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EpitoriaL

EN EL RECUERDO

Llega a manos de los asiduos de nuestra Revista técnica de Servicios
Sociales un monogrifico dedicado a las Jomadas sobre «Presente y Futuro de fos
Servicios Sociales» que los profesionales de la Diputacion Provincial de Huelva
desarrollamos durante los dias 22 y 23 de junio del pasado afo 2000.

Y en este punto es obligado hacer una referencia a quien impuls6 y
propicio que Tas mismas se llevaran 4 cabo, nuestra Diputada y Vicepresidenta
Segunda. Amelia Le6n.

«Meli acogi6 el proyecto con un gran entusiasmo, pues vefa necesario y
convenicnte hacer una parada en nuestro quehacer diario para compartir expe-
riencias y reflexiones. intercambiar puntos de vista y establecer unas lineas que
marcaran el futuro de actuacion de los Servicios Sociales de la Diputacion
Provincial.

Tuvimos Ia durante los dos dias de duracid
de las Jomadas y en eflas participd activamente. conociendo de un 1ado lo que
veniamos haciendo hasta ese momento . aportando, de otro, sus puntos de vista
v dilatads iencia en este campo. en orden a contribuir a la puesta en marcha
de lo que ella consi para la de los objetivos
marcados: Ia puesta en marcha de actuaciones integrales en aquellas zonas de
I provincia donde las circunstancias sociles, econdmicas, de pobreza y
marginacion asi lo aconsejaban.

Las conclusiones de aquellas Jomadas quedan reflejadas en esta publica-
cién que ahora ve b huz, y muchas de ellas sc estin poniendo en marcha desde fos
Servicios Sociales de la Diputacion Provincial. pero Meli ya no csté con nosotros
para impulsar con su entusiasmo, generosidad y experiencia las mismas.

Quicnes hemos tenido la suerte de trabajar a su lado durante el aiio y
medio que ejercid. a veces casi sin poder. como Vicepresidenta de Ia Diputacién
3 responsable de Servicios Sociales y Cultura, hemos visto en ella un ejemplo de
entrega puesta al servicio de los demis, muestra inequivoca de su vocacion de
Politica, para quien la superacién de las dificultades en la gestion diaria no era
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miis que un reto. una meta que habia que alcanzar a toda costa en beneficio de los
mis necesitados.

Meli supo, en todo momento, valorar en su justa medida las opiniones de
todos en cuantos temas legaban 4 su mesa, con un respeto exquisito 4 los
criterios de los téenicos. en especial de los Servicios Sociales. quiza porque ella
eru de lu profesion y sabia perfectamente cuan dificil resulta a veces objetivar
opiniones cuando se estd trabajando con prohlemas de s persanas.

Que pena, Meli, que no hayas podido terminar con todos nosotros, 1os
profesionales de tu Area de Servicios Sociales. 4 los que tanto valorabas, el
Carnin que iniciaste con la nueva Corporacion en agosto de 1999,

Pero ten por seguro que desde nuestro trabajo en ol Arca, desde el dltimo
Trabajador Social que desarrolla su cometido en las zonas rurales de la Sierra,
hasts las Trahajadoras Familiares de ls Unidades de Ayamonte. pasando por los
mis de ciento diez profesionales que conforman tu Area, intentaremos llevar a
cabo, con el apoyo y directrices de la Corporacin, los objelivos que, 40 4 afio
n0s venimos marcando,

Tu eterna sonrisa nos ayudard a ello.,
Hasta siempre.
En nombre de todos los profesionales,

Francisco J. Camacho Pizarro
Director de Area de Servicios So

ales




PRESENTACION

Las jornadas de tribajo sobre PRESENTE Y FUTURO DE LOS SERVI-
CIOS SOCIALES surgen ante fa inquietud de los profesionales del Area de
Servicios Sociales de la Excma. Diputacidn Provincial de Huelva de hacer un
alto en ¢l camino, tras algunos afios de andadura. para reflexionar sobre lo que
hasta ahora venimos haciendo y analizar el contexto social actual con ¢l fin de
adaptar nuestro trabajo 3 las nuevas exigencias, definiendo las estrategias de
intervencion fuluras que permitan dar respuestas a las necesidades de una
poblacion dindmica y diversi.

De otra parte. dichas Jomadas s constituyen como un lugar de encuentro
que permite 4 los profesionales dar a conocer las distintas experiencias desarro-
lladas en nuestra provincid en materia de Servicios Sociales y que, en muchas
ocasiones son desconocidas por muestros compaferos dada la dispersion geogri-
fiea y la oy dindmica del Imbaj(\ diario que 1o pocas veces nos obliga 4

la de enriquecer-

nos de Iy «Loudmmdm» e o otrcs:

En esta publicacitn queda reflejada no solo el trabajo desarrollado durante
lus Jomadas, sino parte del quehacer y del esfuerzo de todos 1os profisionales del
Area de Servicios Sociales, con el fin de que més all{ de nuestro Gmbito de
actuacion. pueda servir a otros, si no como instrumento de ayuda, si al menos
como base pars Ja reflexidn.

(Rei S 3
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Inaugurocidn

EL FUTURO DE LOS SERVICIOS SOCIALES

1. CAMBIOS SOCIALES
Y NUEVAS NECESIDADES
SOCIALES

Las politicas sociales se basan en
el convencimiento de que la comu-
nidad, el conjunto de personas y la

dministracién que escogen demo-
criticamente, que les representa y les
sirve, tiene un papel a jugar para ga-
rantizar el bienestar y I calidad de
vida. Entendemos adems el bienes-
tar y la calidad de vida como lu sat
faceion de las necesidades sociales y
personales de los ciudadanos y ciu-
dudanas que viven en nuestra comu-
nidad.

_ Ramén Nicolau Nos
Coordinadora del Area de Bienestar Social
Diputaciin de Barcelona

Este paso también puede ser pro-
vocado por los cambios sociales yue
modifican las estructuras sociales y
familiares de nu=stra comunidad, pues
una situcion que hice aios 0o se pre-
sentaba nunea ahora puede convertir-
se en habitual, fomentando asf varia-
ciones en el limite entre necesidades
hisicas y no hisicas

Ouro elemento claro es Ja difercn-
iGn entre necesidades individua-
les y colectivas, entre encontrar solu-
ciones para mi solo, o sgruparse o
Qtros para encontrar soluciones colec-
tivas, que serdn mds baratas y benefi-
ciaran & més persons.

el empleo era

obligs
des sociles estamos mmmun a
les de estas son <bdsicas» y han de
ser cubiertas desde la Administracion
 cuales son no bisicas y han de ser
abordadas desde la iniciati
Evidentemente el grado de i
social de un pais determina un limite
distinto y variable del paso de una
necesidad no hisica, a una necesidad

Ta solucidn d la mayorfa de
necesidades sociales, el empleo faci-
litaba un nivel ico minimo,
perosuficiente para hacer frente a las
necesidades sociales usuales del con-
junto de la poblacin, gracias a la exis-
tencia de sistemas pibiicos (salud.
educaciGn, servicios sociales. pensio-
nes, ete.) que cubrian las necesidades

dsicas y a sistemas privados (lucra-
tivos y no lucrativos) que cubrian las

conomi




£ e

oecesidades no basicas. Esta era la
realidad

que de mancra parcial. pucs su desa-
rrollo ha sido posterior al de la mayo-
ria de paises curopeos.

Modemamente ademas de Ia pre-
cariedad cn el cmpleo, y la existencia
de un conjunto significativo de la po-

habrd de fijar el limite entre 1o que son
s necesidades sociales que atende-
mos desde la colectividad, y cuales
todavia no se incluyen ea el catdlogo
piblico de prestaciones basicas. aun-
que quizdis lo seréin en el futuro.
Tumbién habremos de crear una
nueva categoria creciente de necesida-
des sociles, que no estin en el aparta-

blacion g situaci
de paro estructural, existe otro factor
mis de exclusin ademds del «no
empleo» que es la falta de acceso ala
informacion, esta e de hecho la nue-
va causa de exclusion.

Ello ademés et en franca con-
tradiccién con la amplia difusion de
determinada informacin en esta al-
dea global en Iz que estamos vivien-
do en el siglo XXI. en la que todo ¢l
mundo conoce que esta pasando ¥
como estin viviendo en cualquier co-
munidad. Por ello estd cambiando ks
pauta socio-cultural, y estamos vien-
do un estado de bienestar, con més
demanda de bienes y servicios, mejo-
fes, en mayor cantidad, con menos
tiempo de expera y de mayor duracidn,
en definitiva de mas calidad.

Este fendmeno que es claramen-
1e positivo por lo referente 4 la capa-
cidad de participacion social, de im-
plicacion de la comunidad y de
potenciacion de los servicios de bien-
estar, tiene un serio riesgo que s la

dode bisicas. pero que s
que creemos que aparece una ciert
responsabilidad piblica que merece
soluciones mixtas, normalmente apor-
tadas por la iniciativa privada no lu-
crativa financiada parcialmente por loy
usuarios de los servicios, lasubvencion
puiblica y ls iniciativa social solidaria.

de ser conscientes tam-
bién que hay cambios sociales que
comportan en s mismos ki aparicion
de nuevas o de mis necesidades so-
ciales: La ampliacion de la esperanza
de vida, aumenta el nimero de perso-
nas y el ndmero de afos de vida
inmersos en lus Namadas tercers y
cuarta edad. El sumento del uso del
neuwn micho mis auténomo y cen-

0. u:con\umzerlmmmbkum
abordable la. de una ne-

no solo en la
csunll.ellnbcp hfalmhly:ldcs—

«cesidad social. En cada. momento s¢

hcullun.tldtpﬂm:.loshnbbnel

Retes
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uislamiento indivi L o el e

cicio voluntario de la solidarided. La

creciente preocupacion por la preser-

vaciin del medio ambiente y e creci-

mientoy desarrollo sostenible. L apa-
i al

partes: Informucicn y conocimiento de
las necesidades sociales. Disefio de
objetivos. planes y programas que
abonden ncoberaum deeses necesl
dade:

cciones y

te relacionada con lus capas sociales
con menor acceso a los sistemas de
informacién y conunicacion

Este hecho comporta ain mds la
necesidad de establecer prioridades
entre las prestaciones bisicas que ha
de ofrecer el sistema publico de ser-
vicios sociales, las prestaciones ci
plementarias que se ofrecen desde la
iniciativa privada cofinanciadi con
fondos publicos y con recursos gene-
rados por la soliduridad colectiva y las
prestaciones privadas propias del mer-
i como los mecanismos de
ase de estas prestaciones de un
subsistema & orro.

Todo ello nos Neva 4 la necesi
dad de acuerdos operativos entre los
distintos protugonistas del sistema de
bienestar social (comunidad de perso-
nas. entidades de iniciativa social or-
‘sunizadas, técnicos profesionales de
Tos seryicios sociales, politicos de las
Administraciones Locales, Autonomi-
cas y Central). Las polit ien-
estar social solo serin eficaces i c:
tos 4 actores seialados interactuun
positiva y consensuadamente desde la
base de fa participacion (colaboracidn
de tados con todos), Fia de existir una
actitud continuada de cooperacion por
todas las partes y nos hemos de dotar
de unos instrumentos titiles para ayan-
7ar en los «acuerdoss. en la toma de

Reg.

evaluacin de las mismas no solo por
eriterios de eficiencia y eficacia de la
actividad. sino sobretodo de impacto
en la calidad de vida de Ta poblacidn.

2. POLITICAS DE BIENESTAR
SOCIAL EN LOS PAISES
DE NUESTRO ENTORNO,
EN LA ADMINISTRACION
CENTRALY EN LAS
COMUNIDADES
AUTONOMAS

Para hablar de las politicas de
bienestar social, merece sitarse el
entomno en el que esta realidad tiene
sentido y éste es el debate europeo
subre el futuro de fa proteccion social.
El desafio que se plantean l2 mayorfa
de paises europeos es muy claro: hay
que mejorar y modernizar los sistermas
de proteccién social. Nos hemos de
adaptar al cambio de naturaleza y de
s formas de trabajo, al envejecimien-
1o natural en toda ls poblician. 2 una
nueva estructura de los nicleos de
convivencia familiar habitual, 4 un
nuevo equilibrio en fos roles entre fos
sex0s y nos conviene coordinar me-
jor los distintos regimenes nacionales
de seguridad social.

Existe, ademds, un conjunto de
desafios muy interesantes para defen-
der el gusto piiblico en sérvicios so-



ciales que solo me limitaré a enume-
rar: Utilizar el gasto en proteccion
social como un elemento favorecedor
de la integracion social de los colecti-
vos mids desfavorecidos (personas con
disminucion, personas mm.,;mm
‘minorias étnicas.). C

que la dmica oportunidad de mejora de
la proteccidn social en la Unién Eu-
ropea silo puede ser fruto del dialo-
0. reflexion y consenso entre 10dos
los Estados miembros y ks Organiza-
ciones que los agrupan: Comisidn
Earopea, Comi-

cial (iransformando ¢l seguro de pam
en prestacidn para el empleo). Con-
tratos de relevo (posibilitando la tran-
sicidn hacia I jubilacion y el apren-
dizaje con ocupacidn posterior). Ma-

> siobind

1 Econémico y Social. Comité para

pios y
Regiones de Furopa. Federaciones

europeas de ONGi y otros arganismos
consultores a nivel europeo gue per-

¥ s
proteccion social mds favorables al
empleo (Ios que gencran mayor ocu-
los servicios personales o de
proximidad). Plantear una financia-
cin mixta de los servicios sociales
(Béisicos: gratuitos. Especializados:
pago proporcional al nivel de ingre-
sos personales y/o familiares). Estu-
diar complementos individualizados
de pension en funcién del nivel per-
sonal de dependencia (ayudas porter-
cera persona. por movilidad. por gran

mitan ung futuro de.
los servicios sociales.

En definitiva. debemos ser cons-
cientes de que este proceso de re-
flexidn comin debe hacer intervenis
al mayor mimero posible de agentes
sociales y se incluy6 enel Forum so-
bre Politica Social Europea que se
celebrd en 1998, en el que participa-
ron los estados miembros. las ONGs
¥ entidades sociales y las Institucio-
fes Europeas: esie Forum debatid la

que p G
librar la cconomia familiar de las per-
sonas dependientes sin necesidad de
institucionalizacién.

Todo ello es un reto muy impor-
tante en el seno de la Union Europea.

proiec-
cidn social para la proxima década en
Furopa y los Servicios Sociales espa-
fioles na debemos desaprovechar esta
oportunidad para equiparamos a ivel
curopeo,

on y fi-
de su propio sistema de
pmecuén social y la Union s6lo se
responsabiliza de coordinar los distin-
108 regimenes de seguridad social. asi

cialmente importante en el campo de
los servicios sociales pues la situacidn
espafol es dispar en el seno de la
Unidn Europea. Ast. el gasto en Edu-
cacin y Cultura a mivel de los distin-

personas que se desplazan por el inte-
rior de la Unién Eoropea. Pero tam-
bién es cierto. en el momento actual,

tos paises p ible, con un
porcentaje del PIB (Producto Interior
Bruto de cada pais) entre el 4°5% y el
8%. El gasto en Salud tiene una parti-

Refs—
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cipacion creciente (y constante) del
PIB. situdndose ahora segin los pai-
ses, entre un 4 y un 9%, I gasto en
Empleo (y subsidios de paro) tiene una
participacion muy dispar segiin los
paises. pero en todos con tendencia al
crecimiento ( en especial en Alema-
ai). oscilando entre ¢l 2 y ¢l 7% del
PIB. El gasto en Seguridad Social y
Asistencia Social (incluyendo Pensio-
nes y Servicios Sociales) oscila entre
el 10% de Portugal y Greeia y ¢l 25%
de Bélgica y Holanda. Los servicios
de Vivienda y Comunitarios tienen
una presenci muy variada oscilando
entreel 02y 1 PIB.

Situando el Estado Esparol en
estas distintas handas, vemos que ¢l
gasto en Empleo (y subsidio de paro)
en Espana es el mds alto de fa Union
Europa, que el gasto en Salud ¥ en
Educacin y Cultura yi estd dentro de
labanda media en la U.E.. pero que el
‘sasto en «Seguridad Social y Asisten-

i . asi como en «Vivienda y
no solo es
de los mis bajos en la Unin Euro-
pea. sino que estd en el 50% del pro-
media del gasto en la Unin Europea
en estos conceptos, Realmente en E:
paia los sistemas de servicios soci
les y de vivienda no han llcgado a las
cotas promedio que el Estado de Bien-
ar ha consagrado en toda Europa.
No son sistemas reales de bienestar
social como la Salud, la Educac
las Pensiones o la Cultura. son solo
sistemas testimoniales en los que se
ofrecen prestaciones puntuales y
‘eraciables, en lugar de ser un sistem
eflectivo que garantiz los derechos a

todos los ciudadanos con necesida-
des sociales o de vivienda.

No conviene sin embargo Horar
por situaciones estrtcturales. sino tan
5010 tenerlas presentes para luchar por
su transformacidn.

Para ello es importante constatar
que dice nuestro marco juridico. Ast
podemos ver la Constitucion Espaio-
la 6o hace una declaracion de prin-
cipios en el artfeulo 1 (Estado So-
cial....) y articulo 9.2 (los poderes pi-
blicos remaverdn los obsticulos para
la plena integracion y para la partici-
pacion social de todas las personas ...)
En suTitulo I de derechos fundamen-
tales y fibertades piblicas sglo habiy
del derecho de participacidn articulo
23, de la libertad de cdueacion (arti-
culo 27), y del derecha de peticion
(articulo 29),

Asi pues. en el grupo de derechos
con mayor twiela y nivel de garantias
1o se incluyen los sérvicios sociales.
Enel Capitulo I, seccion segunda, de
derechos y deberes de los ciudadanos,
se habla del derecho al trabajo (arti-
culo 35), colegios profesionales (arti-
<ulo 36), derecho de fundaion (arti-
culo 34).

S6lo en el Capitulo 111 de dere-
chos sociales y economicos. nos en-
contramos con el derecho a los servi-
cios sociale: i a la famil
¥ alainfuncia (articulo 39), Plena ocu-
pacion (articulo 40), Seguridad Social
(articulo 41), Emigrantes (articulo 42),
Salud (anticulo 43). Cultura (articulo
44), Medio Ambiente (articulo 45),




et de

los consumidores (articulo 51). Es
pues en esic 2rupo en el que encon-
tramos la mayoria de fos llamados

‘entral del Estado. Am-

o ser-
vicios sociales: familia, nfancia. ju-
ventud. personds con disminucin,
tercera edod. cmigrantes, empleo,
wuridad social. ¢te. Sin embargo la
Laranta de estos derechos es muy de-
bil. podriamos calificarlos de derechos
de segunda categoria. Su plena efica-
cia depende de Tas leves que los desa-
rrolien. La mayoria (por oo decir ks

Por clio o by formalas claras de ga-

has ienen comprtida en
1o referente a la Asistencia Social y
05 Scrvicios Sociales de la Seguridad
Social (Estudo: Legistacion bisica y
ségimen ceondmico, Comunidad Au-
t6noma; ejecucion legislativa y orga-
niZucion y gestion de los servicios),
Las Corporaciones Locales tincn
competencia en la organizacion y ges-
tin de los servicios sociales de la
atencidn primaria (o prestacioncs so-
ciales hisicas)

Para acabar de emender ef siste-

rantia como ol recurso ante fos pode- ma de servicios sociales en Espafia.
res publicos. o Ia prictica judicial. o se ha de dedicar un apartado especifi-
PermiLan garntizer ¢n un <30 <O sl ha jugado un papel hisidrico en
eicio de fos t =
sociales. es. sino que existe una parcela impor-

Las legislaciones autondmicas de
setvicios sociales son muy homogé-
ncas pero en todas ellias, aunque se
warantiz el derecho de todos los ciu-

tante de actividad cn Ia que las enti-
dades de iniciativa social resultan
irreemplazables en nuestro actual con-
texto. Asi pues los tres niveles de o
Puiblica: Central, Au-

sociales, en 10dos los casos se matiza

tondmica y Local se reservan la posi-
ilidad de fomentar Ia niciatva pri-

s socalescaclinbi-
e
cidn de las mecesidades  tambitn ca :"'"""""""“""""‘, "_‘f
entidades de miciatiea social por la via
de subvenciones. de comvemios de co-
Para situar o lshoraciin. . Tapres-
w0

Res.




Raimin Nicola Nos

tacion de servieios (contratos), A ni-
vel estatal todas las subvenciones pi-
blicus se regulan mediante ci Real
Decreto 2225/1993, de 17 de diciem-
bre. Ello incluye dos bloques princ
pales, las propias del Ministerio de
Trahajo y Asuntos Sociales, y las de-
rivadas de Ja asignacion tributaria del
IRPF, para fines de interés social

“Las distintas Comunidales Autd-
nomas han desarrollado reglamenta-
cién propia purs el desarrollo de los
servicios sociales. pero todas ellis tie-
nen en comin la escasa importane

ue se hadado en todos los casos a s
problematica de lu financiacidn, Ha-
bitualmente ya se da b fenomenolog
de la

teniendo en cuenta en cada caso la
oporunidad de que otras adminisira-
ciones deseasen cofinanciarlos. Sin
emburgo Siempre ha estado muy cla-
r0. que habia una Administracion
impulsor. y otra colaboradora (con
dinero, locales, solares, apoyo técni-
co. e1c). La dnica experiencia de
planificacion compartida en servi-
cios sociales hasido el Plan Concer-
tado de Prestaciones Sociales Biisi-
cas. Se trata de un Plan que ya tiene
mis de 10 afios de experiencin, me-
diante el cval s Administracin Cen-
tral del Estado y las Comunidades
Autonomas financian ¢l 66% de un
conjunto de prestaciones sociales by
sicas que lus Corporaciones Locales

pero en el campo de 10s servicios so
ciales (salvo en ¢l apartado de la Se-
‘uridad Social) esti muy elaro que
cada Administracidn piblica que ¢
78 competencias en servicios sociales
ha de financiarse con Cargo a sus in-
gresos generales, sin que ninguna le-
gislacion sectorial, ni ningin Regla-
mento le asegure ningun ingreso
especificamente finalista.

i

3. ELPLAN CONCERTADOY LAS
CORPORACIONES LOCALES

Ante esta situacion de carencia
general de planteamientos serios para
L financiacion de los servicios socia-
les, cada nivel de la Administracion
(Central, Autondmica, Local) se ha
dotado de sus instrumentos de plani-
ficacion y ha desarrollado los servi-
cios que ha considerado prioritarios.

fFrece us.
Este Plan ha paliado en parte e gran
desequilibrio financiero que tenian ks
Corporaciones Locales, que en estos
momentos, a falta de estudios del gusto
pblico mds rigurosos, podemos estimir
que financian el 60% de los servicios
sociules de atention primaria (o Comus-
nitarios) y el 10 de los servicios so-
ciales de atencion especializada (prefe-
rentemmente los municipios mayores). La
realidad de la mayoris de Comunidades
Auténomais ha consistido en un intento
de reequilibrio territorial. primando s
implantacion de los servicios sociafes
en las zonas rurales en las que no exis-
tiany limitdndose 4 apoyar las inicia-
tivas locales ya existentes desde 1979
en los municipios mayores.

Asi podeiamos estimar quie:

> Los Servicios Sociales de Aten-
cion Primaria son financiados



Ffumro de Jos Sepvicios Sosioles

porla Administracion Central 4. PRINCIPALES RETOS
(1260), la Administracion Au- DE FUTURO

tondimica (20%), la Admini

tracién Loeal (60%), a Inicia-
tiva Social (8%).

Los retos de futuro de los servi-
cios sociales ¢n Espafia son muy co-

= Los Sociales de Al nocidos y suspro-
on son finan- i icos. técnicos, entida-
adas por la Administracion  des v ciudadanos). son & menudo ob-
Central (30%), laAdministra-~ jeto de reflexion y de controversia.,
cién Autonémica (25%), la  ademis de ser tratados a menudo en
iministracion Local (1), los diferentes espacios de participa-

la Iniciativa Social (35%). citn existentes en el dmbito de los ser-
vicios sociales. En definitiva se trata
de un conjunto de comentarios recu-
rentes que curiosamente disfrutan de
una rara unanimidad en las conversa-
cianes de Ios diferentes actores de los
serviciossocals, Pro  pesar de llo

> LosServicios Sociales de Aten-
cidn Primaria son gestionados
mayoritariamente por ls Ad-
ministracion Local, y comple-
mentariamente por entidades
de iniciativa social, normal-
mente con
ordinacién, con un plantea-
i territorial

(local) y con el apoyo de la
planificacion a nivel autond-

poner
nezm mhrt hlanco |MIusuanutPla-

mlL!n waiferprtacion pafeal e Ide
retos de futuro, centréndose casi exclu-
sivamente en las necesidadles de serv

mico.
clos Socialés —que & menudo, adsmés

> Los Servicios Sociales de se confunden con los medios— y ob-
Atencién Especializada son viando las disfuncionalidades del sis-
gestionados por quien los  temay de la red de servicios sociales.

pone en marcha (Adm. Cen-
tral, Autondmica. Local. o En-
tidades de Iniciativa Social o
Mercantil), con un plantea-
micnto bésicamente de espe-
cialidad (dmbito de poblacion
asistida), solamente coordina-

Para empezar clasificaremos los
ret0s de futuro en tres grandes grupo
1. Organizacionales del sistema de
servicios sociales. 2. De cobertura de
las necesidades de las personas. 3, De
adaptacion alas necesidades y volun-

Wik pot W facald inspestors. | oS Oc s penonat

v planificadors de fa Comuni- El primer grupo incluye todas lus
dad Aunona, que wsualmen- cuestiones que impliguen a 1 propia
[ fici d  estructura del sistema

financia ¢l servicio, de servicios

iales (incluyendo po-

" Retes.-



liticos. wécmicos y dirigentes de cati-
dades de imiciativa social) pero no
i Ia

diagnastico sobre el futuro inmediato
del sector. pues 00 tiene razén de ser

stencidn social a s porsonas. solode  como nos organizamos. cn lugar de
mejora de la cficacia y cficienciade  que necesidades atendemos o que
B g skl e

maria. El segundo grupo incluye to-

dos los. retos normales de cualquicr Cada uno de fos retos que rela-
sistema vivo, ol que componta adap. MmN 3 continuacicn se han de
tarse a necesidades cambiantes y de bordar de manera especifica. con se-
s croliiirs riedad y con la participacion de los

recordando, pero,
siempre que la tinica justificacion de
laexistencia de los servigios es i su-
tisfaccion de fas necesidades de fas
personas, E1 tercer erupo es i nuestro

implicados
Lt cuestion. Hay, pero, dos caracterfs-
ticas comunes a todo este tramado de
retos de futuro, todos necesitan una

entender la clave para transformar de aplicacion mis decidida del principio
manera detcrminanic Ia grave sia-  de subsidiaricdad (favoreciendo que
cion actual de los servicios sociales, 125 decisiones se tomen fo mis cerca
- posible. N

caz muchas de las dificultades actua- concepto de participacion (traspasan-
lex de organizacia y de dotacion de 40 12 responsabilidad de I toma de
conjunto de retos que nos acerque 3 hm&h:'—h.b.
las necesidades ¥ voluntades de las ¥ cindadanas: la corresponsabilidad)
personas. 1.1 Superar la burocratizacién.
1. Los retos de futuro relaciona- Fl'mmd::p:
dos con la mejors de 1 organizacion te muy importante del hora-
del sistema de servicios sociales, son rio de cualquier profesional
de servicios sociales se em-

curiosamente los mds abundantes y los
Que en su situacion actual generan un
mayor prado de insatisfaceion de los
profesionales, las entidades y los po-
liticos ademss de provocar hacia los
civdadanos un clevado nivel de des-
conacimicnto y de desconfianza en el
funcionamiento de fa red de servicios

asentamicato, pero 2 ka vez es un mal

RS

plea en trahajos administey-
tivos. en coordinaciones y
reuniones, y 1o en la aten-
cion directa a s poblacidn.



FI funaro de fos Servicios Sociales

ticos de las Administracio-
nes y de los directivos de las
Entidades, que han de orde-
nar el trabajo profesional
basdndose en criterios de
eficiencia y de eficacia,

Ordenar, de manery cohe-
rente, las competencias y
responsabilidades cnire los
diferentes estamentos piibli-
cos de los seryicios sociales
¥ su articulacion con el s
tor privado.

Mis adelante desarrollare-
mos el principio de subsi-
diariedad. que ya damos
nuestra propuesta sobre el
tema, pero resumiendo cree-
mos que hace falta una nue-
va redistribucion de las fun-
ciones y responsabilidades,
yaque el actual no funciona
debido a su ambigiiedad y a
1a tendencia centralista.
Hace falta volver al consen-
S0 entre las administracio-
nes implicadas y la sociedad
civil para poder ordenar. de
forma coherente y clara, las
competencias de fos diferen-
tes estamentos y entidades
implicadas.,

Mejorar la articulacion
SSAPYy SSE (Servicios So-
ciales de Atencidn Primaria
¥ Servicios Sociales Espe-
cializados). pues constitu-
‘yen dos partes de un mismo
Sisterna.

Esta ha de ser und respon-
sabilidad bisica de las admi-
nistruciones locales que ge:
tionan el sistema de servi-
cios sociales enel erritorio.
Enlos municipios de mis de
20,000 habitante que gestio-
nen SSE, sus ayuntamientos
serin l0s principales respon-
sables de esta articulacidn,
pues su control y seguimicn-
10 han de ser fundamentales
pars la dotacion de fondos
piiblicos pura el manteni-
miento de los SSE. asi coma
para hacer intervenir 1a ins-
peccion de la Comunidad
Auténoma. En los munici-
pios de menos de 20,000
habitantes, que no se man-
comunan para gestionar
SSE. habrd de ser Ia Dipu-
tacion correspondiente
quien desarrolle esta fun-

la garantia de una correcta

articulacion entre los
¥ 105 SSE se base en primer
Tugar en criterios y intereses
téenicos. en segundo lugar
se respete la funcion de
puerta de entrada 4l siste-
ma del nivel primario y, fi-
nalmente, que su funciona-
miento y incidencias sean
objeto de un amplio debate
y control social mediante el
Consejo de participacion del
dmbito territorial correspori-
diente (municipal o provin-
cial).

Reies....



1.4, Consczuir una

handé

dinacién y colaboracion
entre los servicios sociales
piiblicos y privados exis-
tentes <n un mismo territo-
rio.

Esta cs una responsabilidad
de todos, pero ha de ser es-
pecialmente controlada por
las administraciones publi-
cas. Para estructurar estas
funciones antes dehemos es-
tablecer los espacios de ac-
tuscion: los propios de cada
wno y los comunes, en los
cuales habrd que articular
las formulas de coordina-
ci6n y colaboracidn. Asi. el

nal, las administraciones ¥
entidades intermedias en su
temitorio. y Jos ayuntamien-
1o y las asociaciones y or-

estar garantizadas). ha de
favorecer economias de
escala en la gestion de ser-
vicios sociales. ha de res-
petar ¢l principio de sub-
sidiariedad (que explica-
mos mis adelante), ha de
garantizar la calidad de la
red de utilizacion piblica
del sistema de servicios
sociales en primer lugar &
todos los ciudadanos/as
potenciales usuarios de I
misma y en segundo lugar
1 todos los posibles spon-
sors que se puedan ofre-
cer, en definitiva ha de
asegurar la participacidn.

como garantia de una bue-

na coordinacidn.

. Reforzar los SSAP con una

red de prestaciones y ser-
vicias especificos para scc-

dentro de cada municipio.
Este Gltimo es el espacio
clave. ha de asegurar el
ejercicio de la plena liber-
tad de asociacion para fines
licitos a todas las asociacio-
nes y entidades legalmente

con especiales necesidades
de servicios sociales. Es de-
cir, se ha de superar la pri-
mera concepcion limitada
de los servicios sociales de
atencidn primaria con solo
un equipo de base (asisten-

constituidas y a todos los e social y educador social)
‘grupos que surjan de la pro- ¥ un servicio de ayuda a do-
pia comunidad, ha de permi- micilio. y en un sentido mds
tir definir las necesidades y amplio, entendido como
consensuar las prioridades aquel que incluye todos los
e s Serpe o
aplicaa prestaciones que 10 aquellos de cardcter residen-
son bésicas del sistema (las cial para los que resulte
e X 5

Retes.




3 it de o Servicios Soiles

el usuario con su familia y/
1 en su ambiente.

2. Los retos de futuro con rels
cidn 3 s cobertura de las necesida-
des de servicios sociales de los ciuda-
danos y ciudadanas son fos propios de
unis saciedad moderin, ES evidente.
pero. gue el cardeter relativo y vari
bl de Las necesidades sociales, hace
que en una sociedad democritiea sca
necesario favorecer y desarrollar una
concepeidn activa y participativa de
| ciudadania (Comision Europes.
1996:29) que permita el desarrollo
tesponsable del trabajo de definir y
Jerrquizar las nesesidades. Esta par-
tficipacion secd un signo de vitalidad
de L sociedad y una muestra que ¢l
sistemn de servicios sociales respon:
dea demundas reales de 1 poblacién
3. por otro Lo, permitird detectar ks
necesidudes emerzentes en una socie-
dad en profunda transformacian.
camo la nuestra.

Se trata de relos que necesitan
pari ser resueltos de la dotacidn de
mis y/o nuevas prestaciones del sis-
temi de servicios sociales, pero sobre
todo de L instrumentacion de nuevas
respuestas y formas de hacerlo. Por o
anto), Ta caracteristica comin de o qise
ecesitin para ser abordados ex elara-
mente una mayor dotacion de recur-

<08 (inputs) en el sistema de servicioy
sociules, bdsicamente personal téeni-
<0, PrSUPUESIo cCondmico, cyuipi-

‘mientos especificos, y en muchos ca-
sus requiere el diseno de programas
innovadores de abordaje de nuevay
necesidades sociales y planteadas en
i de nuestra sociedad. Fsto demanda
un sistema més flexible, dgil. purtici-
pativo y descentralizado, ya que la

iGn
frena y/o impide cualguier novedad,

. Conseguir que los derechos
sociales sean derechos real-
mente reconocidos y garn-
tizados. al menos los bisi-
cos 0 esenciales. s un tra-
bajo priontario que nos in-
cumbe a todos. Tl ejercicio
de 1o derechos sociales
conlleva gastas que hice fal-
ta cubrir, por esto hemos de
Tlegar a consensos sociales
sabre que derechos son
esenciales y como se finan-
ciaran. En el campo de los
servicios sociales corres-
ponde este trabajo al Esta-
doen lo que se refiere alos
servicios sociales de la Se-
suridad Social y ala Comu-
nidad Autdnoma pars el res-
1z son ellos. los que habrian
de empezar este debate so-
cial en el gue tendrian que
participar todas las entidsi-
des, publicas, privadas. de
profesionales y. sabretodo,
de los ciudadanos. No pue-
de continui la situagidn ac-

" s cn e ooty i de 0 SSAP e et il (i b s
srngido formads

109%.
amwlaiorias

i 1o cortrapone
sonerale
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tual. el ejercicio de los de- fa concepcidn de que la red
rechos a los servicios soci- de servicios sociales es un
les no puede estar sujeta & conjunto de proyectos y ex-
fas disponibildades prosu- periencias piloto no conso-
puestarias o a decisiones ad- Tidadss. 4 Ta que solo acee-
ministrativas de cada mo- de una pequena parte de la

mento. poblacién. con «el efecto
Mateor* subsiguiente, Esto
comporta cambios impor-
wntes en la planificacion de
los servicios so
posibilitar una oferta mas
amplia de servicios basicos
¥ camplementarios en todo
el territorio para tada la po-
blacion que los necesite,

22, Comeguir en loy servicios
sociales que no son esenc
les unas cuotas de cobertu-
rarazonbles, que permitan
atender porcentajes altos de
las demandas existentes de
aquella tipologia de presti-
ciones, En la actualidad hay
una extensa gama de servi-

ales para

cios y prestaciones que se 2.3. Desarrollar en todo el terri-
ofrecen 4 la pablacion pero torio uni programacian po-
con muy pocas plazas rea- lenlfdzlmh.unmmunnm
s detrds, d i luoferta de
pidamente quedan colapsa- esviciossotigles seaicho
dus por I demanda y qued mds interesante desde el
sin atender mucha pobla- punto de vista de prevencion
cin, ¥ de promocion de las per-
- Sonas. y en especial en lo

que hace referencia a la or-
‘ganizacitn de la propia co-
munidad para I resolucin
de sus necesidades sociales.

ampliamente, cuando hable-
mos de suficiencia presu-
puestaria, pero es muy im-
portante saber que este es l

principal reto de credibili- Hace falta planificar y in-
dad del sistema de servicios centivar para que a cada drea
sociales. Hace falta superar hisica de servicios sociales

13 denominacidn efecto Mateo <@ inepira en el exto del Evangeljo segin Sant Matew qué sedala
“Panqué aquel que tiene. le serd dado, 5 tendri de ien no tiene, todo 10 que tenga, le
st quitadon (Cap. 13. ver 12)y se refere al “confunlo de mecinismios specifios que actuan en

155 dea i i gue s s nferionos Heman Dek <ot Mt en e
Socian . 11 nov. 1479, cade por Demetio Casado e <F1 Bncear Sl acotladon
M, Fond Curs Pt oS, 1906 P




1 futuro d los Servicios Soclales

de atencign primaria exista
un conjunto de proyectos de

vase trata de retos que solo se pucden
abordar con una accién concertada

los profesionales y recurs
necesarios, que en general
permitan multiplicar por
diez la realidad actual. Se
trata de cambiar la tenden-
ci, desde el despacho 4 la
calle o desde la burocracia
al trabajo comunitario. Esto
comportard cambios de tra-
bajo de los profesionales, de
s métodos de trabajo. de
las filosofias de interven-
cion, ele., con un incremen-
10 de Ja presencia participa-
tiva (consejos locales) a
cada frea bisica en la
priorizacion de los proyec-
105 y actividades. El objeti-
vo es claro: posibilitar que
la comunidad se organice
para resolver una parte im-
portante de sus necesidades

entre las piblicas,
las entidades de iniciativa Social y ¢l
colectivo de usuarios de servicios so-
ciules.

3.1 Mejorar el sistema de fi-
nanciacion y conseguir la
suficiencia presupuestaria
del sistema de servicios so-
ciales. Nuestro sistema es
aiin un sistema nuevo y dé-
bil, con un débil reconoci-
miento de los derechos, que
repercute en lus pequenas y
inseguras dotaciones presu-
puestarias. Para consolidar
el sistema y garantizar los
derechos se precisa de un

ignificativo de las

aciones y cambios en las
modalidudes de fingncia-
ci6n. Sin estas premisas no

s posible conseguir una im-

ignuy

socidles de
ventiva y integradoru.

3. El tercer conjunto de retos de
futuro de los servicios sociales loagru-
pamos con el epigrafe de adaptacion
alas necesidades y yoluntades de las
personas. Con esto pretendemos de-
cir que e trata de relos que precisan
soluciones que implican cambios
organizativos, peroa i vez precisan
centrase mis en las demandes v aspi-
raciones de 1os ciudadanos, de fas per-
sonas usuarias de 10s servicios socia-
Tes.y sus familias, asi como de las or-
ganizaciones de la propia sociodad
il que les representen. En definiti-

18

4 la vez poder atender de
manera coherente las de-
mandes emergentes, como
las relacionadas con la de-
pendencia que en muchos
casoy se podrian y se ha-
brian de atender desde pri-
maria (en el propio domici-

) ¥ GUE. POr aIito, 10 s
habrfan de derivar, como en
lasctualidad, hacia servicios
sociales de alencion espe-
cializada que yiestin colap-
sudas.

En definitiva, habria que re-

\IQ:‘
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conocer los derechos bisi- atender y ayudar la familia
Cos o esenciales y los com- como primer peldafio el sis-
plementarios y establecer tema de prestaciones de los
las correspondientes dota- servicios sociales. sdlo con
ciones presupuestarias. Des- un conjunto de medidas di-
pués financiar el conjunto de rectas y indirectas de apoyo
las prestaciones sociles bi- a I autonomia familiar, se
sicas de la red de servicios puiede conseguir que las fa-
sociales de atencin primi- ‘milias del Siglo XX1 puedan
tia (SSAP) de todo el terri- atender muchas situaciones
torio se podria mantener p.e. de necesidad social que ellas
I practica del cofinancia- pieden resolver mcjor que
miento del Plan Concertado nadie. En séundo lugar e
de Prestaciones Sociules Bi- ‘necesario potenciarel traba-
sicas: 33% Admiinistracion jo comunitario, 1a propia
Central. 33% Comunidad i

Auténoma, 34% Admiris-
traciones Locales o otra que
actira o partir de crite-
rios abjetivos.y distribucion
automitica.

bién puede resolver muchos
conflictos sociales mejor
que las instituciones y admi-
nistraciones, sin que esto
pueda suponer ung deriva-
du cion de responsabilidades.

. Aplicar de manera deci

el principio de subsidiarie- En tercer lugar, s necesi:
dad®, como forma objetiva i tratar con més respeto y
de distribucion de compe- con criterios homogéneos

¥ ades; (no sectarios ni clentelistas).
enel campo de los servicios 4 todo el conjunto de cati-
sociales. En primer lugar, dades de iniciativa social de

S puede definis dividuo, ta faifs. |
inos, la comunidid y sube, despugs. por niveles-sucesivos.de gobicmo (local, regianal,
estatal). a cadi o de los cuales pasa a set responsable solo suando sl sve i oo pucc
cubri o paliar uni necesidad coneret con eficacls (Monirivets, 1 Vild A., 1996).
* L il contins endo el rimer proveedo ¢ srvivio il com b pieo de éllve
i e ¥ hay un desenen-
do que wel

[
de soldaridod sadicionl de Ia fumila- Segim o il S dopes-
farmlia en el 78.7%

oy C6166 Sepesdtionion S e
16 ok ) 390 e 1o Gako i b s 2 e gt (Rodigies
Ca il y Dependencia. Madriu: «Jomadas Internac onales sobre b proteceicn social

de o Gependencinn. IMSERSO, Madiid 29y 30 de sepicmbee d 1997,

]Qjﬂs . 19,




B futro de los Servicios Saciales

UESro pas que s¢ proocu-
‘pen por la prestacion de ser-
vicios sociales. ademds de
h\umlatmﬂv fe-

0201}, que agrupen y repre-
senten realmente a todo el
sector y salvaguardar su ca-
pacidad de establecer un
con 1oy po-
deres piiblicos o que expre-
sen ideas radicales y alter-
nativas. Finalmente, s ne-
cesario creer y apostar de-
cididamente por los ayunta-
mientos como administra-
cion piblica m4s cercana al
ciudadano y por lo tanto s
mis competente para pres-
tar los servicios sociales de
atencién primaria.

Las Diputaciones han de
dotar los servicios sociales
supramunicipales que los

i i

de stencién primaria de su
temritorio, pero respondicn-
do siempre a las demandas.
y directrices expresadas por
fos responsables politicos
municipales que son los au-
ténticos directores de la red
de SSAP de su territorio.
En la anticulacion organizativa
que proponemos hasada en 1a subsi-
diariedad, puede ser de gran utilidad
I creacidn de consorcios, como entes
focales de creacion voluntaria que
podrfan agrupar la direccidn y gestion
conjuntu de los servicios sociales y
que permitirfan I incorporacion de Ja
iniciativa civica.

33. Creery practicar realmente la
participacién

Un estado democritico y social
exige una «ciudadania» activa. Ex ne-
cesario que a todos los nivcles de or-

porque no pueden prestar-
fos. Asf mismo gestionaran
Tos servicios de soporte 1 la

atencién primaria, que por
su propia concepeion han de
tener una prevision supra-

del territorio s¢ creen y se

pongln en marcha suténticos canales
participacion, con las personas que

vivm en aquel territorio. o al menos
con sus representantes. Esto quiere de-
cir tener Grganos de participacion re-
‘gulados, democriticos. que se rednen
con una determinada frecuencia, que
sus acuerdos y deliberaciones son pu-
blicos. que tienen atribuidas facultades

¥ joridi-

co. documentacién, infor-  materias y en otros casos fa adminis-

matizacion, investigaci i lizar lares-
i y placifcacitn & ity

todos los servicios sociales publicamente de forma razonada.

Retes...
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Estos Grganos de participacion
habrian de ser obligatorios a nivel pro-
vincial/regional y municipal. s
més de 20.000 habitantes y volunta-
rios en el atra caso. Habrian de parti-
cipar personas y entidades cfvicas, de
asociaciones de colectivos relaciona-
dos con los servicios sociales ¥ sus
familias, de entidades a favor de co-
Tectivos excluidos, de [os sectores pro-
fesionales, entidades docentes y de
investigacion, patronales y sindicatos.
Estos representantes variarian en fiin-

cidn del nivel del drgano de partici-
pacicn, al que se incorporarfan 10s re-
presentantes de las administraciones.

Como muestra de la autonomia
de la sociedad civil, se ha de dotar a
los drganos de participacidn de los
medios adecuados para ejercer sus
funciones y exigir la elaboracion de
una memoria evaluativa antal que se
daria a conocer 4 los Grganos locales
correspondientes, las entidades civi-
cas y al publico en general
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Jormadast Preseate y fuor de los Servicios Sociales

LA FORMACION DE PADRES:
ORIGEN Y DESARROLLO

1. INTRODUCCION

En lus lineus que siguen trature-
mos de ofecer una vision general sobre
la FormaciGn

Elia Isabel Perea Manito

sociales desde fa implantacion de los
Servicios Sociales Comunitarios en el
a0 1,984, como consecuencia tanto
de la bja tasa de crecimiento so-
1a zona, como del es-

de Padres en la ZTS. Andéyalo.

Aunque somos conscientes de
que existen elementos comunes en la
evolucion que ha seguido la Forma-
cidn de Padres en s distintas zonis

de la provincia, no pretendemos ge-
neralizar los resultados de esta expe-
riencid a otros dmbitos de trabajo de
los Servicios Sociales Comunitarios.
L heteropénea realidud social que

especificos de cada zona, han ido con-
figurando en cada caso un desarrollo
diferente de los Servicios Sociales
Comunitarios en general, y de I For-
macion de Padres en particular.

La ZTS. Andévalo, que consti-
tuye ahora nuestro objeto de andlisis,
b bi

caso desarrollo que han tenido los ser-
vicios en estos municipios:

Desde el punto de vista del bino-
mio necesidad-recurso. y centrindo-
nos en el dmbito de In Formacién de

Padres que aqui nos ocupa, es impor-
tante destacar que, 4 1o largo de los
anos. apenas se han producido cam-
bios significativos en los niveles de

usados para mejorarlos (recursos de
formacién). Cabria esperar por tanto,
que la evolucién de la Formacion de
Padres en la zona hubiera mantenido
una trayectoria fincal que, sin embar-
20, contrasta con T evolucion ciclica
reveleda por 10s datos empiricos ana-
lizados (ver anexo 1),

Alobjeto de clarificar lo anterior-

Reies.
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‘mente expuesto, presentamos un bre-
ve recomido histonico de como se ha
ido desarrollando la Formacidn de
Padres en la Z.1.S. Andévalo, des-
de su origen como Escuela de Pa-
dres tradicional, hasta ¢l enfoque
actual de «Grupo Formativo de For-
madoress.

Las fuentes de informacin que
han servido para reconstruir ¢l proce-
50 de trabajo que engloba esta ex
riencia. han sido muy variados. Inclu-
yen larevision documental de proyec-
tox realizados en apos anteriores y la
valoracién que actualmente se estin
desarollando en la zona, las aporta-
fones realizadas por algunos benet
03 de oS y Otros proye
como la informacién facilitada por
miembros del Equipo que particips-
ron en determinadas experiencias.

2. ORIGEN Y DESARROLLO DE
LA FORMACION DE PADRES

2.1. Antecedentes.

La Formacion de Padres en la
ZTS. Andévalo tiene como antece-
dente el «Proyecto de Andlisis de fa
realidads (PA.R.). desamollado en
1.985 entos

El PAR. constituia un estudio
general de cada uno de estos munici-
pios. cuya finalidad era conocer su
realidad social y determinar asi el Plan
de Actuacion u desarrollar con cada
uno de los sectores de poblacion. Se
trataba, en esencia, del paso previo a
Ia claboracion de proyectos de inter-
vencidn de Servicios Sociales. coor-
dinados y enmarcados en ks planifica-
cion del Area de Servicios Sociales de
1 Diputacion Provincial de Huelva en
la comarca del Andévalo.

Del Estudio de necesidades con-
tenido en cada PAR. se extrajeron
unas conclusiones generales acerca de
1os sectores prioritarios que deberian
ser objeto de intervencion. Entre ellas,
destacar las necesidades del sector fa-
milia:
- Alto nimero de padres perenc-
cientes a la categoria de «anal-
fabeto sociolgico.

Formacién escasa de la mayo-
i de padres situados en el ni-
vel de wPrimaria incompletas.

~ Baja partcipacidn de los padres

(umo consecuencia de ello, los

firmantes del Concierto de Servicios
Sociales con la Diputacidn Provincial
de Huelva: Calafias, E1 Cerro del An-
dévalo, Puchla de Gurmin, San Sil-
vestre de Guzmdn, Villanueva de fos
Castillejos y Santa Bérbara de Casa
(ver anexo 2).

Res.

PAR.
(psic6logo y trahajador social), valo-
raron las necesidades de crear una
Escuela de Padres dentro de las
AAPPAA. de cada municipio, para
tratar de paliar la indiferencia de los
padres respecto ala educacin de sus
hijos.



Exentonces. cuandoel Equipode  to marco de Escucla de Padress,
Servicios Sociales del Andévalo pro-  para desarrollar en los municipios be-
cede @ la elaboracion de un «Proyec- neficiados del PAR.. que durd lugar
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a las pri iencias de forma-

6n realizada pudo llevarse

citn de padres en la ZTS. Andévalo.

2.2. Primeras experiencias
de Escuclas de Padres

Como ya se ha mencionado, los
primeros proyectos para la creacidn y
puesta en marcha de Fscuelas de Pu-
dres en la zona, surgen a partir de un
Proyecto marco elaborado en 1.986.

En este Proyecto marco se con-
templd laimplantacion de Escuelas de
Padres, con cardcter experimental, en
Tos municipios de Santa Birhara y San
Silvestre. durante e curso 86/57

El orden de implantacion de las
Escuelas de Padres se estableci en
funcion de los indicadores sociales
extraidos del PAR. en cada munici-
pio. Es decir, se priorizarin los muni-
cipios cuyas necesidades de formacin
del sector eran mis acentuadas. y. s la
vez. los que contaban con recursos
suficientes para poner en marcha el
proyecto de Escuelu de Padres,.

El Proyeeto marco, que inclufa un
plan de formacion bianual. preveia,
ademis, la progresiva implementacidn
de escuela de padres en los restantes
municipios firmantes del Concicrto:

~ Curso $7/38. Villanueva de los

Castillejos y Cabezas Rubias.

~ Curso 88/89. Puebla de Guz-
mdn, Calafias y El Cerro del
Andévalo.

En realidad. se desconoce si la

Rees....

acabo tal y como estaba prevista. ya
que o existe una memoria final de
evaluacion del Proyecto marco. No
obstanic, la documentacion disponi-

bie nos permite cormborar, al menos,
el desarrollo de tres experiencias pio-
neras de Formacion de Padres en la
Z.TS. Andévalo durante los anos 86,
7y 88. Se desarrollaron a través de
sesiones semanales de dos horas de
duracion impartidas por el psicalogo
del Equipo.

1) Escuela de Padres de Santa
Bairhara. Estuvo en funciona-
miento a 1o largo de los tres
afios mencionados. Durante
este periodo asistieron un (-
tal de 33 personas (15. 8 y 10
respectivamente), de las cua-
les el 100% cran mujeres.

2) Escuela de Padres de San
Silvestre de Guzmdn, Tam-
bién se desarrollo durante el
mismo periodo. Se atendieron
un total de 54 personas, sien-
da constante f volumen de
asistencia en todos los afos,
15 usuarios. De eflos, ¢l 67%
eran mujeres y el 33% hom-
bros.

3) Escuela de Padres de Villa-
nueva de fos Castillejos. A di-
ferencia de las anteriores (que
fueron organizadas exclusiva-
‘mente porlos Servicios Socia-
fes de zona). en esta experien-
cia s contd con la colabora-
cidn del Centro de Educacion
de Adultos. El total de asisten-
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tes fue de 57 personas en los
tres afios (24, 17 y 16 respe
tivamente). de los cuales el
866 cran mujeres y ¢l 149
hombres.

Respecto a estas tres experiencias
que siguieron ¢l mismo esquema de
desarrollo, os siguien-

experiencias entre los asistentes, eva-
uar la puesta en marcha del primer
programa de fos proyectos y valorar
I idoneidad de continuar v no con el
segundo programa de Escuela de Pa-
dres.

Los participantes de este Encen-
tro fueron delus Ecue-

o5 aspectos:
— Financiacion de los proyecios
wiravés de subvenciones de la
Delegacion Provincial de
AS.ERS.ASS. (actuales
Ayudas Piblicas de Ia Delega-
cidn Provincial de Asuntos So-
Ciales).

Organizacin y puesta en ma
cha desde los Servicios Socia-
les del Andévalo, con fa cola-
boracien de los respectivos
Ayuntamientos. Colegios.,
AAPPAA.. y Equipos de
Orientaci6n Educativa de zona.

— Allo grado de conereciin y
estructuracion de los proyectos
respecto a los contenidos. me-
todalogia. recursos, soportes
instrumentales de evaluacion,
ol

Una ves finalizado el curso
S6/87, ¢l Equipo de smmm Soci
les orzanizo el «1 Encuentro Comar-
(a6 Bseusis fle Padres e 1 Co-

marca de I Andévalo

Dicho Encuentro, que se celebrd
en Villanueva de los Castillejos. en
mayo de 1987, tenia como objetivos
los siguientes, 4 saber, intercumbiar

28

Ias de Padres creadas en Sunta Birba-
ra, San Silvestre. Villanueva de los
(‘:Ml]lejns y El Granado. No obstan-
canocemos que en esa fecha se
m) a desarrollado una experiencia de
Formacion de Padres en este Gltimo
municipio. ya gue 1o ha sido posible
localizar en la zony, documentacion
al respecto.

Entre s conclusiones mds sig-
nificativas del «I Encuentro Comar-
cal de Escucls de Padres de la Comar-
cade El Andévalor, destacamos:

7r-‘| vado indice de participa-
6n a las perso-
nas invitadas (59 asistentes en

total),

Vision bastante realista, por
parte de los asistentes, acerca
de la definicion de lus Escuelas
de Padres, sus objetivos v de
<como funcionan en fa prictica.

— OpiniGn gencralizada, entre los

asistentes, de la necesidad de
continuar la experiencia duran-
e el curso siguiente. y de tratar
de implicar en ella & represen-
tantes masculinos.

Esta valoracién realizada por el
Equipo organizador, contrasta, sin

S
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embargo, con el posterior desamollo
de la Formacidn de Padres en la zona,
ya que, u partir de dicho Encuentro,
Se interrumpen los proyectos de Fs-
cuelas de Padres, En consecuencia.
cabe pensar que. o bien dicha evalua-
«<i6n fue sobrestimada, o bien concu-
ricron otras circunstancias que hicie-
ron inviable la continuacion de los

una media de ocho personas. existien-
do una progresiva disminucion del
ndmero de participantes.

Una vez finalizado el curso s
realiz la evaluacin de la experien-
ciay se extrajeron las siguientes con-
clusiones:

— ivos, lauti-

proyectos. Sean cuales fueran los
motivos. ¢tz cuestion continua sien-
do un interrogante pucs, como anies
apuntamos, no disponemos de fa me-
moria final de evaluacion del Proyec-
10 marco.

2.3. Evolucién Posterior

Tras dos afios de internupcidn de
Ia formacién de padres en 1 7ona, de-
bido probablemente 1 la progresiva
disminucidn del nimero de asistentes
alas sesiones en el curso 89), se cred
la Escucla de Padres de Puchla de
Guzmin,
Surgi6 a partir de la demanda de
iversos padres a titulo individual y
otros representantes de la A-PA., y s
desarroll6 a lo largo de todo ¢l curso
académico.

Alinicio de las sesiones se pasé
un euestionario sobre [os conoimien-
10s previos de los alumnos. Se hizo
una scleccion de los temas a tratar,

stenies. yse

lidad de los contenidos apren-
didos durante las sesiones y fa
conveniencia de continuar la
Escucla de Padres durante el
curso siguiente.

—Como aspectos negativos, la
baja asistencia en algunas ocs-
siones y el uso de pocas téeni-
cas dindmicas durante las sesio-
nes.

Sin embargo, de nuevo, csta va-
loracion no se comresponde con la evo-
lucidn posterior de ka Formacion de
Padres en el municipio. ya que desde
entonces o se ha vielto a realizar nin-
guns experiencia de este tipo. o, al
menos. no consta documentacidn al

respecto en la ZTS.
“Transcurridos siete afios. s puso
en marcha la Escuela de Padres de

de representantes de la A-PA.. y cstu-
v en funcionamiento durante el cur-
0 97/98. Se desarroll6  través de se-
siones monogrificas impartidas por
pdmm vez por distintos profesiona-

consensuaron otros punios, como los
horarios y la duracién y periodicidad
de las sesiones. Se se-

kh ‘propios participanics.

siones semanales  las que asisticron

Reis

vado,con na medit de20 personisy

29
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aunque tambien en este caso la expe-
siencia fue valorada positivamente no
e a coneretarse su continuidad en
el curso siguiente.

Un afo mis tarde se cred T Es-
cuela de Padres de San Silvestre de
Guzmin, que estuyo en funciona-
‘miento desde enero de 1998 hasta ju-
o de 1999 (es decir. ta sepunda mi
tad del curso 97/98 ¥ 10do el curso
98/99)

Seinicio a partir de uni demanda
formulada por el Ayuntamiento al
Equipo de Servicios Sociales Conu-
nitarios. También en este caso los te-
mas fueron seleccionados por los par-
ticipantes, 1as sesiones eran imparti-
das por distintos profesionales. ade-
mis de la psicologa del Equipo.

Las sesiones se desarrollaron
mensualmente, como se acord con
o participantes. y el nimero de isis-
tencia fue muy notable (12-13 perso-
nas), manteniéndose consumte hasta
finalizar el curso 98/99. A su término
se vatloro continuar lu experiencia du-
rante ¢l curso siguiente, pero ¢l nd-
‘merode asistentes se redujo u 1-2 per-
SOIES Y, Como consecuencia; se deci-
de paralizar ¢l proyecto,

Poco después de la creacion de Ta
Escuela de Padres de San Silyestre,
hubo una demanda del Ayuntamiento
de EI Almendro que organizé en su
municipio una experiencia similar.
Dicha demanda coincidio. ademds.
con la actividad <F1 mes del Menars,
onganizada por los Servicios Sociales
de T zona, que inclufa cuatro sesio-

30

nes de formacin de padres, ambas
circunstancias debicron favorecer la
creacion de I Escuela de Padres de
El Almendro, que estuvo en funcio-
namiento durante ¢l curso 98199

Estu experiencia conld con un
niimero menor de purticipantes, entre
§ y 10 personas v, aunque fue valo-
i positivamente por Loy asistentes,
0 s logré coneretar i continuidad
del proyecto durante el siguiente cur-
so académico.

=

Simultancamente  la formacion
de padres llevada a cabo en E1 Almen-
dro, se cred la Escuela de Padres de
la Zarza. Su origen fue similar al de
la Escuela de Padres de Fl Cerro de
El Andévalo, pero se desarrollé un afio
s tarde, en ol curso 98/99,

“También se desarrolld mediante
sesiones monograficas que fueron
impartidas por distintos profesionales,
segin los temas seleccionados por los
aistentes. pero en este caso el indice
de participacion fue menor, entre 8 y
10 personas.

Comaen el resto de las experien-
ias aguf comentadas, se valord la con-
tinuidad del proyecto, perd no se lle-
vo.a témino,

3. ELENFOQUEACTUALDE LA
FORMACION DE PADRES

Los proyectos actuales de forma-
ci6n de padres que se estin desarmo-
lando en s Z.T.S. Andévalo, han tru-
tado de incorporar los aprendizajes

fl\’@,s




acumulados. tras quince aflos de ex-
periencia. Este becho ha influido en
Ia sustitucién de las Escuclas de
Padres

tradicionales
les «Grupos formatives de forma-
dores» (segin la terminologia acufa-
daen la zona).

En esencia, esios Grupos forma-
tivs de formadores surgen de la
reconversion de las demandas de for-
macitn de determinados scctores de
a poblcion, especidlmente Ty ma-
dres de alumnos, mediante formulas
que permiten extender y propagar los
efectos de la formaci alld de
los propios destinatarios. s decir, se
trata de traspasar fa dimension grupal
de la formacion y favorecer una pro-
yeccitn comunitaria de ks misma, con-
virtiendo a los participantes de las
acciones formativas en agentes de
cambio social.

El «Taller de Prevencion del
consumo de Drogas». que en ¢l pre

Fla Tsibel Perea Manito

a demanda para rentabilizar al méxi-
mo los recursos existentes.

De este modo. el proyecto se con-
cretd en dos tipos de actuaciones:

— Por un lado. poner en marcha
un Taller Formativo dirigido a
padres de alumnos interesados
en el tema: «Taller de preven-
cidn de drogas con padress.

~ Y. por otro, desarrollar conjun-
tamente con los padres asisten-
tes altaller, un programa de ac-
tividades preventivas dirigidas
4 toda la poblacion escolar:
«Programa de prevencion de
drogas con escolaress.
Ambos tipos de actuaciones fue-
ron consensuados entre todos los par-
ticipantes. miembros del taller y psi-
cologa responsable del proyecto (los
contenidos desarrollados en el taller
formativo. asi como las actividades
organizadis con los escolares quedan
cogidos en los 3

sente afo osta en en
el municipio de Paymogo, represent
iciats TA st gl

¥4,

tipo de proyectos que acubamos de
mencionar.

Dicho Taller s inicid en el curso
99/00, a partir de una demanda, del
Consejo Escolar del Colegio Piiblico
Emilio Pérez Molina. de formacidn de
padres en el dmbito de la prevencion
de droga. No obstante, teniendo en
cucnta la escasez de profesionales en
ta zona y valorando ademds la posibi-
lidad de dar una mayor cobertura al
proyecto, se hizo una reconversion de

L]Q(‘G:

El<Tuller
it de Drogase, s desarrolio desde
octubre de 1.999 hasta abril de 2,000,
a través de sesiones quincenales, im-
partidas por la psicéloga del Equipo.
con apoyos puntuales de Ta educado-
ra. La metodologia utilizada fue dife-
rente segin los temas tratados: pero
esencialmente: dindmica, participati-
vay creativa.

los miembros del Taller, en fos meses

3
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ANEXO 3
Contenidos del «Taller de Prevenciin de Drogas»

TALLER DE PREVENCION DE DROGAS. Paymogo, 1999-2000
CALENDARIZACION

MODULO 1I-
1y 18 <INFORMACION BASICA SOBRE DROGAS -
DE OCTUBRE —Conceptos bisicon
1999 — Drogas aceptadas/no sceptacss culturalmente.
~ Efectos fisicos y psicoldgicos del consumo.

» F3
) <ELEMENTOS BASICOS PARA UNA BUENA PREVENCION
y25
DENOVIEMBRE | —Conceptos de prevencida. -
1999 ~ Factores de ricsgo y factures de proteccidn.
—Estilos de vida saludables.
Habilidades educaivas.

MODULO 3:
0y “IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION
DEDICIEMBRE |~ Habilidades de comunicacion.
1099 ~ Negociacion de normas.
— Estrategias pard mejorar a comunicacin padres-hijos.

MODULO
13y27 WELJUEGO-
DE ENERO
5000 Inqmnnnmu del jueg
el cow elon e vt skl
MODULO S
P ;1’_;. é’:‘:.u o <TABACO Y ALCOHOL~
2000 Efectos perjodiciales del shuse.
— Actividades de prevencidn del abuso.
= MODULO 6:
el 12 <PREVENCION EN ESCOLARES»
B0 ~ Exapas evolutivas del desarrollo.
~ Estrategias para mejorar la relacidn con fos hijos.
MODULO 7
6y20 <ACTIVIDADES
DE ABRIL
de vida saludables.
NGTAT

misma emsana, previo av1s0 al .

2 (%_
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ANEXO 4
Programa de «Prevencion de drogas con escolares»

+ Concurso de dibujos sobre prevencion de drogas: tabaco ¥ alcohol,
Colegio (del 29 de mayo al 12 de junio).

+ Exposicion de dilujos sobre prevencion de drogas: tabaco ¥ aleohol.
Colegio (del 20 al 28 de junio)

Encuentro <TODOS CONTRA LA DROG.
Tolideportivo (miéreoles 28 de junio a las m 00 ),

~ Pintada de dibujos ganadores del concurso en las paredes del
polideportivo.
~ Maratén de juegos “Diviértete con Dfia. Salud!

~ Merienda infantil.
~ Entrega de premios del concurso e dibujos.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

CONTRA LA DROGA

Paymogo, 2000

ORGANIZA: «Taller de prevencion de drogas de Paymogos.

COLABORAN:
+ AT A «El Castillow.
+ Avuntamiento de Paymogo.
1. Emilio Pérez Molina.
* Dipatacion Trovineial de Hueiva, ervichos ociales Comunitarios Andéralo.
Hermandad de la Santa Cruz de Paymog

A

Diputacion de Huelva
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de mayo y junio de 2000, medisnte
reuniones semanales coordinadas por
la picologa del Equipo. Su realiza-
cion. a finales del presente mes. con-
tard ademids con ¢ apoyo técnico de
s educadora del Equipo que organi-
2ari las actividades lidicas incluidas
en el programa.
Lavaloracion del Fquipo respec-
o al proceso y los resultados del pro-
yeetn ha sido muy positiva, ya que
estimumon que se han cumplido, en
sran medida, los 0bjetivos previstos:
1) Formar a un gripo de padres
en el dmbito de no drogode-
pendencia y asesorarles pars
la puesta en marcha y dexarm-
llo de un programa preventi-
vo dirigido a la poblacion de
Paymogo.

2 Sm.mzuumsdamdd
ipio respecto al proble-
m.'ulelmlmga yofreceriesal-
temativas de ocio y tiermpo fi-
bre compatibles con el dexarmo-

proceso. fundamentalmente de
‘madres de alumnos

-n—;mm implicacion del cole-
¥ funcio-

¢ organizacion

namiento del Taller.

~ Comesponsabilidad compatids
entre todos 1os miembros del
Taller respecto al trabajo a rea-
tizur.

~ Participacion de las distintas
entidades del municipio n ls
financiacion def proyecto.

~ Progresiva delegacion de tareas

en los miembros del Taller,
orientada a la abtoformacidn,

- Perspectivas de funcionamicn-

1o autinomo del grupo una vez
finalizado el proyecto.

Por tdas estas razomes, estima-
mos que, desde el Equipo de Servi-
cios Sociales de Ia 7oma. se deben pro-
mover experiencias similares, que
posibiliten la eficaz coordinacion en-
e los it Ia

Queda, sin embargo, compl

¥ |3 puesta
en marcha de proyectos grupales con
uni i itari

tar esta vallracion con la evaluacion de
Tos propios miembros del Taller,fa cual
st prevista realizarks uni ve conclui-
do el prograima de actividides con ex-
colares a finales del presente mes.
Entre los aspectos mis relevan-
tes de esta experiencia destacamos fos
signientes:
- Nivel de participaciin moders-
o (enire 7y § personas). pero
sostenido a 1o largo de todo ef

4.A MODO DE REFLEXION

Tras huber realizado un recorri-
do historico de la Formacion de Pa-
dres en nuestro dmbito de trabajo, se-
ria ilustrative mostrar c6mo han evo-
tucionado algunos aspectos de fa mis-
malo largo de estos quince afos de
experiencia. Fntre ellos merecen des-
tacar los siguientes:

Reies..
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* Lu puesta en marcha de los
proyectos ha ido cambiando progre-
sivamente. Se ha optado por exigir
unos minimos desde los Servicios
Sociales de la zona para stender las
demandas de Formacin de Padres
(compromiso de distintas entidades,
comesponsabilidad de todos los parti-
cipantes. mimero minimo de 8 a 10
personas, etc.). frente a la atencion
generalizada que s presiaha a estas
demundas en afios anteriores.

* También se b modificado el
modelo de organizacion de Iy For-
mucion de Padres. Antes los Servicios
Sociales de la zoma asumfan la total
organizacin de los proyectos v, sc-
talmente, se ha decidido trabajar de
Ia formacidn de padres cn téminos de

proceso formativo: seleccion de con-
tenidos. bisqueda de materialcs. pre-

‘paracion y exposicion de los temas v,

en general, adecuacion de la metodo-
logia a las necesidades del grupo.

Del mismo modo, la formacion a
través de charlas y conferencias. esti
siendo sustituida. cada vez mds, por
una formacion a través de talleres més
creativos y dindmicos.

* La duracion de los proyectos
tiende ser mds continuada en el tien-
o Irente i otras acciones formativas
de cardicter puntual, Se integran en ly
planificacion de 7ona del ano en gue
s imicia y se evaliia ¢l afo en que se
finalizan los proyecios.

* Los temas tratados en las pri-
la

otras

* En la finalidad de la Forma-
cidn de Padres ha habido un giro im-
portante, ya que se tiende a la autono-
mia del grupo respecto al profesional
responsable. mds que a incrementar
progresivamente los niveles de forma-
cion de los participantes.

A su vez, se prioriza el wefecto

Esde-

20m3 eran mis gendricas y abarcaban
um mayor ntimero de cuestiones. Por
el contrario, los proyectos ms recien-
tes se basan cn temas muy concretos
relacionados con problematicas espe-
cificas, En las primeras, f profesio-
nal offecs una bateria de temas. u
partirde los cuales se elaboraba el pro-
rama de formicién. Y en las scgun-

das

cir, que sean los propios asistentes
quienes utilicen los conocimicntos
adguiridos durante la formacion para
modificar actitudes y comportamien-
tos en el resto de Iz poblacidn.

* Respecto 3 I metodologia, s
haido evolucionando hacia formas de
aprendizaje mds participativas, en las

nes determinan los conte
cificos de las sesiones.
* Frente a todos estos cambios,
los participantes contindan siendo
madres, fundamentafmentc. cn unas y
otras experiencias y. en todos los ca-
s0s. se sigue produciendo un progre-
sivo abandon dc los asisenies a o

idos espe-

cuales se la imiciati-
va de los asistentes durante todo el

(%

vez.
elpmmedmde;anup—usesp&»
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ticamente similar en todas las expe-
icncias desarrolladas en la 20na. in-
fecha de rea-

lizacion,

* Por dltimo. desuuflzlmpul
1ancia de una

otras instituciones y. sobre todo, de fos
centros educativos, es un elemento
clave para el Gptimo desarrolio de este:
1ipo de acciones.
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Juradas: Presente y futuro de Jos Seevicios Sociales

PROYECTOS PARA MEJORAR
LA CALIDAD DELS.AD.

Pepa Luisa Romero Eugenio, Francisco Cristino Agudo,
Inmaculada Ortiz Ruiz, M.* Isabel Medina Sinchez,

Sonia Alvarez Hernandez, Birbara Lopez Sastre,

Ana Dolores Manzano Martinez, Juan José Jiménez Hernandez,

1. INTRODUCCION

La comunicacion que el equipo

S.C. del Cinturén Agroindus-
trial ha claborado con ocasidn de la
celebracion de estas jonadas provin-
ciules de $S.55. no es la experiencia
de un proyecto concreto, sino una pa-
norimica de las distintas actuaciones
ylo proyectos de la Z.T.S. que ticnen
una misma finalidad: LA MEJORA
DE LA CALIDAD DEL SAD.

La idea de plantearnos la Ayuda
a Domicilio surge fundamentalmente
por dos motivos uno de orden filosé-
fico y otro de orden organizativo.

El primero de ellos hace referen-
<iaa la Orden de 22 de octubre, por la
que se regula el Servicio de Ayuda a

jomicilio como prestacidn bsica de
105 S5.55.C. En ella se define ¢l SAD
com

Reiss.

M.* del Carmen Escalante Olaya
8. Cinturdn Agroindustrial

<una prestacidn de cardcter com-
plementaria y transitora realiza-
da preferentemente en el domici-
lio personal o fumiliar, que pro-
porciona, mediante personal cua-
lificada y supervisado, una serie
de atenciones preventivas, forma-
sivas, asistenc
doras a individuos y familias con
dificultades para permanecer en
su medio habitualy.

Asi mismo I citada Orden esti-

blece como finalidad del SAD:

«Promover, mantener o restable-
cerla autonomia persanal del in-
dividua o familia con el fin de
Jacilitar la permanencia en el
medio habitual de vida evitando
situaciones de desarraigo v des-
integracidn socials.

Para nosotros, este marco de re-
ferencia normativo dista mucho adn
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Prayectos para mejorar SAD.

de la realidud del SAD actual al me-
S,

EISAD como programa ya esti
implantado en los $S.55.C. de Ia

con respecto al servicio en contras-
te con los medios técnicos puestos a
su aleance (I cualificacion de las
auxiliares, b intervencion psicosocial
con fumiljares paralelu a las atencio-
nes en el domicilio, la ¢oordinacin
socio-sanitaria necesaria. €l segui-
miento y conirol cuando L gestion es
delegada, entre otrus).

Bien es verdad que s estin dan-
o pasos importantes a nivel progra-
mitico como es el considerar el SAD
como un servicio del progrma de
Conyivencia v ya ela-

trabajar en la linca de mejorar su
calidad para hacerlo acorde con fa
normativa que lo regula.

La tendencia del SAD es a con-
vertirse en un servicio de limpieza a
domicilio, esta es fa expectativa de los
demandantes y la vision de la comu-
nidad, tmbién algunas ausiliares de
ayuda s domicilio han sido o compa-
tibilizan su trabajo en el servicio con
el de empleadas de hogar, considera-
‘mos que I formacicn de las auxilia-
res y la intervencion psicosocial cuan-

i il i

borado, sin embargo la materializa-
cidn de fo que este cambio concep-
wal implica queda sujeto a planifi-
caciones anuales de fas ZT.S. en las
Que se Tiene que aSIENAT TECUrsos ¥
medios escasos (1écnicos) a final
dadés y objetivos del SAD pero tam-
bién del resto de prestaciones de los
SSSS.

Las atenciones domiciliarias a
personas mayores serin, en ef futuro
proximo, objeto de potenciacion por
parte de las paliticas sociales. Por otro
lado, estin surgiendo nuevos colecti-

contrarrestar esta tendencia.

Otra de los motives, de orden
organizativo, por el que nos hemos de-
cidido  presenta nuestios proyectos/
acuaciones con relacion al SAD es par-
quie es el servicio gue se fleva fa mayor
parte de los recursos temicos y econd-
micos de T ZTS., e fitestro servicio
westrellon en la planificacidn de 2000,
por fa cantidad de acciones destina-
das aenriquecerlo y mejorarla,

Sirvan estos datos para ilustrarko:

vos: enfermos de SIDA. familias en
crisis, familias con enfermos menta-
les, entre otros, que estin demandan-
do atencién domiciliaria. Las condi-
ciones de vida han cambiado y habri
de articular nucvas respuestas socia-
les a ellas (envejecimiento de la po-
blacidn, el trabajo femenina fiiers de
casg, etc).
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U.TS. gestionan siete SAD.

~ Gran parte del tiempo del TS.
de apoyo del plan adicional ha
estado centrada en proyectos
‘para la mejora de la calidad de)
SAD.

— Promovemos fa coordinacion
con los téenicos municipales de

Rees.




os 3 municipios de la ZTS. haciendo en la Z.T.S. para
que unscuie
cio con la Diputacién Provin-
P ~ En scgundo lugar s
del lector nucve do-
~Enla ZTS. s¢ atienden a 156 cumentos que explican y des-
usuarios, 116 viviendas. crben con mis detalle cada una
% de lus experiencias y reflexio-
~ 1 0 de horms de atencion se-
manalen laZ-TS. o de $4.5. Bt o &
incorporan cn esta publicacion
~ El presupuesto del SAD e la delu Revista Redes debidatsu
comarca e de 27.992.790, eran extensidn, pero estin dis-
— Prestun el SAD 27 auillares dé EONeeRToZ S PR ilets
Ayuds a domicilio, ar que deseo ampli inforre
v cidny son loy siguientes:
~ Estd implantada la Teleasisten- &
ciadomiciliariaen 7 municipios * Latuisadamniioy s
de la ZTS. estando instaladas laciones familiarcs.
88 terminales. * Laformacion de auxiliares de
~ Se hu desarrollado un curso de aynda Rdoeicilio.
formacicn de ausiliares centra-  Baceestiod i st v e
o en el rol profesional de 60 miliares. B
horas. En el que han participa-
do todo cl equipo de W Z.TS. « Bl voluntariado en eI SAD.
~ Se realizan eacucntros Hidicos * Teleasistencia.
formativos de usuarios y fami- i P
liares del SAD, o o
~ Se esti trabajando en Ia incor- ok
! + La gestionindirectadel S A.D.
poracion del voluntariado. e
o i i ~ Por tltimo reflejamo aquellas
pucko acciones yue o podremos red-
- La primera de cllas es presen- lizar con miis mensidad por fila
tacion grifica y esquentica del de recursos. Estas constituyen
presente del SAD en la ZTS. it propuestas de futuro
el Cinturin Agromndustrial: s enfa linca de o que nos parece
deas. las propuestas y apucs- que sc presente en estas joma-
tas de futuro, fas acviones rea- das: ANALIZAR EL PRESEN-
lizadas que avalan estas apucs- TE Y EL FUTURO DE LOS
tas cn definitiva qué estamos SERVICIOS SOCIALES.

Res. *



Peogectos purs mejoror Ls calidad del SAD.

2.CONTEXTOSOCIOLOGICOY
DATOS ESTADISTICOS DEL
S.A.D.DE LA COMARCA,
REFERIDOS ALANO 1999

Cambios en la poblacién y en la es-
tructura famili

1. El envejecimiento de la pobla-
«cibn. La media de vida ha sumenta-
do.

2. Este colectivo necesita apoyos
y ayudas de otra persona pur su vida
cotidiana.

3. Un lto niimero de extos ancis-
nos que necesitan ayuda no cuentan
‘con recursos suficientes.

4. La preferencia del anciano a
mantenerse en su ambiente original.

5. El trabajo femenino fiera de
casa.

6. Retrasa en ef calendario de s
nupeialidad y de emancipacion de los
jovenes.

Se produce el cuidado de hijos y
padres a I vez y o hay espacio en
las viviendas.

7. Lacultura del cuidado a nues-
tros mayores se transmite en menor
medida que antaiio.

8. Politicas sociales en el futuro
potenciarin las atenciones domici
liarias 4 personas mayores y colec-
fivos en especiales situaciones de ne-
cesidad: $.LD.A.. enfermedades
mentales, familias en erisis, Alzhei-
mer.

¥ Z.TS. Cinturén
7229 babtantes 4165 habianies
2909 habfartes 1402 285 aros 840 265 afos
373 565 aios ozt 1%

13 % poblacidn

8743 habitantes
>65 aios
68 % poblactr

TOTALES HABTANIES




Datos estadisticos del SA.D.:
USUARIOS SUBVENCIONADOS POR EL PROGRAMA PROVINCIAL

TOTALES
USUARIOS  [1%6 |
[Viviespas |16
HORAS s4s |

o et

[IUSUARIOS  [IVIVIENDAS  F1HORAS

HORAS Y FUENTES DE FINANCIACION
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PRESUPUESTO SAD ZTS
CINTURON AGROINDUSTRIAL

144372 3867.716
5616000 S

1532700  2468.800

AN AN nraos
TaEas AsARAQUE
SSANBARTOLOME  WOBRALEON
HTRGUEROS I MOGUER
Slucens

3. CONJUNTO DEACTUACIONES Y/O PROYEC
TIENEN UNA MISMA FINALIDAD: LA MEJORA E
SAD.




Popa Luisa Rosneso Eugenio y ot

ACTUACIONES REALIZADAS
SESIONES  MONOGRAFICAS en el
equipo de Z.T 5., de debate y reflexidn:

~Los criterios de inclusién en el SAD, en
relacién a su red social y fomilior.
Estrategias de intervencién psicosocicl

con ks families pare crear apoyo y

iidaridad intergeneracional

Pebemns atender lo ..
ormacion  ini ml

gurswvucw dF" car J =
Domicilio. ey

PROYECTO REALIZADO
Curso de formacidn tesrico-prictico
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GIBRMEON iDw0 1 2 dKkos dles o s* 13
AINAQUE WoDULO 2 S i Y g 5. e
TRIGUEROS  MODULO 3 ::: u:-: s s* 3
] oot bty MODULO4 6 Gyl oste 8 B> 3
MOGUER  MODWLOS Trabo enEqups 8 s
0 20 o
NCUENTRO DE USUARIOS
Y FAMILIARES
3% APUESTA
€ necesario que los usuarios y sus BEUSUARIOS
familias participen en espacios DES.A.D.
y de encuentros en los que se DELAZ.TS.
facilite un contenide formative “CINTURON
ion ol SAD. AGROINDUSTRIAL™

iase AL ROCIO™




Pepa Luiss Romero Eugenio y otos

VOLU

4° APUESTA

Es necesario complement
Aty de AR o SchnciouRs

del voluntariado soci
PROYECTO Y ACTUACIONES
REALIZADAS

1. Grupo de volomtarias de San Juan del

2 Yontriade pors o ety
seguimiento incial Teleasistencia de Gibraleén

TELEASISTENCIA
DOMICILIARIA

5% APUESTA ——

Ampliar los prestaciones del SAD con una
o tonica que. posbiita o
intervencién

Cmergencia seco-aatitoria o ersonas en
situaciones de soledad prolongada

PROYECTO REALIZADO
“La Teleasistencia esta implantada en 7 de los

9 municipios de lo Z . Beas, Trigueros,
Mﬂgur. Glbrelebn, Algro, Lucana el
San Bartolomé.

Bwv:md{lw{mmnhﬂwvdpm QUEES?
metocloga distinta en funcidn de los
caracteristicas de los municipios

Retes..




Proyectos para meora Ls calidud del SAD.

TERMINALES TAD ZTS
CINTURON AGROINDUSTRIAL

15 15 15
HALJARAQUE
WGIBRALEON
8 [1SAN BARTOLOME
IMOGUER
WLUCENA
{ [ TRIGUEROS
1BEAS
83 USUARIOS
CONTRIBUCION
ECONOMICA DEL USUA
6° APUESTA
o o contisidn
Pt o -
Vet 31 e 1 Ondon 281556 = BOLETIN OFICIAL /2
ACTUACIONES REALIZADAS
EATﬁlumM':cnwﬂm
contebuys eoombmmme
v = page eecte's o aseter
£n Moguer existe una
Fiscal que reguia lo contribucién.
pouraostis




Pepa Luina Romero Eugen y otson

FINANCIACION SAD MOGUER

19.175.013 PTAS e

Gestibn directa: Cantratacion de lo Aunliar por
parte del Ayuntomiento. Sequmiento y confrol
el servicio s cargp de fienicns de Is Diputocién




Proyecton pars mejorar Ls calidud del S AD.

LA GE

N A TRAVES

COOPERATIVAS MOGUER

7* APUESTA

FiTiele et i, Lot
s WSS 5
fplcor inmodele de ustén ndrecis s ¥, rece
o o Magier cn s e e
o enticod piicn. o 8.

Trabeyor con o Cocparativa ere e ssuma
f.xu.f%?’mm"" e

COORDINACION CON LOS
AYUNTAMIENTOS

5.AD. enfos municipios con convenio
esté en consanancia con 1 Programa
provinc

EXPERIENCIA
Reuniones periédicas de sequimient con
TSm

~Apoys en lo elaboracién de la
memoria y plonificacién de coda

o técnico o demanda

indnvidunl o grupel
Participacién del SAD mucipal en

proyectes
+Curso de fermacién de Auxliares.
“Encuenre

fermativo de.




9% APUESTA
Es necesario establecer

canales  de
el sistema de

salud y servicios sociales aunando esfuerzos
por_ conseguic  objetives comunes y
lo arieded

intervenciones, servicics y prestoci
ambes sistemas de proteccién ofrecen a una
poblacién coincidente en el mismo espacio
geografico

PROYECT(

de los municipis de Beas, Trigueros

4.A MODO DE CONCLUSION

El Servicio de ayuda a domicilio
se ha convertido en el buque insigniz
del nuevo sistema de servieios Socia-
les. No s un programa ms, sino que
es ante todo un esenc

quu

de las personas en todas sus dimen
siones: la independencia de movi-
‘micntos, la higiene personal, I higie-
ne de la casa, las relaciones humanas
y sociales. Estas dimensiones estin

conectadas unas a olras y no pucden

para la consecucion de los objetivos
de los Servicios Sociales Comunita-
rios.

EIS.AD. comparte con el nuevo
modelo de SS.SS. su finalidad bisica
<ayudar para que se ayude» <ayu-
dar al que ayudas. y e<to s funds-
mentalmente lo que marca la diferen-
cia catre un S.A.D. que crea depen-
dencia (confundido con un servicio de
limpieza a domicilio de personas im-
posibilitadas) y un S.A.D. que husca
mantener ¢ incrementar la autonomia

(RL‘?S

estan-
cos,

Lanueva cultura de la proteccidn
propone que las personas reciban las
atenciones que precisan dentro de su
propia comunidad y slo cuando sea
imprescindible, deberdn utilizarse los
servicios especializados.

Estamos convencidos que el
S.AD. es un servicio en auge, con dis-
tintas modalidades, orientado u man-
tener, conservar y desarrollar Ia

autonoma personal y la integracidn

9



Proyecion pars mcjorar b calidad dol S A.D

social en ¢ medio habitual de vida
de las personas. Pero para cllo queda
‘mucho camino por recorrer. Algunas &
1as ideas sobre fas que hemos reflexio-
nado y debatido en el equipo son:

+ Las modalidades de stencién en
¢l domicilio a personas con li-
mitaciones funcionales pueden
adoptar distintas farmulas cn
funcitn del tipo de problemas:

~ Personas con limitaciones
nmdmu!n con escasez de.

mulas de atencidn podria ser
la de apayo econdimico para
Ia contratacién de servicios
paliativos privados. En un
futuro estas formulas de aten-
€i6n podrian estar relaciona-
das con cotizaciones 4 onga-
nismos piblicos o entidades

miliar de los usuarios. El

personales pero
Seallcer ot ciondio saciel
conflictos, deses-

aparecen
tructuracién familiar. La

enfoque educativo para con-
seguir cambios de actitud y
habitos y tendria que ser com-
plementada con la interven-
cidn desde otro servicio del
mismo programa PCR. (1ra-
tamienio psicosocial).

La primera tipologia de casos y
de atencion podréa tener la considera-
cidn de ayudas econdmicas comple-
mentarias y en los dos supuestos res-

privadas en la vida activa del
ciudadano que le diescn de-
recho a este tipo de atencio-
nes cuando se presente la fi-
mitacién funcional.

- Pusmms con limitaciones

torio que posibilita Ia intervencion 3
otros siveles.

A continuscion enunciamos algu-
s idcas i continuar
mejorando Ia calidact del SAD y tam-

una red so-

cial

le presta. aiin teniendo po-
sibilidades, ¢l apoyo que
necesita. L ayuda a domici-

lio ademds de la atencién
prestada por las auxifiares
tendria que desarrollar un
proceso de intervencidn enca-
minada a conseguir una ma-
yor implicacioa de la red fa-

que impidk
de mejora gue hemos argumentido en
este documento,
Estamos satisfechos por:
~ Haber descubierto nuevas pers-
pectivas para un servicio que
cada vez plantea mis exigen-
cias y refos de adaptacion a auc-

vas circunstancias.

Res
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~ Mantener una Hinea shierta de
colaboracion y spoyoa las Tra-

aiin no disponemos.

~ Las Auiliares de Ayoda a Do-
micilio estin mejorando su for-
‘macion al objeto de lograr una
mejor profesionalizacion de su
intervencion. Esta formacidn
debe ir mds alli de fa adquisi-
cidn de conocimientos, conte-
nidos. convirtiéndolas a ellas en
protagonistas de su aprendiza-
je ¥ teniendo éste una aplica-
cibn practica en su trabajo con
fos usuarios.

Descubrir que ¢l Programa
debe facilitar atenciones y acti-
vidades diversas que se prestan
desde distintos proyectos y ac-
tuaciones (encuentros de usua-
rios, encuentros de familiares.

que gestionan directamente el
SAD.

Nos encontramos con limitacio-
nes:

~ Pasu todo €510 se necesita una
mayor dotacion profesional y
de recursos para que ¢ SAD
continile siendo dindmico, dan-
do respuesta al cambiante con-
festo socioldgico, evitando de

Plan Adicional que ha supuesto
un impulso importante al SAD
con la puests en marcha de pro-

ayudas adaptativa al hogar. en- ‘yectos y actuaciones que quedan
tre otros). expuestas en este docamento.

~ Haber establecido canales de ~ Los profesionales necesitamos
conel sistema sanitario, aunque cin y retroalimentacion para ir
en éste aspecto queda mucho dando respucstas a las nuevas
por hacer. necesidudes y retos.

51



Redes, N*0 Marzo, Pigs. SY67

- Jomadas: Presente y e k

LOS ENCUENTROS FORMATIVOS
CON GRUPOS DE LA INICIATIVA SOCIAL
EN LA ZONA DE TRABAJO SOCIAL
«CONDADO NORTE»

Isabel del Rocio Romero Gémez
Trabajadora Social

Coordinadora de la Z.T.5. «Condado Nortex

INTRODUCCION

Es objeto de esta comunicacion
presentar ks experiencia en tomo  los
encuentros anuales. que venimos rea-
lizando desde 1994, con los grupos de
la iniciativa social de esta Zona de
Trabajo Social.

Tenemos un especial interés por
mostraros la EVOLUCION de los en-
cuentros desde los primeros anos a fa
actualidad, asi como de destacar el
momento en el que el equipo de
$5.55.C. acuerda un <plan estratégi-
Con a tres ados. y todo ello para
trusladaros fa idea fundamental de que
los encuentros forman parte de un
PROCESO de trabajo con la iniciati-
va social y que seria injusto darle un
tratamiento aislado.

Para cumplir con este objetivo

R

didictico. he optado por e siguientc
esquema:
~ En primer lugar. trataré a evo-
Tucidn de los encuentros desde
1a Gptica de las caracteristicas
mis esenciales en cuanto a su
naturaleza y la temitica central
de los mismos. La reflexion
sobre estos dos aspectos y so-
bre el papel de los encuentros
eneltrubajo con la iniciativa so-
clal, fueron puntos clave en la
decision sobre el fturo de és-
t0s. 1997 marca la linea diviso-
ria entre la 1° ctapa, méS anal-
tica y reflexiva y la2*ctapa. bi-
sicamente formativa.
~ En segundo lugar, abordaré ¢l
proceso metodolégico de los
‘encuentros. Inicio nuevamente
este apartado, bajo la idea cen-
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1 0
en la Zona de Trabajo Social -Condods Norte-

tral de la evoluciin, para poste-
riormente adentrame en 14 ex-
perienciacnsi. ciendo un e-

de cada una de

cionado, desde 1994 se viene ejecu-

tando en la Zona de Trabajo Social

Condado Norte. encuentros comarc-
f

s fases del proceso metodo-
Iogico:

— Fuse de preparaciin. en la que
incluyo el momento del andli-
sis de la situacion y destaco al-
unas de las actividades pre-
paratorias ms eficaces.

— Fase de ejecucion. en la que
deseribo lus actividades y téc-
nicas desarrolladas en cada

encuentro,

Fase de evaluacion. en la que
'hago un itinerario por la eva-
luacién desde su disefio has-
ta su redaccidn. Se incluye
ademdsen ésta, los resultados
de los distintos encuentros.

datos cuantitatives
¥ valoraciones cualitativas
desde el punto de vista de los
profesionales. de un lado, ¥
de los participantes, de otro.

~ Finalizo la comuni
un apartado dedica
clusiones globales. en el que
aparecen unas valoraciones ge-
nerales y unas cuestiones que
nos dan pié & la rellexion.

1" L\ la\()l LCI()N ENLA
IRALEZA Y TEMATICA
DE u:m ENCUENTROS

Enmarcados en ¢l Programa de
Cooperacién Social. como ya he men-

b

malizados y voluntarios de la iniciati-
va social de los municipios que com-
nuestra Zona. con la finalidad
de reforzar el movimiento grupal. aso-
ciativoy solidario existente.
Cada aiio se han abordado temd-
ticas diferentes (Anexon® 1):

~ En 1994, al celebrase por pri-
mer vez, dedicamos gran par-
te de la jornada de maana 4
damos a conocer. El resto del
dia se dedico. a través de weni-
cas de dinamizacion de grupo,
al debate y la reflexion en tor-
no al aseciacionismo ¥ el
voluntariado.

~ En 1995, destacd también el
caricter eminentemente anali-
tico y reflexivo. Las asociacio-
nes y grupos de cada munici-
pio trabajaron. en un primer
momento. sobre las potencia-
lidades, necesidades o proble-
masy recursos exisientes ¢ su
municipio. y posteriormente,
acerca de lus alternativas que
cada asociacion o grupo podia
ofrecer ante las necesidades y
problemas identificados, y las

1997 fue un afio crucial en ¢l
futuro de los encuentros. Des-

de este o, ademis del sentido
convivencial y reflexivo, estos

Reies....
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adquicren un sentido bisica-
mente formativo,

El equipo de Servicios Socia-
les Comunitarios de esta Zona

grupos, profundizaron en los
femas expuestos.

— En 1998 sc trabaj6 sobre la pla-
nificacion, concentrindose la

de Trabajo Social. tras delibe- temitica cn la elaboracidn de
rar sobre ¢l papel que podrian provecios. Tras una exposicidn
desempediar los encuentros en tedrica bisica con la que se pre-
el movimi yvo- iry orientar a los

tuntario de la comarca, acuer-
da. I elaboraciGn de un PLAN
FORMATIVO, atres aifos, enel
que gradualmente se tratasen
aspectos bisicos para el funcio-

k i v

asistentes en fos momentos de
1 planificacion, de un lado, y
de otro, enlos yeon-
tenidos de un proyecto, ka ma-
vor parte de la jormada se cen-

erupos. base principal pars el
desempedio de su funcion en
sociedad.

Se consideraron nociones bisi-
cas, las siguicntes:

- La organizacidn.

~L i miem-

in situ, de
un proyecto, a través de traba-
jos en grupos.

En 1999 celebramos el V En-
cuentro, por orden cronolégico,
el Tl formativo. El ema abor-
dado fue las fuentes de finan-
ciacion. Siguiendo e esquema
A $

bros.

- La coordinucion intergrupal.

este a0 s¢ trataron los tres
primeros temas. con
pecularicdad de que fueron lax
propias asociaciones y grupos
las que elaboraron y expusicron
los temas, ya que se pretendia
impulsar Ia panticipacidn acti-
va y efectiva de los grupos en
su propia formaci6n.

En la jornada de tarde, nueva-
menté, a través de trabsjos en

una introduccion tedrica en ka
que se informe de las vias de
financiacion que pueden usar
las asociaciones ¥ grupos, ¥
mids concretamente, de las con-
vocatorias piblicas de subsen-

mento de Participacion y
Voluntariado del equipo centrul
del Area de Servicios Sociales
de I Diputacidn. que elaboro
un documento, e cual ha sido
posteriormente publicado y di-
fundido a nivel provincial.

“Tras la introduccidn, se celebré
i mesa redonda integrada por
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representantes de diversas aso- fondos para financiar sus acti-
ciaciones y grupos. cada uno de vidades. Por la tarde se forma-
Tos cuales expusieron sus expe- ron grupos para trabajar sobre
riencias en la tabor de recaudar Ia «brisqueda de recursoss,
Naturaleza | Adios | Nombre del Encuentro Temitica
1 1994 | 1 Encuentro de Asocisciones ucionismo y
Lo 5o Grupos de Voluntarios y ONG [ Voluntariado
b s 2 1995 f Bcocorrode Assicioes, | Andlicas s Reaidad
A ¥ Grupos y Voluntarios: Jormada
P €| Reflexiva de andlisis de la realidad social
A O de los municipios de ka ZTS
o “Condado Nortes.
v 1997 | 1L Es
¥ (.-qlw ¥ Vulmna»d: BZTS
<Condado Nortes: «
¥ protagonistass.
2% Bl
| Reflexiva
E
x € 1998 1V Encieno Formain de
¥
® : Inicintva Social de la m
P indado Nurte: {Como hacer
ol B s proyectos de intervencion social
1999V A * Vias Fi
ciaciones ¥ Gmpmdchlu:u- - Convocatoria de
b Socel de e ZIS Comindo. || At Pbicr
orte: Fuentes de Financiacion. [+ Bisquoda de Recursos.
LELPROC GGICO Ad Tos 5=
ZUCHTCS avances
2.1. La evolucion

e

. l-Jl IW Se avanza en I fase

tro. observamos cambios significati-
vos importantes en las diferentes fa-
e del procesu, cumbios, que han ve-
nido a dotar de mayor rigor metodo-
Iégicoa cada uno de los proyectos eje-
cutados.

por vez
primera, del proyecto,

« En 1997: Se da un paso en
evaluacion, redactindose una memo-
i valorativa.

= En 1998: Se profundiza en la

Reis.
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fase de evaluacion introduciéndose en
<l proyecto, objetivos operativos ¢

perseguia); los objetivos (grado de
consecucion); los recursos humanos y

indicadores de evaluacion, asi como  materiales y el coste, y extraemas unas

Ay evalumtiva (Ancxo 20 ATavs - Aultank.'on ool % reflejafos resul-

&tsufu:hme-miﬁ- tados de a5 valoraciones d los parti-
os ¢l proyecto: evaluamos B3¢ Gipantes,

mm (su nivel de cumplimiento,

contenido bdsico, ndmero de asisten- « En 1999: Consolidamos el pro-

tesy ceso (Anexo3).

EL PROCESO METODOLOGICO

EVOLUCION
’l‘a"""“l;‘l;: Planificacion| Evalucidn
- Ejecucion - — -
diagndstico | de Proyecto Mesiori | o aiia
S| NO| Sl [NO | s1 [NO | s1|NO| S [NO
1994 X x| x X X
1995 | X X X x x
199
1997 X X X X X
1998 | X X X xlx
1999 | x X X X |5

2.2. Lus fases del proceso
221 Fase de Preparacidn

El profesional referente. nombra-
do en la planificacion anual, tiene un
papel primordial en esta fise. ya que
a éste cormesponde:

> Preparar el anlisis de las ex-

%‘;::

periencias anteriores, al obje-
10 de incorporar las sugeren-
cias de los participantes, co-
regir errores pasados. mejo-
..

> Proponer al equipo de zona el
contenidio bisico del tema gue
sevaatratar y el programa de
as
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> Incorporar las

sc apruchen en el oquipo de
zTs

> Disciiar um boceto de proyec-
10 que se presentars a los pro-
fesionales participantes.

> Cerrar ¢l proyecio. Como
comprobarse el pro-

ducto final es fruto de todos
las profesionales.

> Presentacion del proyeeto al
cquipo. a la Jefutura de Sec-
cion. al nivel de apoyo téeni-
<o, alealdes y concejales.

> Organizacion de las activida-
des y gestiones previas 3 la
Orras actividades preparatorias

s colaboraciones externas (si se pre-
cisaran), se disea los carteles y
dipticos. se onganiza y ejecuta las ins-
cripeiones, se gestiona el local y la
consecuciin de los materiales nece-
sarios. se elabora el cuestionario
evaluative, se concierti desayunos y
almuerzo. fotdgrafo. . ete. Activida-
des gue sdlo citaremmos por ser comu-

|
|

La elaboracion consensiiada
de I Guia para los profesio-
nales que son responsables de
un grupo de trabajo. Esta guia
recoge las directrices organi-
zativas. ¢l procedimicuto

jo.en grupo. (Anexo 4).

2.2.2 Fase de Ejecucion

Husta la fecha, los encuentros se
han ejecutado en un dia, generalmente
sibado, en horario de 9.30 h. 6 10,00 b,
a 18,30 h. aproximadamente.

fes, generalmente. 3 muchos proyee- La jornada se micia con la recep-
o cidn de los participantes v cotrega de
Debennsicorr siacmbagn oy OumenisciSa.

i . sc procede a la
e cuanto 3 los OCLivOs Que PerS- imauguracion, con palabras de bica-
guc. las siguicotes actividades prepa- venids 3 cargo de representanics
rawnas: Titmo. Ayuntamiento de La Palma y
58



dela Excma Diputacion Provincialde  pleadas en Jos trabajos en grupo han
Huelva. sido variadas:
Seguidumente se presentan las En 1994 s¢ formaron scis grupos
tentes. S Cinco reflexionaron sobee el asociacio-
s s B S

el del aio 95. s comicaza & abordar
Ta temitica en si con uma infrduccion
tedricu que bie por

que guiaban ¢l debate (Ancxo S).

el equipo de servicios sociales de la
zona (o 94), por las propias asoia-
ciones (o 97), por el profesional re-
ferente del proyecto (afo 98). o por
un profesional del nivel de apoyo téc-
nico provincial del Area de Servicios
Sociales (a0 99). Para esta introduc-
cidn se han utilizado las 1cnicas de:
exposicion verbal. transparencias.
charlas - cologuio y videos. General-

En
B, sicndo el criterio seleccionado
1a pertencacia al municipio. Al objeto

luvias de ideas

En los afos 94 y 97 esta intro-
duccitn tebrica ocupd toda la jomada
de mafiana. mientras que €n ¢l eSO
de los encuentros, se inician 1os tra-

bajos en grupo u ofras tcnicas mis
participativas. a partir de las 12,00 b. sobre la pregunta ; Qué puede hacer mi
4 asociacion o grupo ante dicha realicad
En todos. I jomada de tarde s para favorecer el desarrollo de mi mo-
oy ;
trabajos €n EUPO, 0 SU PUESEA €0 €O~ quras alternativas s pueden plantear y
min y a la evaluacion de 1as jomadas  quicn/es han de llevarla a cabo.
por los participantes. B 2
¥ favorecer la inte-
Par  formaciin de 108 SUPOS i o o eciocones y -
de trabajo. s¢ ha atendido cada afio e o (e
difcrentcs, confeccionados e Pesg =
S diceead . de distinto sector de pobla-
funcin del objetivo que ¢ PTSIEUC 50 fivel de organizacion y diferen-
y de la lemitica a tratar. © . Se utilizaron. bésica-

‘mente, lluvias de ideas escrita en tor-

»
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noal

Ia mafana: jc6mo y fomen-
tar la participacidn inicrna de los
una asociacion o grupo?.
iqué aporta la coordinacién con otros
£rupos, asociaciones o entidades? y

de clausura.

En ¢l V Encuentro, por primera
vez, se ha incorporado fa entrega de
premios del Concurso de Proyectos

nun rupo 0 ssocacin’. Par esu-

mir y agrupar |
duales, se realizaron debates.

En 1998, se formaron seis grupos
homogéneos, de fgual sector de pobla-
cidn, los cuales, en base & un modelo
clemental de proyecto (Anexa 7). elu-
‘horuron uno en cada grupo con las téc-
nicas del debate y grupo de discusion.
Los apartados del proyecto sirvicron
para guiar dicho debate.

En 1999, seis gru también de

porgue
como audiencia a los protagonistas y
destinatarios de la misma. aprovecha-
mos para animarlas 3 presentarse 4
ProXimos concursos y prevemos uni
mayor asistencia al acto que si 1o hi-
ciéramos aisladamente.

2.2.3 Fase de Evaluacion

Como es sabido, esta fase no es

igual sector de poblacion, utilizsron:
1a lluvia de ideas por tarjeta pars cle-
ir una actividad concreta sobre a que:
abajar y para escribir los recursos
humanos y materiales que pecesitan
para cjccutar ess actividad: ol debate
pars decidir ef costo; la pifiata (con
‘carumelos incluidos) para l fectura de

estd en cada una de las fases anterio-
-

En la fise de preparacion se ha
de claborar tanto los objetivos
‘operativos, como el disefio de la evi-
luaci6n. En nuestra zona, este disedo
e inchuye en el apartado octavo del

s tarjetas: a pizarea o
para su ordenacion: la lluyia de ideas
oral y el debate para consensuar como

miteriales y econdmicos). (Anexa4).

proyecty
evaluncion que vimos a hacer; los is-
pectos que vimos  evaluar o infor-
macion a recopilar: los indicadores y
las técnicas / instrumentos que vamos
autilizar (Anexon® 3).

Las conclusiones de los trahsjos en
BUpos. son expucsias generalmente 2 En la fase de ejecucién registra-
través de Ia cartulina o ¢l papeldgrafo. 1o dab

En cuanto a la evaluacion por luar y pasamos los cuestionarios a los
parte de los participantes, siempre la SHSEpE:

hemos reaizado a través de un cues- En 1a fase final de fa evaluscidn
L v ondenamos los ditos reco-

o0

Res...
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gidos. Desde 1998, dat

tran en una Ficha descriptiva /
evaluativa de los proyectos / activida-

en el nimero de asociaciones que ve-
nian teniendo hasta la fecha un fun-

lague se.
lapdgina 7. (Anexo2).

o ¢1.99, debido, proba-

2.2.3.1. Los resultados de los encueniros

2.23.1.1. Datos cuantitativos y valo-
raciones segiin los profe-
sionales

Hemos elegido una serie de as-
pectos evaluados. No todos han sido
registrados en todos los encuentros,
por lo que de algunos, s6lo podemos
aportar datos de los dos tltimos afos.

1 Asistencia

",
50
“
£
»
»

o

Las previsiones de asistencia
siempre las habiamos situado en el
intervalo de 30 4 40. Aunque se cum-
ple entodos los encuentros, es de des-
tacar la disminucion en ¢l afo 97. co-

blemente a la labor de captacidn de
os profesionales del equipo de Servi-
cios Sociales Comunitarios.

2. Representatividad

N Asaciaciones / Grupos representados

% % 5 ow o w

Si tomamos como referencia el
total de asociaciones y grupos regis-
trados en esta zona de Trabajo Social,
el indice de representatividad de las
asociaciones y grupos han oscilado
entre el S0% y el 55% aproximada-
mente... Si la referencia es el total de
asociaciones y grupos con un funcio-
namiento operativo, este indice au-
menta al 65 % u 86 % aproximada-
‘mente. Resultados muy satisfactorios
teniendo en cuenta que el dato de to-
tal asociaciones y grupos existentes,
a veces es poco significativo, dada la
inoperancia de algunas.

3. Cumplimiento de las actividades planificadas

TOTAL 100 %
PARCIAL > 100 %
94

9

CICT)

Todos los afios se han realizado el 100 % de las ac.dvidades previstas.

R
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4. Cumplimiento del calendario previsto

95 [96 [ 97 [ 98 [ 9
—t—— |
Cumplido al como se planificé
en planificacion anual | x | x
Retraso de mas de dos meses.
Retraso de mds de cuatro meses |
De los aios que fenemos recopi- — €inco meses) de forma. tal, que en esta
Tado el dato, resulta gue en un 60 % ocasin perdimos un afo. EF motive
se cumplié con el calendario previsto  fue fasobrecarga de trabajo en el equi
en lu planificacion anual; en un 20 % po de servicios sociales (desfase en-
se retrasd mis de dos meses (en con tre los recursos hurmanos y b canti
cretotres meseslenun 20 % seretra-  dad de proyectos planificados para ese
6 mis de cuatro meses (en conereto  aio)

ecucion de los ob

ivos operativos

T
ey
Cy—
preseniviy
%o sicancade
%+ Altamente alcanzades Cusndo se supera el valar previsto
* Alcanzado Cuando se obtiene ¢l valor previsto
* Medianamente alcanzado: Cuando ef valor previsto es menoren un
porentaje igual o inferior ol 25 %
* No alcamzada Cuando ¢l valor previsto es menor cn un
porcentaje supurior al 25 %
E170.6 % v el 833 % de los objes previstos, se h: ke do

o cual ¢ valorado muy positivamentc.

@ R



Ao 99
Humanos Suficientes
Espacios Adecuados
Material Adecuadon y
Suficientes
Costo del Libramiento Previsto Real
185139 251440
| - 65301

VALORACION SEGUN LOS PARTICIPANTES
Aspecto Valorado Resultados Naloracion
L= Ao 9% Ao 99
+ Eicacia e las 0% 3 ravey dol ma | Un porcenie clevid)
acti el ¢ nforma 8 través de
ifusion. dehom SS.S5.. o que
nos coafinms la efica-
i del mismo.

« Expectativas de s | 967% responde a sus Wesulados musy satie-
paricipantes expectativas. Factorios.

Pr—

« Satisaceiin de hon | » 6% satislechon
pracipantes factorion

- 33% muy satisfecho.

+ Compromsidn de | = 75% S{lo cotendit. | 100% S{ o entendid. | Resaladas muy sats-
introduccion worica | « 13% No. factorius.

* Claridd po parte | » 435 Clara. * 70% Clara. Resultados may saths-
e a pomenie. 0% Moy clars. |+ 27.5% Muy clar | factorios.
- 15% NR

* Gradio de imierés de- « U5% Iucresante. | Resultados muy satis
de la s redonuda, + 255 No intercsante | factorios.
« Eficacia del « 75% Le apond ideas | Resuliado satifactorio,
intercambio de e
expericocias en la « 20% No ke aporté
mesa redonda deas nuevas
« Valoracion del 9% Leha enviquecido. | + 87.5% Lehenrt- | Resulado satistoctonio|
trabao ¢ grupo. quecid
* 2.5% No ke ha eari-
queido,
- 105 NR
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Aspecto Valorado Resultados Valoracién
Ao Ao 9
* Organizacide. © 2335 Boena. - 60% Bueas. Resaltacdos muy satis-
 36.6% Muy bocna. |+ 37.5% Muy Buena. | factorio.
- 25% NR 25% NR
 Ticmpo iaventido en [ + S6.,6% Suficiente. Resaltados medians-
codt nctividad. - 0.5% Iosuficicntc. meste conseguido.

+ Din de celebeacidn. ‘Sabado,
* 23,36 Dia laboral.

634t Nuda.

« Lopeor. < Lamayodacitala |+ 2.4% Poco tiempo
excesiva tmabajo cn grupo.
de |+ 245 Calor del bocal
tareas en l tiempo. |+ 2.4% Mancio o
&

* Lo mejor.




IIL CONCLUSIONES
3.1. Valoraciones globales
Atendiendo 2 los resultados ob-

tenidos, fundamentaimente en los dos.
dltimos afos. tu con la va-

han dado lugar a proyectos, general-
mente municipales. que son disefa-
dos. ejecutados y evaluados con la
participacion activa de las asociacio-
nes 0 grupos. Se convierten, por tan-
to. en cierto sentido, en espacios de

Toracion técnica de continuar cjecutan-
doeste tipo de proyecto. Decision ba-
sada principalmente, en:

~ Su eficacia:

anuales del centro de servicios so-
ciales.

 Ouoaspectoa sefialar es que nos
laini-

T0% yel 84 % dc los. ubjuwm

a social, uportindonos un cono-

operativos, entre
cacl de asistencia, representa-
tividad y comprensidn del tema.

—Su eficiencia: se logran muy
Jacional

Ta realidad social.

También consideramos que han
favorecido una formacion bdsica en

cosic y esfuerzos que suponc,
esto ltima. debido en gran par-
te.a la experiencia adquirida en
laorganizacion de estos proyec-
tos.

Ademis, através de la conviven-
ciae interrelaciones que sc establecen
entre los representantes de las asocia-
ciones, grupos y de personas volunta-
Tias, se estd favoreciendo la cohesion
del tejida asociativo y voluntario de
la zona. Es de destacar los lazos que
se establecen, 4 posteriori. entre ellos;
invitindose a actividades, realizando
acciones conjunts.

Del mismo modo. nos permite
intensificar as relaciones del equi-
po de servicios saciales con las aso-

para su funcio-
namicto.

Tiene de interés que es el tnico
proyecto de la zona en el que, por lo
general, hemos participado todos los
profesionales del cquipo de servicios
sociales comunitarios. por Jo que ade-
mis de enriquecer al proyecto en si,
beneficia la cohesion grupal en el
equipo.

En el contexto de la planificacin
de esta zona de trabajo social. Tos pro-
yectos enmarcados exclusivamente en
el programu de cooperacion socil,
supanen 5610 un 6 % del total de pro-
yectos. Siendo éste otro motivo por el
cual los encuentros con los gnupos de
la iniciativa social son altamente va-
Torados por el eq-nipo(kser\i‘imso—

ciaciones y grupos.

en los espacios de convivencia,
como profesionales en los momen-
105 de trabajo. En ocasiones, éstas

RS

mmw-pxaglmm-nm!mh
el tejido asociativo y voluntario de la
comarca.
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De lo citado en el pirrafo ante-
rior se extrac que un punto débil de
nuestra actual organizacion es preci-
samente el PCSS.. por ello, dentro de
nuestras capacidades. cada afio lo in-
tentamos fortalecer con proyectos que
impulsan o asesoran al asociacionis-
mo.

Pensando en futuro, es nuestro
desen reforzas este programa con mis

dad técnica y profesional para la apli-
cacién de otro tipo de disefio
evaluativo.
:Essuficiente una jornada anual
para formar a las asociaciones o
srupas? Consideramos que no es su-
ficiente por ello no es éste nuestro
objetivo. Lo gue nos proponemos no
esformarlos en profundidad, sino ini-
ciarlos. La formacion mas en profun-
i (8 s borit

acciones que apoyen al
asociative y solidario, con proyectos
de voluntariado social, de participi-
cibn social, integrales.... que se di
jan hacia el desarrollo de la comu
dad, en Tos que la poblacion sea la
verdadera protagonista.

Para avanzar en este rumbo es
necesario dotar a ks zonas de mas re-
cursos humanos, materiales, financie-
ros... ampliaciones que aspiramos a
corto, medio plazo.

3.2, Reflexiones

Adoptando una actitud critica,
nos planteamos, no obstanie, las si-
guientes cuestiones:

Conocemos objetivamente y

con rigor cientifico los resultados,

fos cambios o efectos en la forma-

cién?. El tipo de disefo que aplica-

mos (P O) denominado de un solo

caso, no. ﬂm ‘mucho rigor, sin em-
si i

nuas, con mayor emporalidad y es-
pecificidad. Fsta la evamos a cabo a
través de proyectos municipaes espe-
cificos para ello, dirigidos a una %0~
ciaciGn conereta o a todas las asc
ciones y grupos de un municipio.

. Podemos generar expectativas
de trabajo que no podamos aten-
der? Si. Por eso tenemos ue contro-
lar nuestros compromisos para con los
asistentes. Diebemos anotar las deman-

das. sugerencias. efc.. que se nos pre-
senten, analizarlas y dar respuesta
posterion.

J el movimiento aso-
ciativo y voluntario? En cuanto que
1o cohesiona, lo refuierza. Sin embar-
0, hay otros factores que influyen en
mayor medida en el debilitamiento do
s @50ciacines y grupos, que por su-
puesto o son controladas en lox en-
cuentros.

;Continuamos con la jornada
de dia completo? Obscrvamos que

bargo.

sobre la evaluaci6n, y ésta la entende-
mos Siempre que nos permita ejecu-
tar la primera. . carecemos de capaci-

66

tencia. pero cuando formulamos la
pregunta en e cuestionario de 1998,
<150 % opté por dia completo. el 10

R
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% por dos mahanas, el 13.3 % porsolo
sesidn de maftana y el resto no opina-
ron.

Debemas fijar una temporali-
dad, un final”? En 1997 nos lo plan-

teamos, por el descenso de asistentes.

pues, 10s que nos indiquen su conti-
nuidad.

67



Jomadas Presente y futaro de fon Servicios Sociales

COMISIONES DE INFANCIA,
UN PROCESO DE TRABAJO SOCIAL

Pepa Biiiez Pérez, José Manucl qum Lopez,

Manuel Coronada Gomez Tovar, Rocio

1 ANTFC!.DENTFS Y CONSTI-
N DE LAS COMISIO-
FANCIA EN LA
7 TS, (' 'ONDADO SUR

Los equipos comarcales de ser-
vicios sociales comunitarios que la
Diputacién de Huelva implant6 en la
provincia a finales de 1984, realiza-
ron en su primera etapa de funciona-
‘miento los denominados «Proyectos
de anilisis de Ia realidads. Fn base
4 ellos el equipo de la Comarca del
Condado detect6 la necesidud de ac-
tuar con un niimero considerable de
familias en las que los menores se en-
contraban en situacion de riesgo. por

Ortiz.
28, «Condado Surs

res. Chucena. Hinojos, Niebla y Ro-
ciana). ha intervenido principalmente
con familia ¢ infancia hasta 1995 en
e nivel individual-familiar, prestan-
do apoyo a personas y familias con
desajustes convivenciales. De forma
mis esporddica también ha promovi-
do y realizado algunos proyectos en
barriadas y otros de educacion fami-
Tiar y para la convivencia.

Enel desarrollo de estas interven-
ciones hemos conocido parte de la si-
tuacion de la infancia en la zona,
caracterizada por:

+ La existencia de dificultades en la
comunidad para colaboras en las
e

Aomde ou

tuacién preferente en la zona la de menores 1o son hien atendidos.
familia-infancia.
o « Las reducidas posibilidades de
oy il los recursos
po comarcal, el Equipo de Servicios existentes. de un sector de familias

Sociales Comunitarios de la ZTS.
Condado Sur (compuesta por los mu-
nicipios de Almonte. Bolluflos, Bona-

W&:‘

multiproblemiticas.

+ Elinsuficiente conocimiento de la

L
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)

de sus deberes para con L infancia.

* L exigoa conciencia social de los
o e ol L e s
1 desarrollo de esta campadia nos
+ Laescass formusa goncral e permiti comocer s diversidad de ac-
laiaf: llevans
“‘”““’““““""‘"‘“" cabo catidades de 1a zons. axi como
« Los limitados recursos de apoyoy  €ntre llas para su realizacién. Tam-
ayuda a la familia y » la infancia. bign corroboramos I falta de drzanos
o) de panticipacién social sobre a infan-
* Lafaltade asociaciones especificas  cia en la zona.
para la infancia. -
De esta realidad valoramos la ido-
Todo hizo valorar b ne- dad d s pibli
wesidad de complementar y ampliarias  cas y privadas y 2 particulares de I
par
do con familia-infancia, incOrPOMN-  ticipacidn social entomo a la infancia.
doen las auevas li- ob-

neas de accion preventivas y
participativas onentadas i

mente a informar y sensibilizar s
poblacidn de la zona de Jos derechos
de fa infancia y a estimular Ia iniciati-
va socal emtomo 3 ells.

Jetivo y en un proyecto comin. Asi a
o largo de 1997 llevamas a cabo el

Partimos de I hipotesis de que s realizamos
mayor concienciacion e iniciativa so-
cial exista sobre los dercchos de los 1. Remision del proyecto a las
nifios, mis y mejores serdn fas redes entidades piblicas y privadas
de apoyo con que en un fitum coss- de fa zona relacionadas con la
ten I familin y. b infancia. infancia (Anexo 1 -Cuadro 1)
" 2. Realizaciin de reuniones in-
Enmd:wdﬂt s
tervencion a karzo plazo. o isiciamos n cada municipio (Anexo | -
en 1996 con el proyecto Cuadro 1-).
informativa de ko derechos de los :.u--aha-r.-n--
nifiase. cn <f que 3 ravés de la dival- Bacons-
pacicn de cartcles. folictos, programas muudmmn.
de video y de radio y de fa sctividsd Cusdro2.).
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“Tras un proceso de informacién
¥ debate sobre el proyecto por los
municipios de la 7003, realizamos en
noviembre de 1997 en Rociana del
Condado un Encucntro Comarcal al
que asistieron representantes de todos
Tos municipios. excepto de Bollulos.
¥ en el que acordamos fa constitucion
del Comité Condado Sur para el Fex-
tival de los Derechos de los nifios.

Respecto ala organizacion y fun-
cionamiento del Comité se dex
estuviera formado por comisiones
municipales v por un comisin co-
marcal. Las comisiones municipales
estarfan compuestis por representin-
tes de entidades y particulares y por un
micmbro del equipo de fa ZT'S. Con-
dado Sur. Por otro lado, la comisiin
comarcal la constituirian dos miembros.
de cada comision municipal y uno o
dos represcntantes del equipo de zona.

En definitiva, la realizacion del
proyecto «Constitucidn del Comité
Condado Sur para el Festival de los
derechos de los nifios= supusolacrea-
cin de un primer organo de parti-

idn social en la zona sobre ln
infancia, constituyéndose seis comi-
siones municipales v una comision
comureal, que a principios de 1998
iniciaron el de organizacion
¥ realizacion del Festival de los Dere-
chos de los Nidios.

2. FESTIVAL DE LOS DERE-
S DE LOS NINOS (1998)

Una vez constituido en 1997 el

Refes

Comité Condado Sur para la organi-
7acion del Festival de los Derechos de
fos Nifios/as. comn sus respectivas co-
misiones de infancia en los pucbios
que constituyen Ia Z.TS. (salvo
Bollullos), cs cn 1998 cuando s¢ po-
nen manos @ Ia obra cada uno de los
pueblos con la pretension de abordar
Tos siguientes objetivos generales del
Festival:

2.1, Objetivos generales

+ Aunat y coordinar los esfuer-
208 de aquellas instituciones,
entidades. y personas que de
forma aislada trabajan para
mejorar 1a calidad de vida ac-
tual y futurs de fa infancia.

« Informar y sensibilizar a la po-
blacion de I zona «Condado
Sur~ sobre los derechos de ks
infancia.

* Detectar necesidades ¢ intere-
s¢s on tomo a la infancia

« Desarroliar futras Iineas de
ot relacionadas con la in-

ancia a nivel municipal y co-
marcal,

2.2 Compsiciin y funcionamiento
de las comisiones de infancia
Quiénes componian las distintas

comisiones de infancia?

Distintas asociaciones y entida-
des y punticulares conforman las co-

n
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misiones, entre las que se encuentran
zeneralmente APAS, Talleres infunii-
les de convivencia. Clubs de 3* edad.
Ciritas, ARO, guarderias municipales.
asociaciones de mujeres, Servicio de
ayudia domicilio. Servicios Sociales
Municipales, particulares voluntarios.
amén de los Servicios Sociales Comu-
nitarios de zona.

Una media de 5 a 8 persanas for-
miuban las distintas comisiones.

Qué organizacion tuvieron?

+ Se reunian las comisiones quin-
cenal o mensualmente en sus
respectivos Ayuntamientos, ge-
neralmente.

« En cada comision existia un/a
moderador/a y un/a secretariol
4. que usumian las funciones
propias.

2.3 ACTIVIDADES
DE LAS COMISIONES

-0 i .

~ Charla informativa— formativa
entre padres e hijos.

~ Encuentro con los derechos de
los nifos.

— Juegos y deportes entre padres
¢ hijox.

— Coneurso gastrondmice fumi-
liar.

En Chucena:

~ Ruta ciclista

— Talleres sobre los derechos y
deheres de los nifios.

— Partido de futhito padres - ma-
dres. hijos - hijas.

aller «Conoce los jucgos, cos-

tumbres y cuentos de tus abue-

loss.

En Niebla:

Exposicién sobre los desechos
de los nifios «Aplausos y de-
nunciass
«Y mi abuclo me contd. Los
derechos en 1 infancia de loy
mayores».

— Juego de aventura «En busca de

los dercchos de los nifios.

E i redtion

20 de 1998 las Comisiones Muni
pales?

Son muy diversas las actividades
realizadas par Las comisiones, que pla-
nifican de forma autdnoma, aungue en
aras del logro de los objetivos gene-
rales definidos en el comité y va al
principio citados

Podemos recordar algunas de las
actividades realizadas en Bonares
entre las que se hicieron:

ko

En Hinojos:

— Maratén de Cine-forum.

— Concurso de dibujo sobre los.
derechos.

— Jornadas sobre los derechos.

— Obra de teatro sobre fos dere-
chos,

En Rociana
~ 1 Encuentro del juguete solida-
rio.

Retes....
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~ Certamen de cucntos sobre los
derechos de los nifios.

- Revista escolar sobre los dere-
chos de los nifios.
Contando nuestros derechos.

~ Encuentro juvenil sobre pre-
vencidn del alcoholismo.

En Almonte:

Semantuvieron o largo de 1998

« Las comisiones consideraron
Gptimas generalmente las dis-
tintas actividades disefiadas y
realizadas para lograr los obje-
tivos del Festival.

Habiendo también casi una total
coincidencia de las comisiones para
valorar como uno de 105 objetivos mis
alcanzados el <aunar y coordinar los
esfucrzos de las instituciones y enti-

la puesta ¢n marcha de las activida-
des planificadas, pero no se consoli-
daron. ya que entre oiros factores en-
tendemos que el grupo de trabajo cn
Almonie no fue constante y por tanto
I comisi6n no pudo consolidarse.

La Comisién Comarcal

La Comisién Comarcal, formads
por dos representantes de cada comi-
si6n municipal. en 1998 tenia como
funcin primondial la organizacion de
un FORO DE EXPERIENCIAS. que
ha supuesto la realizacion de numero-

. y sen-
sibilizar a la poblacién de la zona Con-
dado Sur sobre los derechs de s in-
fancia.

« El objetivo menos alcanzado
fue el de detectar necesidudes
¢ intereses n tomo u ks infan-
cia.

« En cuanto a la organizacién y
funcionamiento, las comisiones
consideraron un nivel de con-
secucién entre medio-alto y
alto. que abarca aspectos tales
como productividad de las re-

¥y

Se trataba con esta actividad de
favorecer el encuentro de fas distintas
comisiones para compartir experien-
cias y acordar futuras lineas de accidn.

2.4. Resultados

A modo de conclusion, y como
resultado de la evaluacién que tiene
lugar en ¢l «Fora de Experiencias:
celebrada en noviembre de 1995, re-
sumimos las valoraciones de las dis-
tintas comisiones (Anexo 2):

Rers-

iones, la partici-

pacion de los miembros de la
comisi6n, ete.

* En cuanto  las actividades y
recursos. que abarca aspectos
tales como ka adecuacidn de fos
recursos a las actividades. uso
racional de los mismos, corre-
laci6n entre demanda y activi-
dad, surge menor unanimidad
enlas valoraciones, se obtienen
puntuaciones mis extremos y
se pasa de un nivel alto a otro
bajo, por lo que consideramos

RA]
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que esta valoracidn esti muy en
funcidn de cada comision.

« En ol dspecto de resultados y
satisfaccion de la poblacion y
de los miembros de las comi-
siones, el grada de consecucifn
es medio-alto en cuanto a los
resultados esperados, al igual

que en la satisfaccin de la po-
blaciin que es vilorada como

medio-alto y alto.

« Laseonclusiones generales res-
pecto a las acciones i seguir
pura el 1999, y el futuro de las
comisiones faeron:

Seguir trabujundo en tormo &
i tanto & nivel mu-
nicipal como comarcal. Y
con el ohjetivo fundamental
esin vez de acercarnos y co-
nocer mejor las dificultades
¥ problemyiticas de la infan-
cia de nuestro pucblo o co-
munidad. ya que en 1998 ha-
bid sido unode los objetivos
con menor porcentaje de
consecucidn, y en relaciGn
esta desarrpllar actuaciones
pura lu mejora de dichas di-
ficultades encantradas.

3. ENCUENTROS CON LA
INFANCIA (1999)

3.1 Organizaciin de las comisiones
de infancia

Como hi comentido mi compa-
fiera el Foro de Experiencias del Fes-

74

tival de fos Derechos de Ios Nifios su-
puso el colofn  un afio 1998 en el
que 7 comisiones desarrollaron un
amplio progruna de actividades para
L infancia;

En ¢l Foro de Experiencias se
marcaron mevas lineas de actuacidn
para 1999, pura el proyecto denoni-
nado «Encuentros con I Infanci
99, Asi, estas nucvas Iineas pueden
resumirsé en:

+ Micatrus que en el proyecto
Festival de los Derechos de los
Nifios” 98 todos los grupos cos
munitarios de trabajo tuvicron

la denominacién comun de co-

misiones de infancia. pa

1999 huho fres grupos gue eor-

daron en el Foro de Experien-

cias pasat a denominurse
<equipos de infancias.

« En 1998 ¢l Festival de los De
rechos de los Niftos tuvo cui-
tro-objetivos generales comu-
es 4 todas las comisiones de
infancia. y cada comision pro-
ramd sus actividades en buse
aestos objetivas, Sin embargo,
en el Foro de Experiencias se
acondd que en 1999, en el pro-
yecto «kincuentros con fa Infan-
ciav, existiorauna linea de ue-
tuaciGn comin a todas las co-
misiones y equipos de infan-
cia y objetivos especificos

eada uno de los grupos.

« Las aetividades desarrolladas
durante 1998 se dirigieron 3 s
consecucién de los objetivos

Retes....



Pepa Bihex Péres / José Manel Borrern Lépes / Manuel Coronada Gomes / Roco Misguer Ontis

generales del Festival de los
Derechos de los Nifios, espe-
cialmente a informar y a sensi-
bilizar a la poblacién sobre los
derechos de la infancia, siendo
actividades de ampho calado
socialy gran sssioncia y por-

cuentro y promoviers actuaciones
conjuntas entre todos los municipios.
Encuentros con la Infancia” 99 ha
tenido urs linea de actuacidn comiin
para toda la zona: sezuir trabajando
en tomo a la infancia, tanto a nivel
iravésde

vmllalm por las comisiones ¥
equipos de infancia en el pro-
yecto Encuentros con la Infan-
cia® 99 sc han dirigidoa objeti-
vos especificos particulares y &
‘£upos concretos de poblacion.
por ello algunas de las activi-
dades han tenido una proyec-
¢iin comunitaria menor.

Hecha esta pequedia introduceion,

las comisiones y/o equipos de infag-
cia constituidos, que organizarin y
pondrén en marcha actividades para

s infancia en base a objetivos.

Esta linea comin se tradujo en
unos objetivos especificos concretos
para cuda comision yio equipo (tres
municipios coinciden en el objetivo).
Las actividades programadas se han
dirigido al logro de estos objetivos.

la Infancia’

respecto a las

995,

Se constituyeron tres Equipos
Municipales de Infuncia en los muni-
cipios de Chucena. Nicbla y Rociar
del €

e 1998 1o su-

pusicron cambios en la organizacion

de las comisioncs y cquipos duranie

1999, e decir: cada comision 0 equi-

posjguieron estando constituidas por
iy 7

Enlos enti-
municipios de Bonares ¢ Hinojos se dades y particulares: manteaiendo re-
constituyeron Comisiones Municipa-  Uniones periddicas pars organizar las
les de Infancia. Tras es: siguieron
una comision en Almonte, algunas secretanio y un moderador: ¢tc.
entidades y particulares participaron
en el proyecto int rn-incmhl:o—

i o et 3.2, Objetivos y actividades
de las comisiones
Con representantes de las comi-
Siones y equipos municipales, repre- * La Comision Comarcal de In-
sentantes de Jos Servicios Sociales fancia sc marcs como objetivo
Comunitarios «Condado Sur» y par- para 1999 «favorecer y promo-
ticulares y entidades de Almonte. se ver espacios de encuentro for-
constituyé una Comisi6n Comarcal de males ¢ informales, para cono-
Infancia que sirviera de punto de en- cer lus actividades realizadas

s
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FANCIA

comisiones y équipos municipales de
inf

COMISION COMARCAL

Constituid por

infancia, particulares de Almonte y
por los SS.SS.C. Condado Sur

por las comisiones y equipos ¢
incentivar y motivar hacia la
continuidad del trabajo en tor-
1o fa infanci  nivel munici-
pal y comarcaly.

Para el Jogro dé este objetivo

ACTIVIDADES
OS. DIRIGIDAS
ESPECIFICOS vy
DIFERENTES 2
PARA CADA CONSECUCION
COMISION O
QU DELOS

GBIETIVOS

celebrd un «1 Encuentro de co-
misiones y equipos de infancia
del Condado Sur» (denomina-
do Interforn). de carcter mds
informal y convivencial, y un
Il Foro de experiencias de co-
‘misiones y equipos de infancia

Rets...




del Condado Surs, para expo-
ner las actividades realizadas,
evaluar y marcar nuevas lineas
de aceidn para el afio 2000.

La Comision de Infancia de

fancia (1 proteccion) sobre ¢l
cual se considera que es mds
importante actuar en el muni-
cipio y. posteriormente, se tra-
m;ﬁ ué hacer y como para quie
Lo mis

cia de Niebla sc marcaron
‘como objetivo para 1999 <acer
camos y conocer mejor a la in-
fancia. creand de es-

saictachoriaueras. posibl.

ElEquipo de Chucena se mar-
6 también como objetivo

cucha y atencién a sus proble-
mas, opiniones, necesidadess.,

Para s consecucidn de este ob-
jetivo la Comision de Bonares
+ el Equipo de Niebla celebra-
Ton en sus municipios on «En-
cuentro para la deteccion de las

s ¥ conocer mejor a
lainfancia, creando cspacios de:
escucha y atencid a sus pro-
blemas. wpiniones. necesida-
desn.

Para ello se coloct un «Buzén
de sugerencias infantils en cl
colegio. 2 través del cual fos ni-

bos encuentros comparticron
objetivos similares pero se de-
sarrollaron de manera distinta.

La Comisién de Bonares co-
menzo intercambiando opinio-
nes en omo a la evolucion de
los derechos de los nifos, qué
aspectos mis relevantes hay
que satisfacer en la infancia y
qué aspectos de los derechos de
Tos nifios son mis ignorados.
Posterionmente s trabajaron
unas ci entomoalain-
fancia y, por ltimo, se valora-

sus nece-
sidades e interescs. También se
elabord un «Cuestionario sobre
necesiddles». En base a los re-
sultados del buzon y del cues-
tianario, se organizd la activi-
dad «Gente Menudar, para que
fos propios menores expresaran
problemas y les dieran sol-
cion. Otras de las actividades
organizadas fueron una «Mar-
cha de senderismon y una «Fx-
posician de juguetes antiguoss.
La Comisién de Hinojos sc
marc como objetiv para 1999

mejora de la infancia con difi-

El Equipo de Nichla comenzo
priorizando un derecho de la n-

q@—

€a 0 socio-familiar
Con tal fin se realizé un taller
infantil, el «Taller de la fanta-
sian, para promover la convi-

n
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vencia e integracion de 10dos
los menores. especiatmente
aquetios de familias disfuncio-
nales. También sc organizo una
<Expasicién sobre fas derechos
de losnifioss y una

deiechos do o

Esta actividad fue organizada por
Ia Comisién Comarcal de Infancia y
en clla las comisiones v equipos ex-
pusieron su valoracion de las activi-
dades realizadus, asi como la valora-
it respecto a su ofganizacion y fun-

nifios» (dirigida a padres y ma-
dres). asi como un «Encuentro
de convivencia en torno 4
infanciar, de cardcter interge-
neracional.
« EI Equipo de Rociuna del
Condado se marc6 como oh-
jetivo wdesarrollar actuaciones
que favorezcan una proteccion
adecuada del menor dentro y
fuera de la familian,

Para ello s¢ desarrollaron acti-
vidades con un fuerte compo-
nente de educacion en valores
Se arganizs un «Video-forum
infantil= y se puso cn escena la
obra de teatr interactivo infan-
til «La pandilla arco irise. Asi
mismo. se celebrd el Il En-
cuentro del juguete solidarion

3.3, Resultados

Todas Ty camisiones y equipos
de infancia del Condado Sur, ademds
de representantes d¢ los municipios de
Almonte y Bollullos, se reunicron en
el «I1 Foro de Experiencias de co-
misiones y equipos de infancia del
Condado Sur» para exponer sus ac-
tividades, evaluar y plantear lineas
futuras de accion.

s

de trahajo. mediante la exposicion de

unas fichas donde s prestaba especial
encion a los puntos i

débiles de I organi

dades y del funcionarmi

Siones y equipos.

Posteriormente se realize un gru-
po de discusion para acordar en cada
‘municipio Ia continuidad del trahajo
entorno a la infancia, con qué finali-
dad, 6mo hacerlo y de qué forma.

Las conclusiones alcanzadas cn
csic 1l Foro de Experiencias se resu-
men asi:

« Lavinstituciones y entidades de
Almonte y Bollullos han reali-
7ado actuaciones en tomo a la
infancia de forma individuali-
2zada, pero no han aunado y co-
ondinado esfuerzos para trabu-
Jar de forma conjunta & través
de una comisicn o equipo de in-
fancia. Desde los Ayuntamien-
105 de €S0 MUNICpIos s estu-
diard esta situacion y podria
pl
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de infancia constituidos han
valorado muy positiva y ade-
cuada, a 105 objetivos especifi-
cos, la organizacidn de las acti-
vidades, asf como el éxito de
asistencia y participacion en ko
‘mayorfa de éstas (Anexo 3).

+ Se destaca la union. implica-
cidn. coordinacion y trabajo en
equipo que ha existido entre los
‘miembros de todas fas comisio-
nes y equipos de infancia a la

« Existen algunas coincidencias
al sugerirse que una mis cui-
dada organizacién, con plazos
de preparacion mésamplios, un
incremento de los colaborado-
res y una mejora en el desarro-
Ho de fas reuniones de trabajo.

idades
por o tanto de los objetiyos.

Las conclusiones alcanzadas en el
11 Foro de experiencias referids a las
lineas futuras de accidn no serdn ex-
puestas e este apartado si 1o que s
verdn reflcjadas en la exposicion re-
tativa al proyecto «Encuentros con ks
Infancia’ 2000s.

4. ENCUENTROS CON LA
INFANCIA (20000
En ¢l aio 2000, las distintas Co-

misiones y Equipos de Infancia del
Condado Sur siguen trabajando en la

linca que se viene hacicndo en afos
anteriores, teniendo de base las con-
clusiones obtenidas en el <11 For de
experiencias de Comisiones y Equi-
pos de Infancia del Condado Surs.
celebrado el pasado mes de Noviem-
bre de 1999,

4.1. Objetivos de las Comisiones

Se parte de nas lineas de accion
cuyo fin iltimo es conscguir una se-
rie de objetivos coincidentes en to-
dos los grupos de trabajo, como son:
« Continuar trabajando pars y por
lainfincia en el aprendizaje de.
valores.

« Implicar cada vez mis 4 los
padres, as como 3 otras enti-
dades de la comunidad relacio-
nadas con la infancia. para que
participen activamente en el
desarrollo de fas actividades.

+ Ocupacion del ocio y tiempo
Tibre de forma saludable en la
infancia.

Sobre estos objetivos expuesios
se spayan los distintos proyectos de
trahajo que a Jo largo del afio desarro-
Hlardn las Comisiones y Equipos de
Infancia, aungue cada uno de ellos s
‘marca sus propios objetivos :q\et1‘fb~
cos y desarrollan actividades para el
Togro de dichos objetivos.

Siguen existiendo Comisiones y
Fquipos de Infancia en los munici
de: Banares, Chucena, Hinojos, Nie-

™
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blay Rociana. coordinadas todas ellas
por lu Comision Comarcal. Este afio
hay que hacer una mencion a la in-
corporacién de un nuevo municipi
Bollullos Par del Condado, donde si
bien se han desarrollado hasta el mo-
mento actividades para la infincia de
forma esporddicas y desde distintas
entidades, sin embargo 1o se ha tra-
bajado hasta el momento de forma co-
ordinada y con la implicacion de dis-
tintos colectivos y entidudes al objeto
de lograr unificar, sunar y rentabilizar
los recursos con que cuenta la locali
dad para la infancia.

Esta comisién de infancia se en-
cuentra en una fase de iniciacion. pa
sando por Los contactos con las dife-
rentes entidades piiblicas y privadas
para concretar criterios de agtuscion.

En los paneles expuestos quedan
reflcjados los objetivos especificos y
el amplio abanico de actividades &
desarrollar por los diferenes Equipos
y Comisiones de Infan-

mayores (juegos. costumbres,
+ Actividades de ocio y recreo
(excursiones. fiestas, teatro,
¥
« Actividades encaminadas a la
ereacian y eluhoracion de sus
propios juguetes.

También, para este ano 2000,
Comision Comarcal trabajard en fun-
i6n de lus demandas hechas por las
jones y Equipos Municipales de
en el «Il Foro de Experien-
ciar, donde se planted que continie
siendo esta Comisién Comarcal nexo
de unién de las distintas Comisiones
v Equipos de Infuncia. facilitando la
coordinacion y extableciendo lineas de
trabajo y objetivos comunes.

A pirtir de aqui. la Comisicn Co-
marcal, en st proyeeto de trabajo para
el aiio 2000, se matea como ohjetivo
seneral: «Promover el encuientro, co-

sl A I

cia, mencionundo de forma general
aquellos objetivos en fos que conflu-
yen, asi como las actividades.

4.2. Actividades

Entre 1as actividades mis coinci-
dentes en todos los Equipos y Comi
siones de Infancia hay que destacar-

* Actividades de convivencia in-

tergeneracional.

misiones y Equipos de Infancia del

Condado Sur. asi como mativar la con-

tinuidad del trabajo con s infanciar.
1.a Comisién Comarcal desuro-

lard. durante este ufto, las siguicntes
actividades:

1. Con caricter intermo:

« Procesode trabajo y calenda-
rio de reuniones para el 4o,

2. Con cariicter externo:

. v
acercamiento a las personas

-Gk 6 7
de convivencia, «Inerforos.

Retg.
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‘Comisiones de infanci, un proceso de Trabajo Secial

« Este proceso de trabajo ha pro-

‘movidola formacidn en e equi-

po de Ia zona de un objetivo y
de una tarea coméin. Ex. por fo

nales de la zons y que continu

« Dentro de las comisiones y
equipos de infancia, desde
inicio. los servicios sociales
‘comunitarios hemos sido los
promotores e impulsores del
proceso d trabajo, coordinan-
do y orientando el funciona-

de todos sus miembros.

Hemos obscrvado una mayor
dela

recursos materidles, econdmi-
cos y técicos. Este pupel sigue
siendo asumido [llr el equipo,

a colaborar en este tipo de pro-
yectos preventivos y participa-
tivos que en otro tipo de actua-
ciones mds individuales con
famifia-infancia, siendo fa co-
laboracion y ks cooperacién so-
cial I base de los mejores lo-
R, i

que no es el mo-
mento de dejar w hacerlo, si
hien poco a poco hay tareas que
van asumiendo entidades o las
propias comisiones y eyuipos
(facilitando recursos, coordina-
cidn de las reuniones, etc.)

« Las comisiones estin confor-

realizadas.

Este proceso de trabajo, a tra-
vés de comisiones y/o oquipos

madas por personas particula-
fes /o represcatantes de enti-
dades que participan de forma
voluntaria en ellas. y a diferen-

ticipacion social, ha supuesto um

mayor integracion del Equipo
de Servicios Sociales Comunita-
tios «Candado Sur en ka zona.
Pensamos que hemos pasado, a
serconsiderados una entidad mis
dentro del tejida social de los

partici-
pacitn social. como por cjem-
plo los Consejos. no existe una
regulacion o normativa de
funcionamiento.

* En relacion al punto anterior, la

comisicn entra en una dindmica
muricipios [ zona. de funcionamiiento que depende
& = en gran parte de las personas que
Laintegracidn del equipode zom en ¢s0 momentos las formian y
01 SUNRUOER ¥ QiSO de las caracteristicas que tengan
Ia organizacion de actividades 4 s
entomoala nfanca. favorece un
activos, eivindicativos, comp-
o 5 o comachmienta P i
nitarios cotre ls poblacion y las
dela zona. « Las Comisioncs y Equipos de

RS-



_ Pepa Riez Péres / José

il Gunez | Rocio Mier Otz

Infancia del Condado Sur co-
mienzan su andadura hace tres
aiios. No obstanie, aunque co-
nocemos el proceso de trabajo
en sus inicios y la continuacion
del mismo, el

* El proceso de trabajo de las
Comisiones y Equipos de In-
fancia ha partido de un objeti-
vo comiin a nivel comarcal,
siendo éste la difusicn y sensi-

futuro, ya que pueden existir
propuestas de nuevas lineas
de actuacion como ser
Ia constituci6n a nivel de zona
de Asociaciones. Consejos, eic..
0 por otra parte seguir el proce-

los nifios y nifias, pero ha deri-
vado en proyectos individuales
por grupos de trabajo. donde sc
‘marcan unos objetivos especi-
ficos particulares confluyendo
la mayoria en un trabajo mis

50 de trabajo que shors mismo conereto y de profundizacidn
se desarrolla. sobre educacion en valores.
ANEXO |
Cuadro 1
Municipios Entidades contactadas Entidades asistentes
ALMONTE 37 10
BOLLULLOS 24 9
BONARES 2 13
CHUCENA 10 9
HINOJOS 16 8
NIEBLA 16 7
ROCIANA 20 8
TOTALES 145 64
Cuadro 2
Municipios Niimero de participuntes
ALMONTE 6
BOLLULLOS o
BONARES 8
CHUCENA 2
HINOJOS 6
LA 3
ROCIANA 10
TOTALES 3s

83
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Comisones de infancia, un proceso de Trabajo Soxtal

EL TERMOMETRO DE NUESTRA COMISION

13 Comision s funcinade adecadamente.

1 pramancs focran prbuctisn .
por o geveral amenm.

0 la Comisiin Las funciones se-
ditribey crvn adecuadamente.
Cada micmire asmss on eropemabilidades.
3 tareas.

Cosndo probleman stis e swhuchona-
La participaciin de lon miesabrin cn ba

Conmisiin ha sido...

Las actividades 1 tarcas s cjecutara oo s
Las actividados haa cubierie demandn de la
publacie.

R e

terisles fmancicron, colaberasdorss y volun._L.
1on rrcurn e ham atiirad sdecusds +
[———

La purticipaciée de bn peblackén ba side...
Lom resaltadhe Bas sido b ychalie
2 3 quienes s pretendus Bezar

< han prectorice hecin petin. creaodne.

o e mnicipi o dinamic en o  infancia.

n-—-‘-‘-hmﬂ-‘v
ta poblacion ha

nh—utuw.-a——iu-
€ o medion ce comunicachin ha

1 grade de satisfacciian de la poblacién 6...

1 grado de satistacciba de b micambros de-
s comisidn ...

—,




Pep Biiice Pires { Joné Manuel Borero Lopes / Manuel C

ANEXO3
Asistencia y Las comisiones v equipos
¥ en las actividades
Comisiones NS de NS aprovimado  Actividades | Participantes.
¥ equipos. ‘micmbros de realizadas | y/o asistentes
de infancia Asistencia | colaboradores
media
BONARES " Encuentro para 36
6 la detecvion de
[ 9 necesidades
CHUCENA 1 Buzdn sugeren- Indefinido
cias y coestionario
”
65
5
HINOJOS =1
7 Charlacologuio | T
i g 9 derechos nifios
Encuentro- 3l
convivencia 85
18 Taller de I =il
fantasia M|
NIEBLA 9 3 Encucoiro para
la deteccidn de 0
5 necesidades
ROCIANA = | Cine-forum 600
DEL L 1S T e B R
CONDADO H Encucutro
del jueguete 400
solidano
10 tactividades.
intergeneracio-
[ nales)
COMISION 17 [ Interforo 50
COMARCAL 16 T Foro de 36
78 experiencia




Redes, N.*9 Marm. Pigs. 89/104 Jomatas Presente y futuro de los Servisios Sociales

LOS TALLERES DE CONVIVENCIA
E INSERCION SOCIAL CON MENORES:
EL PROYECTO PIRATA Y SU EVALUACION

Rocio Dominguez Alfonso
Educadora Socio-familiar
ervicios Sociales Z.TS. Costa

del Equipo de

Equipo de Servicios Sociales Comunitarios
Monitores de talleres

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Nombre del Proy
Colectivo al que va dirigido: Menores (10-11 anos).
Fecha micio: Febrero de 1999,

Fecha de finalizacion prc\Na Mayo de le'li

i ¢ institucion: Educadora

Profesional/es de referencia

dela Z.T.S. Costa.

Entidades iento-Colegios.
2. FUNDAMENTACION <Serit uno de los objetivos fundamen-
tales de la Educacion el de proporcio
Como referente legal podemos — nar alos menores una formacion infe-
citarla Ley 1/1998, de 20 de abrilso-  gral que Jes permita conformar su pro-
bre Los Derechos y la Atencion ol pia identidad. asi como construir una
Menor en la que en su artieulo 11, concepei6n de la realidud que integre
punta 2%, sobre Educacion. expone: 4 la vez el conocimiento y Ia valora-

RS . 5




Lo Tl

e Convivnitia ¢ Insercian Socisl cion Menores: F1 riyecto Piruta

cion moral de la misma. ¥ en suart.
12, punio 2.° también menciona tex-
walmente: «Todos los menores tienen
derecho s que el juego forme parte de
cotidiana como elemen-
sencial paca su desarrollo evoluti-
¥oy proceso de socializacione.

Desde las prestaciones bisicas
delos Servicios Sociales Comunita-
rios (en adelante. $S.55.CC.). conre:
tamente, desde ¢l PROGRAMA DE
CONVIVENCIA Y REINSERCION
(en adelante, PCR.). sc establece
como uno de los niveles de interven-
cion el preventivo. definiendo éxte
como el conjunto de acciones que s
Hevan  cuho antes de que se presente
el problema. fortaleciendo las condi-
tentes y reducien-
doel riesgo de que aparczcans.

Fneste nivel de intervencion. hay
proyectos dirigidos a prevenir y upo-
yar los problemas de canvivencia

con respecto aestos ohjetivos se esta-
blecen actuaciones. u)mn Iulll,m\ de

.nn\ld.nlmdan zajt
mal y de dinamizacidn social,
desarrollados en intervencion grupal-
comunitaria.

Segiin variables psicolgicas.
este Proyecto va dirigido al sector in-
fancia en su Gltima etapa, porque cons-
titye el periodo de crecimiento y ma-
duracion de l persona. En'esta etapa,
¢l menor comienza a dirigirse a los
demés pura participar en la vida del
mundo extemo, presentando un equi-

90

Tibrio entre su inteligencia y su afecti-
widad, y legando al periodo de «ma-
durez infantily, ctapa mds propia e
a asimilacion de valores y norm:

Segiin variable Sociolagicas,
nuesiros tiempos han levado a una
vealidd sociul en T familia acwal que
han determinado el desarrollo de los
menures. Estos condicionantes son:

W) Desarrollo teenoligico:
video, ordenador, juegos
trdnicos.

b) Reduccion del espacio en la
vivienda.

) Ocupacion laboral de ambos
miembros de la pareji.

d) Planes de urbanismo con po-
cos espacios verdes.

entemente, l reatids
del menor preserita:

Y. conse

a) Aislamiento; pérdida del gran
po: disminucion de I ci-
pacidad de relacion.

b) Falta de creati

dad.

¢ Actitod pasivay conformista.

) Exasos espacios de relacion
con los padres y con Ia fami-
i extensa,

¢) No transmisin y péndida de
costumbres, tradiciones, etc.
Aungue segtn estudios cientiti-
cos. el desarrollo teenologico también
suseiti detitudes creativas, por sf solo
no conlleva al crecimiento completo
e Ja personalidad del nifio'ya que no

Reies.




puede suplir las relaciones
personales y la transmision de
valores.

Segin variables demo-
grifieas, el sector de meno-

res (0-15 afios) en Zona
Costa represcnta el 20.75% del
total de fa poblacidn. superan-

do la media provinciall esta- &
blecida en el 18.7%

3. HIPOTESIS DE INTERVENCION

Por todas las perspectivas ana
7adas. se propone un Taller destinado
a menores en su dltima etapa (1011
afos). donde sc entrene en c aprendi
zaje de normas y valores sociales,
siendo el grupo el principal agente
1c6digoy I

socializidor, y ¢l juego.
herramienta para lle

entrenamiento.

r o cabo este

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivos gencrales
4.1.1. Aumentar el crecimiento
personal de los menores mediante ¢l
aprendizaje de valores y ¢l desarrollo
de aptitudes. utilizando como princi-
pal herramicnta el juego interactivo

412 Utilizar el
0 como fuente de apre

upo obieto de
di-

intervencids

Datos procedenies del estudio deogifion rlizado por a Fxca. Diputacid

Huelvi en abril de 19

Reies....

Roxio Domingues Alfonso

zaje social, mejorando la convivencia
¢ integracién social y evitando fa ex
clusion.

4.1.3. Interrelacionar a los meno-
£es con su medio socionatural

4.2, Objetivos especificos

42.1. Objetivos especificos de proceso.

« Mantener el nivel de permancn-
i, participacion en las técnicas y gra
tificacion de los menores durante ¢l
desarrollo del pro

4.22. Objerivos expecificos de resultado,

« Incrementar en el grupo aptitu-
des necesarias para su desarrullo per

sonal, tales como:

L3 autoestima.

Valores bisicos (sinceridad, res-
sponsahilidad, colaboraci6n).

peto,

vinchal de



Lo Talleres de Ce

~ Seatido critico y loma de deci-

« Aumentar ¢l némero de relacio-
ncs entre ko micmbros del Talker, con-
siguicndo uma cohesidn grupal.

432 Objetivos operativos
de resulsado.
43.2.1. A nivel individual

« Incrementar en un 75% del gru-

tacto con los recursos de su entorno

de ¢l comienzo a la finalizacion del

4.3, Objetivos operativos
4.3.1. Objetivos operativos de proceso.

4.3.1.1. A nivel de permanencia:

* Aumentar en el 75% del grupo.
a expresion de pensamientos (since-
idad),
« Aumentar en el 75% del grupo
el nivel de escucha ante la comunica-
cidn del otro.

« Aumentar | proporcidn entre los
= Que al menos ¢l 60% de los
Q'mmadnh compromisos tomados v realizados en
erd-sssgs uecon, ) 75% de los menores del Taller
Heva el proyecto. « Aumentar la cjecuscion de acuer-
P dos en el 75% de los menores del Ta-
Que al menos ¢f 75% dedos 1
participantcs en ¢l Taller. A
asistan al 60% de kas acti - i
munitarias. ciones posiivas y negativas encl 75%

4.3.1.2. A nivel de participacidn

*Que al menos en ol 75% de las
sesiones se realicen todas las dindmi-
cus propuestas por, al menos, el 75%
de los menores asistentes.

4.3.1.3. A nivel de grasificacion

*Que al menos ¢l 60% de los
menores asistentes 4 cada sesion la
valoren como fenomenal en el 75% de
las sesiones.

2

de los menores del Taller (sentido cri-
tico).

* Aumentar el nimero de expre-
siones verbales en primera persona en
€175% de Jos menores del Tuller (toma
de decisiones).

4.3.2.2. A nivel grupal

* Aumentar e el 50% del grupo
dmkmm-ﬂ

* Aumentar en el 75% de los me-

R



nores del Taller ef grado de cobesidn
erupal.

un grupo de 15 a 20 menores, entre
10y 11 afos, de los municipios de
Cartaya, Lepe, Punta Umbria. Isla

4.3.2.3. A nivel comunitario Cristina, Ayamonte y Villablanca.
* Conectar a los el Ta- 52, indirect
Hler con los recursos.
autdéctonos de la zona.
« Padres y familiares de los me-
* Favorecer el contacto intergene- nores del Taller.

racional mediante ef aprendizaje y re-

de Tercera Edad

cuperacitn de
« Facilitar ¢l aprendizaje de nor-

mas sociales como la educacion vial

y medioambiental.

5. DESTINATARIOS

5.1, Destinatarios directos

de cads municipio.

* Asociaciones de Padres de
Alumnos de cada colegio objeto de
intervencin en cada municipio.

« El resto de colectivos de meno-
res entre 8 y 12 afos de cada munici-
pio (que deseen participar en las cti-
vidides comunitarias).

Los destinatarios del proyecto son * La poblacidn en general.
6. METODOLOG{A
6.1. Cuadro metodoligico
Objetivo (1) | Nombre y breve Instrumentos | Recursos. Referente.
de la actividad
SL1y 412 Tallres scioedmstives | Técmicns de | Verproyecto | Humanos, | ek
Materiales.
s, fungibles.
b Acvidades o | Sshdas otz
L P
| Comvvencis|
‘ Ver proyecsa.
| i
I
o ese poyesto.
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de desarro-

mente fas aulas dé kos colegios.
« Encuanto al tiempo iddneo des-

o Las
Tlo evolutivo del menor en esta etapa

de los Talleres. se

st o valora que su duracién debe de ser no
:mmn afios) va i ser los Lcrmx- os de 2| 3 s01tés 42 hoas
y media, ¢l tiempo de
las dindmicas y técnicas desarrolladas < %
(Verancxo). Holgusions o
e Gkl SRt ~ 15 minutos de ubicacidn.
&,,dg,ibkm,,m,,m! pe —90 minutos para desanrollar el
queiios, entre 10 y 15 afios, pars po- Taller.
der controlar las variables que pucdan ~ 15 minutos para la evaluacion.
altera lacomsecoxita d los objetivs. e e e sTskle
* En cuanto dl espacio, el tipo de el proyecto, una tabor coordinada
lasctividad. bicados: . i
su medio hubitual y se utilizarin espe-  tituciones implicadas.
ne yates v
Servicion Sociales (Programa | Derivacion de menores e fiesgo.
s
[Nivel Politico. Facilitacion de recursos y local
~ Facilitacion de listados de
Colegios menores entre 10y 1 afios.
- Colaboracion en 1a divulgaciin.
~ Divulgacion de Talleres.
AAPP. Aluminos. ~ Coordinacion en actividades
(!_": comunitarias.
colectivos
= Recopitacidn
Asoviaciones de 3.* Edad do oh Tradi 4
6.3. Proceso metodologico

6.3.1. Fase preparatoria

Programacidn

- R:nhmr la prevision del pro-
1

— Presentacion del esbozo del
proyecto los representantes politicos
‘municipales.

~ Recogida de documentacion,
~ Reunién con Coordinadora y
ZTS.C

1999-2000

RS



Rosio Dominguc? Alfonso

~ Discio de las lineas generales
del proyecto por parte del Equipo.
Diseiio del proyecto por parte
ot Fdeaora el Equipo.
~ Valoracidn y revision del pro-
yecto por parte del Equipo.
~ Diseio final del proyecto y
medios divulgativos (ver anexo).
~ Preparacion de medios divulga-
tivos.

Presentaciin

~ Presentacién del Proyecto al
Area de Servicios Sociales de la Di-
putacion Provincial de Huelya.

~ Presentacion del Proyectoa los
Ayuntamientos (personal técnico y
representantes politicos).

~ Scleccion del colegio a inter-
venir (ver anexo).

~ Presentacion del proyecto al
colegio objeto de intervencidn.

- Presentacion del proyecto a la
APA.del colegioobjeto de intervencicin.

~ Presentcidn del proyecto a las
Asociaciones de Tercera Edad de cada
municipio participante.

Captacion y Divuigacion
A) CAPTACION INTERNA
~ Recogida de datos de menores

en riesgo, nacidos durante 1989-1990,
en los Centros de Servicios Sociales

Reies

Municipales (Programas de absentis-
mo escolar).

~ Recogida de datos de menores
enriesgo. nacidos durante 1989-1990,
enel colegio objeto de intervencin.

Bi(»\l’l‘ACl()r\ ¥ DIVULGA-
CION GENERAI

0 de carteles. dipticos e

inscripeiones por las aulas escolares
entre Jos menores con estos inferva-
los de edades.

~ Envio de cartas con medios divul-
‘Zativos a padre d= todos estos menores
y captados por las diferentes fuentes.

— Recogida de mscripciones (ver
anexo).

- Seleccidn de participantes.

Precjecuciin
A) TALLERES EDUCATIVOS
— Adecuacitn del local.
~ Adquisicion de recursos mite-
riales.

— Contratacién de los/as Monito-

resfas.
— Presentacion del Proyecto a los

monitores (curso de formucién),

~ Reunion con los padres y Jos
menores inscritos. Presentacion del
Monitor/a (ver anexo).

~ Calendanizacion de actividades
segiin las necesidades de los menores
¥ las programaciones municipales.



Lov

B) ACTIVIDADES COMUNL-
S

~ Seleccion de actividades por

- preparatorias de cada
actividad.

~ Reunién con asociacion de ter-
cera edad para la recopilacidn de ~Jue-
gos Tradicionales».

Diseio de autorizaciones.

6.3.2. Ejecucidn

En relacion a los objetivos -
cificos del proceso se
dreas de intervencién.

Arca individual
grupal
* Talleres socioedocativos
Area comunitaria
« Actividades
sociocomunitarias
Desarrollo de Talleres
socioeducativos
Autoestina
Sinceridad
individual | Colaboracion

Toma de decisiones

Actividades sociocomunitarias
Area Comunitaria
-~ Ruta de senderismo por parajes
naturales,
~ Plantacién de drboles.
- Participacidn en actividades
culturales auttcionas del municipio
(camavales).

~ Dia de convivencia con la Ter-
cera Edad.

— Teatro infantil/Menienda-despe-
dida.

(En todas las actividades se invi-
tardn a los padres)

Evaluacidn

Ver ef punto 10 del proyecto



Rocio Domingics Alfonso

7. CALENDARIZACIO!

PROCESO CRONOGRAMA
METODOLOGICO [ Ene.] Feh. | Mar Abr. | May.| Jun.| Jul. | Ago.] Sept.] Oct.[Nov. | Die.
2 [P
£ [presemacion || [
£ [ovagen 8
2 | captaciony
£ | scleceinde T
. monitores.
2]
32| Fiecuciin
= H
Evaluacidn i
8. RECURSOS B) Materiales:
Ty Material fungible.

« Un edueador sociofamiliar res-
ponsable del proyeeto

« Dos monitores paru la ejecuciin
del proyeeto (uno para cadd UTS).

« Téenicos de cada municipio.

= Miembros de asociaciones de
padres de alumnos.

* Miembros de asociaciones de
tercera edad.

+ Voluntarios (para actividades
comunitarias).

Lok Talleres se realizarin
di ol mes,

Folios de colores. rowladores,
apices. lapices de colores. gomas de
borrar, grapas, cinta adhesiva, tizas e
colores. cartulinas. boligrafos,
‘erapadoras, tijeras, pegamentos.

Material audiovisual:

o

T.V.. video. radiocassetie,
ra de video, cintas de cassette, cima
ra de fotos, carrete de fotos:

Mobitiario:

Sills, s, pizaras, tbkon de anun-
moquetas, colchanes, estanterfas

o it o semana {18 sesiones . Las actividades comunitarias se reali-

s, estando pel

Reess,...-
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ot Piraty

Otros materiales: ropa usada, cajas de cann, revistas
s s i p
Carteles, dipticos. drboles-plan- e la ropoa, mantas, pinturas de ma-
tas, merienda (alimentos-hebidas),  quillaje.
9. PRESUPUESTO
Contratacion de 2 monitores duranic 6 meses 1601922
Materiales (fungible y otros) 167581
108,63

Timprenta (carteleria y serigrafia)

Clausura del Encuentro-Convivencia de Talleres

Coste total de los ocho talleres 2232199 pas.
Coste de cada taller 279.024 pas.
Caoste del taller por mes 46,504 ptas,
Coste del taller por mes y nifio (quince nifos) 3.100 pras.
10. EVALUACION
Temporalidad Area de Medir Instrumento’
Nivel de permanencia_ | Permanencia
Sermanalmente Nivel de gratificacion | Gratificacion (menores,
(después de cada sesion) monitor)
Nivel de G
Control de horarios Registro de horurios
Dos cortes evaluativos | Cohesion grupal Test socioecondmi
Nivel de relaciones («Viaje de vacaciones
4 Disneyland»)
| Autoestima
Tres cortes evaluativos Hoja de d
(a determinar) conductas
Colaboracidn
| Sentidoeritico
“Toma de decisiones
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PROYECTO PIRATA
EVALUACION CUANTITATIVA

ASISTENC]
Colegios Taller Actividades comunitarias

César Barrios (Lepe) 670 %

Concepeién Arenal (Cartays) 800 73%

Galdames (Ayamone) 93% 73%

Moreno y Chacon (Ayamonte) 33% Faltan datos

Rodrigo de Xerez (Ayamonte) 3% Faltan datos

San Roque (Villablanca) 0% T3%
| San Sebastiin (Punta Umbria) 80% 60%

Urbano Vizquez (Isla Cristina) 93% 3%

Optimo= 65% de la sesiones

% de sesiones en las que han participado més

Colgies del 0% de los menares inicialmente inscritos

César Barrios (Lepe)

Concepcion Arenal (Cartays)

Galdames (Ayamonte)

Moreno y Chaccn (Ayamonte)

Rodrigo de Xerez (Ayamonte)

San Rogque (Villablanca)
wastidn (Punta Umbria)
Urbano Vizquez (Isla Cristina)




Los Talleres de Ce i Meno

PARTICIPACION
Optimo= 13 sesiones (75%)
% de sesiones en las que o 75%
Colegios Sesiones | de los menores han realizado
todas las dindmicas
César Barrios (Lepe) ” %4
ConcepeiGn Arenal (Cartaya) | 18 100%
Galdames (Ayamonte) 17 [
Moreno y Chacén (Ayamonte) | 15 8%
Rodrigo de Xerez (Ayamonte) | 14 82%
San Rogue (Villublanca) 18 100%
San Sehastidn (Punta Umbria) | 15 83%
Urbano Viizquez (Isla Cristina) | 18 100%
GRATIFICACION
Optima= 12 sesiones
Puntiian como fenomenal= 75%
% de sesiones en las que el 60%
Colegios Sesiones|  de los menores valoran
«fenomenal
César Barrios (Lepe) 15 88%
Concepeion Arenal (Cartays) | 17 100%
Galdames (Ayamonte) 15 94%
Moreno y Chacdn (Ayamonte) | 9 61%
Rodrigo de Xerez (Aysmonte) | 11 2%
San Roque (Villablanca) s woe |
San Schastian (Punta Umbria) | 16 015




PROYECTO PIRATA
EVALUACION CUALITATIVA

OBJETIVOS

En los objetivos de proceso:

+ Han sido mis ficiles de cuanti-
ficar siendo los porcentajes minimos
establecidos superados ampliamente
en el 90% de los grupos.

+ Como incidencia resefiar, des-
tacamos que durante el proceso de
evaluacion hemos hecho una diferen-

facidn no prevista con respecto al
nivel de permanencia. ya que hemos
distinguido entre este nivel y el de
asistencia, siendo el nivel de perma-
nencia igual a la cantidad de menores

ral. como ms positivas las técmicas
que requieren movimiento y las de
caracterizacion. asi como las activida-
des de convivencia con airos grupos.

Con respecto a los objetivos
de resultados

Objetivos a nivel individual

+ Hemos valorado que han sido
‘muchas las dreas a cubri, siendo a su
vez el proceso de evaluacion mi ls-
boriaso y reduciéndose los cortes
evaluativos. Por ello, los resultados

necido duranie ¢l 65% de las sesio-
mes. Mientras, el nivel de asistencia
esigual a la cantidad de menores, in-
cluidos los de reserva, que asisten al
65% de las sesiones.

En general. los niveles de asisten-
cia han sido mas altos que los de per-
manencia, ddndose, incluso, grupos
que se han tenido que reestructurar:
Por ello, valoramos como positivo y
conveniente cuidar el nivel de perma-
nencia para garantizar los cambios de
conducta y la cohesion grupal.

* Los niseles de participacion han
sido altos. con lo cual deducimos que
los menores han aceptado las dindmi-

tamente los cambios obtenidos de las
dreas trabajadas. i para
futuros proyectos, intensificar las in-
tervenciones y aumentar los cortes
evaluativos.

y tabaco, yaque se han detectado pric-
ticas de riesgo en algunos menores.

Objetivos a nivel grupal
« Por una pate, nos ha facilitado

un estudio comparativo de un mismo
‘erupo en su estado inicial y final.

« Por otro. el «pretest (estudio

del estadio inicial) nos ha aporado
Cas Propuestas s OpONEr Fesistencias. Hagnitioo grephl gushe posisie:
udulmnyllns.ulwﬁihr_mpuk- bios de conducta.
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entre nifios y nifias.
+ Incluir figuras de responsables
‘para intervenir con menores
rechazados u olvidados.

Objetivos a nivel comunitario

Estos objetivos no han podido ser
evaluados cuantitativamente,
palmente por las siguicntes cuusas:

+ Incremento del grupo por lain-
corporacitn de nifios «en reservas.

« Imposibilidad fisica de lostas
Monitores/as en li recogida de datos.
yu que se realizan en medio abierto y
! 00 la

DEST

Se valora id6neo un méximo de
quince menores. No obstante. convie-
ne destacar:

1Al darse un nivel de permanen-

cia algo bajo. nos vemos obligado a

2 algunos menores en re-
serva. los cuales distiorsionan 1a co-
hexidn grupal.

2. El indicador de incluir 4 cinco
menores en riesgo dentro del grupo,
puede llegar a ser excesivo si el nivel
de problemitica es alto ya que impo-
sibilia [ dindmica grupal, pudiendo
Hegar i bloguearla. Por cllo ¢s nece-

utencidn wial de éstos.
No obstante. a nivel cualitativo
podemos destacar:

sario hacer p un estudio
detenido de estos menores.

3. Al ser la demanda mayor que
I:(n'nu.dvnlmdc menores en
clevado y. al incluir-

.l
en estas actividades, inchuso utilizando-

luenluxuvmmm

e tanto para .:m. umml- como para
* Baj de los meno- Porello, pro-
res por reafizarse estas actividides en  ponemos utilizar esta lista de reserva
dias distintos def Taller, estando 0cu- sGlo para suplir las bajas producidas
pados éstos en otras actividades  enel Tuller.
extruescolares. A csie respecto, se pro-
pane, de cara a ediciones futuras, in-
corporar estas actividades dentro de METODOLOGIA
las sesiones del Taller.
del [ AR Y g de
¢ las en o "
estas actividades comunitarias. Nues- s Ceesey
tro agradecimicato a: Centros de Dia « Dingmica de grupo.
de Mayores: Residencias de Ancianas S
¥ Asociaciones de Minusvalidos de la Sejacits.
Zona Costa. « Reflexion grupal.
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Edad de los destinatarios

« Necesaria la idad en
los menores. En caso contrario, se
detecta desfase y distorsidn.

* En cuanto al sexo, resulta con-
veniente equilibrar ¢l nimero de ni-
fios y nifias.

Espacio

* Es conveniente gue sea un es-
pacio aislado del exterior, con alma-
cén cercano para el gran desplicgue
de recursos materiales.

Tiempo

« Se considera idéneo las 2 ho-
ras, distribuidas:
ubicacion
dindimica,
de grupo
. juegos

de descanga
relajacion
reflexion
grupal

Enlas actividades comunitarias

Es necesario establecer 14 coor-
dinacion con las instituciones colabo-
radoras desde el inicio del proyecta

Se han reducido el nimero de
actividades (reduccitn de la calenda-
rizacion).

Se valora de forma positiva Ia
conexién entre las sesiones den-
tro de un mismo marco de aven-
tura, marcando un hilo conductor
durante todo el desarrollo del pro-
yecto.

CCALENDARIZACION

= La fase preparatoria nos hia lle-
vado mis tiempo del previsto,

« Ampliar 1a fase dé ejecuct
hasta hacerla caincidir con e calen-
dario escolar.

RECURSOS

= Se ha requerido un gran desplie-
aue de materiales, tanto fungibles
como de otro tipo, necesitindose
para ello de un incremento en
Zona de personal suxiliar para su
preparacion.

Haresultado muy significativa la
sohrecarga de los recursos humanos
de I Zona, necesitdndose. casi en ex-
clusividad. ¢l tiempo de fa Educado-

para asi facilitar sus y
fomenar su implicacién.

ra, del Auxil y
Ordenana,
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Jornadas: Presente ¥ futuro de los Servicios Sociales

TRATAMIENTO SOCIAL DE GRUPO
CON FAMILIAS EN DIFICULTAD SOCIAL

Francisca M.* Ferndndez Romero
ZTS. Cuenca Minera

miliares, superacion de limitaciones
personales. sociales, intelectuales y

INTRODUCCION
E1Pror R
caen el sul

grupal/com

tario del Programa de Convivencia y
Reinsercidn. Es resultado de la con-
juncidn de dos proyectos desarrolls-
dos en ¢l municipio de Zalamea la
Real. dos proyectos de intervencin
srupal que aunque comenzaron con
situaciones de partida diferentes, sus
procesos de desarrolio les ha llevado
aunirse.

Se dirige a un grupo o colectivo
de poblaci6n adulta (hombres y mu-
jeres. aunque la proporcidn mayorita-
i es femening) que presenta dificul-
tades de convivencia ¢ integracion

Es el resuliado de la unidn y re-
adaptacin de dos actuaciones de
Autoestinay Desarrolio Personal. que
viene funcionando desde hace aproxi-
madamente un afo y que cs el resul-
tado de dos talleres previamente rea-
lizados, Comunicacion y Autoestima,
dirigidos a un colectivo de mujercs,
amas de casa en su mayoria. cnire 25
¥ 45 aiios, con bajo nivel de forma-
cién académica y con existencia de
ciertas disfunciones en algunos de loy
wicleos de convivencia, aunque con
prondstico de recuperabilidad

social de diversa indole (exclusion  Flresulado deambos alleresfoe
ocial, ines-
tahilidad lsboral....) y que comparten g.mmmmmpamm.
desarrollo y crecimiento personal. 3clmhpdtp1lpodcsfkhlhn
mcjora en sus niveles de bienestar del desasrollo personal, la solucion de
personal, mejora de las relaciones fa- conflictos convivenciales...
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Trasamienso Sosial de Grpo con Familias en Dificultad Social

tratamien-
dum

Porotra parte se inic
o social con um o de

El grupo de Desarrollo Personal
de Mujeres acept b incorporacion de
fievos miembros .

hicos de Servicios Sociales (aunque
con diversos niveles de cronicidad
cada uno de ellos) y que presentan <0
comiin una dependencia econdmicay
Taboral Institucional (Ayuntamiento,
Servicios Sociales...) con escasa 0
nula iniciativa, falta de moti

que en princi-
pio existieran ciertas reticencias en al-
‘gunas persons por crestiones de sexo.
pies se iha 4 incorporar un honibre al

o por primer vez, se asumio y se
acepts, Con Ja isistencis de este hom-
bre, el grupo se ha enriqueeido puesto

apatia

El objetivo del tratamienta con
este grupo er trabajar las causas y
consecuencias en la vida de estas per-
sonas de la falta de medios economi-
cos y lu situacicn de desempleo pro-
long:

Se produce Ta baja de algunos
‘miembros por motivos laborales, tras-
lada de domicilio y canalizacion a
otros proyectos. quedindose ef grupo
reducido a tres personas.

Al ser un municipio pegueio, la
6 s mienibros ha

cin personal, su motivacion, grado de
implicacicn...ha sido muy importante.

Ambos grupos estdn unidos for-
mando uno, en ¢l que se complernen-
tan ambas metodologias: el método de
tratamiento social de grupo. «ayuda
mutugy, denominado por el grupo
«Vivencias Diarias» y el segundo
método denominado por ¢l grupo
wApliguemos lo Aprendido- gue esel
que su utiliz6 en principio con ¢l gru-
po de Desarrollo Personal.,

A trave

del grupo se realizatra-
il 4

P

complicada. sentan dificultad social.
Tras un andlisis de G Entodas un
grupo et demandan apo-

 miembros que ain acudian, se vi-
or la posibilidad de unirse al grupo
de Autoestinnia, puesto que los objeti-
vos de ambos grupos se acercahan
bastante. Ambos funcionaban bajo la
filosofia de compartir, ayudar y ser
ayudados y Tos miembros que persis-
tian en el segundo de los grupos tam-
bién tenfan el deseo de mejorar sus
vidas fumiliares desde su propia apor-
tacidn personal y uprender nuevas for-
mas de resolueidn de conflictos.

106

o s e e ianiones
particulares. Algunas de estas perso-
nas por la experiencia de grupo que
tenian. eran conscientes de que el gru-
PO constituia un recurso iniportante
generador de ayuda. y otros de los
miembros del grupo 1o han reconoci-
o con el transcurso del tiempo, lus
aportaciones que han recibido del gru-
po en sus vidas cotidianas y Ia propia
waloracion que han hecho de estas
aportaciones cads uno de cllos.

R
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El propdsito, para los propios in-
tegrantes, es utilizar el grupo como
medio para compartir, ayudar y ser
ayudados, constituyendo un espacio

L1. Grupo de Autoestima
¥ Desarrollo Personal

En 1995 ¢l Centro de Servicios
Sociales de s Cuenca

toa través de las expenemm e cmlu
uno, la reflexion,

realizar en ¢l municipio de Zalimea
- ; !

siedades, ltmmm:s Y u\nﬂlcms. ln

minadas a la educacion familiar, des-

conflictos familiares....

deel grupal del PCR.

habitos emocionales sanos gue susti-
tuyen a actividades negativas y em-
pobrecedoras.

En el grupo se refucrza la

cidn y Autocstima.

Con varias de las personas que
participaron en estos talleres y con la
incorporaci6n de nueyos miembros se

56 €n 1999 un Grupo de De-

de los ;i
rando los nivel ¥ i porunc
autoafirmacién. lectivo de mujeres, midees y amas de
casa en su mayorfa, con bajo nivel
Otro de Jos fines del formativo.
lizarel ol de padre/madre de cada uno ¢

umlakdn(mkwmenalg“md:

sus funciones como educadores.

A medida que ol grupo va madu-
rando. los vinculos entre sus miem-
bros van haciéndose cad vez mis pro-
fundos. No hay que olvidar que desde
un principio se ha trabajado bajo una
linea ética e respeto, aceptacian. tole-
rancia,

para el empleo.
Lafase inicial del grupo se traba-

6 especialmente las relaciones entre

Tos miembros, base para ¢l buen fun-

existiendo normas de funcionamicn-

posterior del grupo. Se
crearon lazos solidos entre ellos y se

aesta linea de trabajo.

METODOLOGIA
1. Fase de captacidn ¢ inicio

Enesta primera fase es necesario
diferenciar do iniciales.

actitudes de tolerancia.
respeto y aceptacion; prestando aten-
ci6n a las resistencias que surgian
puesto que era importante consolidar
la motivacion 4 la asistencia. Se im-
pulsé una linea de funcionamiento
participativa, tratando de responder en
todo momento  las necesidades que
el grupo planteas asf como a lus de
iotegrany

%.2‘



Las expectativas de estas muje-
press i g

mentar los recursos personales de es-

3

desarrollo individual y 3 una mejor
contribucicn en su rol de madre y fi-
gura impostante dentro del sistema
familiar trasladando los conocimien-
tos, actifudes y habilidades

en el grupo a su medio familiar y so-
cial, El objetivo era aprender nuevas
formas. nuevas estrategias de relacion
con una misma y con el entomo, era

dolos de su situacién e impulsando
actitudes responsables y auténomas

para la biisqueda de sotuciones.
Ante esta sifuacion pos plantca-
mos realizar iratamicnto social grupal.
En principio se realizaron dos
entrevistas individuales con cada una
de las familias que presentaban las

pric-
tico,

12. Grupo de tratamiento sovial
~Avuda Mutua

~ Falta de prevision de futuro.

descri-
tas, en estas entrevistas se analizé con-
juntamente con la familia la trayecto-
ia familiar,laboral y econdrmica des-

En estas entrevistas se recalca la
filosofia de los grupos de ayuda mu-
twa, les explico las fases del método,

~ Falta de vaaputia para el papel del conductor y les pido que

a biisqueda de emplco, realicen parala creacidn de

oot ’ ‘normas de funcionamiento del grupo,

~Resnacitn 3 somabihin g ursyando que sed e e vedade

Z 70 protagonista.

- g:m“mn*nn- e ol
medi ;wa ;a.

o estos indivi-

la empresa minera de i ooa). (8 i .

El Equipo de Servicios Sociakes  grupo. Esta contraprestacion se mate-

problemitica debe i dirigida aincre-  del Salario Social, constituyendo la
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asistencia al grupo, el compromiso de
insercién que todos asumen para la
percepcion de la medida de ingresos

minimos del Programa de Solidaridad
Social.
La asistencia 4l grupo constituird

una obligacion. El objetivo es
reconvertir I obligaciGn en motiva-
cin. desde las entrevistas individua-
les iniciales se destaca T necesidad
subjetiva que tiene cads persona. sus
sentimientos. ks repercusiones parti-
culares que la situacion que les afect
tiene en sus vidas. Es importante que
sientan y perciban el grupo como un
espacio generador de ayuda y no como
bl R ik cambiom

motivacién para la asisiencia no apa-
recerd.

1L FASE DE TRATAMIENTO

111 Grupo de Autoestima
3 Desarmilo Personal

E grupo se inicid con tres perso-
‘nas y aleanzé un nimero total de seis
a finales de 1999

Se trataba de un grupo abierto, én
esta fase compuesio tan solo de muje-

una ayuda econdmica.

Algunas de las consecuencis de
1a falta de empleo y carencia econd-
mica que mencionaron fueron:

— Humillacion personal.

~ Desinimo, tristeza.

— Repercusin en la vida de I
parcja y en la vids familiar en
general.

~ Depresidn.

—~ Tmpotencia.

— Ser persona de asegundan

Con estas entrevistas individua-

les 1odos tienen claro cudl es el obje-
tivo de trabajo del grupo, y que éste
parte de los problemas que han iden-
tificado cada uno de ellos.

Son necesidades @ las que el gru-

PO debe dar respuesta, si no es usf la

bros es previamente analizada por los
integrantes, y sus normas de funcio-
namiento. entre lus que figura I asis-
teacia comprometida, la confidencia-
lidad, la puntualidad. ... son traslada-
das 4 la persona que se incorpor.

Se trabaja en los siguientes nive-
»

IDENTIDAD
CREENCIAS
[CAPACIDADES]
CONDUCTA
ENTORNO
Desarrollando especificamente
cadanivel. rabajaremos aspectos como:
— Ampliacicn de fas redes sociales.
— Amplicindealiemativas deocio.
— Biisqueda y eleccion de perso-
nas significativas.
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Tratammcoto Social de

~ Mejora de las relaciones cn e
sistema familiar

~ Anilisis de conductas empobee-
cedoras.

* La conducts del lamento y la
queja.
* La critica destructiva.

u\rmun»,mmupumcl
individuo.

* Expresion de los afectos,
 La critica constructiva.
~ Desamrollo de habilidades en

cronadas anteriormentc
- Sutituir creencias limitadoas.
por creencias potenciadoras.
La identictad se moviliza hacia un
sentido positivo como consecuencia
de la movilizacidn de los niveles an-
teriores, modificando el sentido bisi-
<o de si mismo y los valores principa-
les.

112, Grupo de tratamiento social
o de ayuda muua.

El objetivo del grupo s tratar 3
nivel de grupo kas causas y consecuen-
cias en sus vidas de s situacidn de

proloagado y Ia falla de
medios coonGmicos.

Este objetivo es consensuado con

no

« Seiiala un aspecto positivo y
0tro negativo que quierss des-
tacar de estos Gltimos dias.

“ (Qué hecho o hechos han sido
upe:lahnmu dificiles para




del grupo a través de la captacidn de
Bue o miembros.

e L
capacidades?. ;Como  del grupe foe ~espacio pars compar-
as pones a actuar? ir. ayudar 3 otras personas en sus pro-
“Ex... W Cotilon s
En ocasiones e grupo sc desvia- LA CAPREIES SSNG R, ¥
ba de su objetivo, sicndo frocucnies Y1000 con €l grupo L pos
las ocaviones en que descargaban so- P 8l £rupo de Autocstima, previa
bre terceros sus ¥ i
frustraciones. por lo que como con- Los dos grupos s unen y se de-
ductor, debia cstar muy sentacncen-  cide ilizar ambas metodologias
twar el grup pr
dei trata-
micnto, asi como un traslado de res- .
manales. altenando ambos métodoy
cada semana.

GRUPO «RENACER»
RESULTADO DE LA
COMPLEMENTARIEDAD
DE LOS DOS GRUPOS
ANTERIORES

El grupo de tratamicnto social se
redujo a tres personas por motivos

Aexcepeion de las urgencias que
surjan. la metodologia que se aplique
siempre responderd  a temtica que
estamos tratando.

Actualmente trabajamos el rol de

canalizacion a otros proyectos ¥ tam-
bién por abandono del grupo d otras
personas. CONCLUSIONES
Ante esta stuacaon, s realizé con
o mcmbon restamies ma cvaluacin __"": e "h"_
el grupo scialando cada p todos cllos ¢f desco de continuar tra-
te las aportacionss que habiarecibido L B
cads uno de elios y las expectativas
no satisfechas, que E
para continuar ¢l 8 e L
cenario en pamer lugar b ampliacion  cipalmente ko del segundo grupo) ¢

m



Teatasenta Secia de Grupo son Famliss en Dificulad Social

han retirado por existir un nivel de
disfuncionalidad personal y social
importante (alcoholismo. dependencia
emocional hacia familias con algunas
patologias...) quedando en el arupo
sctualmente persans, ya motivadas
pura i asistenciu.

Se han producida cambios posi-
tivos en la mayoria de ellos: mayor
purticipacion y apertura, mejors de 1a
imagen personal. de

nal dundo y recibiendo feedback
positivo.

T prupo es para estas persons
un referente en sus redes de relacio-
nes y constituye un soporte importin-
te para ellos. sintiéndose personas efi-
caces y itiles al deserpenar un ol de
ayuds hacia el otro.

En el grupo se cubren las necesi-
fades de pertenencia. de ser recono-

mayer hicnestar general. mejors de lis
relaciones con sus familiares, aumen-
10 de i atoestima

E grupo ayuda o tomar con-
cienciade los recursos y déficits in-
dividuales. consigue la autorres-
ponsabilidad. aporta apoyo emocio

12

e crecimien-
1oy de realizacidn.

Paulatinamente van superando
‘metas que les reconfortan ¢ impulsan
 continuar. Todo esta les proporcio-
i utonontia ¢ independencia v les
permite ir saliendo del circulo vicio-
S0 para entrar en un cireulo Virtuoso.
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Jomadss: Presente y futu de

HABILIDADES SOCIALES
EN DISTINTOS COLECTIVOS

José Miguel Martin-Sacristén Naiiez, M.* Lorenza Corral Rufino,
Alejandro Lépez Pérez. Ana M.* Carrién Dui

M.* José Barrero Parrillo, Mariano Martin Macias,
Amparo Carrién Dursin y Maria Sarmiento Pérez

L FUNDAMENTACION

Las Habilidades Sociales permi-
ten la adecuada integracion de los in-
dividuos en un contexto social dado.
En esta exposicion vamos a proponer
Ia intervencion centrada en habilida-
des sociales con diferentes colectivos
(menores, j6venes y disminuidos psi-
quicos) desde los Servicios Sociales
Comunitarios.

Consideramos que dichas inter-
Venciones estan suficientemente fun-
damentadas en la Ley 21988 de 4 de
abril de Servicios Sociales de Anda-
lucia, que considera en su articulo 7
los Servicios Sociales Comunitarios
como estructura bisica, siendo su fi-
nalidad mejorar las condiciones de
vida para el pleno desarrollo de los
individuos y grupos.

Ademis, en sus articulos 18y 19

ZTS. Sierra Este

establece que corresponde a los Cen-
tros de Servicios Sociales Comunita-
ios enire olris:

— Aplicacin de medidas de apo-
yoa la familia y apoyo personal.

— Asistencia primaria mediante |
4poyoy ratamiento preventivo psico-
social.

— Colaborar en ¢l tratamiento y
rehabilitacion de menores.

Por tnto consideramos la inter-
vencién de las Hubilidades Sociales
como un medio de tratamiento que
o puede actuara todos 10s nive-
les, es decir, a nivel preventivo, de tra-
tumiento estrictamente dicho, y
rehabilitador o de reinsercicn.

Enmarcamos estos proyectas
dentro del Programa de Convivencia
¥ Reinsercion. ya que con ellos posi-

13



Habilidades Sociates en distinton colectivos

bilitamos las condiciones personales
¥ sociales que favorecen una adecua-
d convivencia, integracidn y partici-
pacion en la vida famitiar y social

1L ENCUADRE DEL TRABAJO
CON HABILIDADES
SOCIALES

Los proyectos que hemos desa-
rrollado en la zona, referidos a Habi-
lidades Sociales, estn eomurcudos
dentro del Programa de Convivencia
¥ Reinsercidn, siendo implantados de
una forma grupal. cn donde sc han in-
cluido oira serie de objetivos ¥

conductas emitidas por un in-
dividuo en un contesto inter-

opiniones o derechos de ese

I situacion micntras minimi-
7a la probabilidad de futuros.
problemass.

Hay autores que consideran
importante tener en cuenta las conse-
cucncias del comporiamiento para

hnmohavnqm dichos proyectos bilidosa, ya que ésta se. ﬂeﬁnm e

ban Hevado 3 cabo con-
;:mh'n::mlmu:emnmd:h muﬂtﬁﬂﬂﬂm‘pﬁmquh
siguientes aspectos: conducts es habilidosa si resula efi-

1. Trabajo de educacion en va-
ores (solidaridad, respeto,

car en alguno de los siguientes ca-
sox:

wleran-
cia, derechos, ignaldad).
. Trabajo de una formacion in-
tegnul donde desrrollamos.

"

e
mas sobre educacion para
salud, ambiental, sexual. del
consumidor, vial. prevencion
de drogas y fomento del ocio
y tiempo libre.

La conducea habilidosa o compe-
tencia social tiene multitod de scep-
ciones. Nosotros vamos a considerar

1 definicion de V. Caballo (1986):

para alcanzar los objetivos de
s respuesta).

o

Eficacia en la relacion (efica-
cia pars mantener o mejorar la
relacién con li ot persona en
I interaceion).

. Eficacia en el respeto s uno
mismo (efieacia para mante-
ner la autvestima de 1 perso-
s socialmente habilidosa),

Los colectivos con los que prio-

nmmlmvdcum(mmmne\—
habilidade

L
bifidosa es ese conjunto de

1na

sociales son los siguientes:

\%_




Sone Miguel ez y wieon

COLECTIVOS Relacionando el tipo de eficacia
i - que hemos considerado prioritario en
sy 2 fos proyectos, con los colectivos con
2. Jovenes. fos que se ha trabajado. podemos ob-
3. Deficientes. servar lo siguiente:
PROYECTO DE FINALIDADES PRIORITARIAS

1. Menores en riesgo 2. Eficacia en la relacion.

2. Jovenes.

acia en la relacion.
3. Eficacia en el respeto 4 uno mismo.

3. Deficientes. 1. Eficacia de objetivos.

2, Eficacia en  elacion.
1L PROYECTOS dientes de Servicios Sociales.
DE Ademis sparecen cn los me-
S0C! nores algunas de las siguien-
CON DIFERENTES s caracteristicas:
o
COLEETIVOS ~ Agresividad verbal y/o fisica.
Vamos & comentar aspecton con- = Mok,
cretos de tres colectivos con los que ‘H“";‘:'““
trabajamos de forma especific B oy
pretendemon con eflo plantear sl e
tar proyectos concretos sino diferc- =i aops N
PO normativo.

s cuestiones y experiencias que nos
fesultan interesantes resaltar en tomo
adichos temas.

A. Hubilidades Sociales y Me-

nores en Riesgo

1. Definicion del colectivo.

) Menores en riesgo: menores en
edad escolar, usuarios o no de
Servicios Sociales Comunita-
rios que una serie de
dificultades psicosociales.
Suclen pertenecer a familias

multiproblemsiticas y/o depen-

Rees.

~ Deficiencia en la higiene.
~ Bajo endimiento escolar
b)Menores normatizados que
presentan alguna de las carac-
teristicas relacionales anterio-
res.
2 Evolucion de los talleres
El desarrollo temporal que ha ido
teniendo este tipo de talleres s ef si-
guiente:
~95-96. El proyecto se operati-
viraba en un tallcr de tarde cuyo

1s



objetive fundamental era aten- ~ Mejorar las relaciones interper-
der las deficiencias de un gri-
o de menores en riesgo. -G i

sori verhal y 5o ver-
habilidades personales como el bal y adccuarta a las difercntes
temade higiene, prevencidn de situaciones.

—97:2000. Sc van i b
progresivamente elementos que. ~ Favorecer 1a integracion con
tienen que ver mis con aspec- sus iguales.
1os de la mejora de sus relacio- = S A
pes como la expresion verbal y o
0 verbal, I excucha. respete. b nbenezios

educacion en valo- el
e b st

2000, Valoramos centramos i s s
i en aspectos de habildades S A & mabiltiades
sociales, algunos de esios alle- cognitivas que pucdan utifizar
rex se relacionan més con el - s

de habilidades g
relacice. y otros con I resols- eicknsts.
"
de laagresividad, mejora de las L -
relaciones con iguales y adul- o Spartlo quefSmIN 3¢
» que consideramos fundamentales.

S Laaplicacida de fos proyectos se

o en cooulicion con 108 pan levado acabo. raés e muli-

endonde se g ge perividades, casi todas ellas en-

do y la ampliaci6n de dichos e cop una duracidn determinada.
alleres a menores

dos. realizar un tra-

s bajo integral que incorpore €l apren-

S EIIS Py dizaje de las habil jales. €5

Los principales objetivos que tie-
nen que ver con las habilidades socia-
s son:

116



destacar las acciones Grado medio
realizadas en los centros escolares. En Grado superior: PricSlogo.
est0s se ha trahagado con los tutores y Pedagogo.
de tal forma que clios
profesores ema que elos - = vié
dad en el aula. Para cllo se preparaba -
con el profesorado el material que 1. Definicida del colectivo.
cllos podian impartir en ¢l aula. De
Jévenes de una Escucla Taller.
e los
o forma crecmos que bos proyeckos. Eedn g
menores y por dar cicrta formacidnal  S408 j6venes son:
profesorado que suponemos seguird ~ Fracaso escolar.
utilizando con futuros grupos. !
- Escasa motivacion haci  for-
De esta manera conseguimos ge- macion reglada.
neralizar los comportamientos y > 5
e - Sin ahemativas laborales.
cin estrecha con el centro escolar, ~ Dificultades familiares.
cquipo directivo y profesorado. por o z :
que croemas necesario lener en cuca- ~Fala de laicisive solgcocioy
12 en las planificaciones de los pro- Hempo bec.
yectos. 2 Evolucidn.
£ S. Instituciones y profesionales A-‘t con estos colectivos -
impl s6l0 una experiencia atin no
ﬁmlxnh.pllbnm

- Ayuntamiento.

~Centro escolar: Director. Jefe
de estudios. Tutores, Profesor
de apoyo.

~ Equipo de Orientacion Educa-
tivi. Maestro.

- Servicios Sociales Comunita-

~ Demandas del Ayuntamicnto
para trabajar con el grupo de
Jovenes unteriormente citado,

~ Propuestu de los Servicios So-
ciales Comunitarios: realiza-
<idn de un estudio entre lus 6



Habitidsdes Sociales ea ditintos colectivos

equipa es conocedor de la in-
minente puesta en marcha de
una Escuela Taller. Se hacen
gestiones con el Ayuntamien-
0 pira entrar dentro del pro-
ceso selectivo de la scuela
Taller. A través de nuestra in-
tervencion entran como alum
vorfa de la «pabla-

nos L ma
cidn diana

— Nuestro talkér se inieia desde la
misma aperura de la Escuela y
camo un médulo mis, ademis

— Facilitar
sonales

s relaciones interper-

~ Fomentarel aprendizaie de téc-
nicas de resolucion de conflic-
fosy prevencion de los mismos,

4. Metodologia.

Las actividades de entrenamien-
o en hubilidudes sociales estaban cas
todas enmarcadas dentro def taller se-
manal. A 257 hay actividades como
el procedimiento de mediacidn o las
asambleas que ayudan a gencralizar

del de yeles
peciico que cada alummo hay
elegida.

~Se incorpora el trahajo de ha
hilidades sociales en ofras acti-
vidudes en fas que s incluyen
otros monitores v profesorido
de lu Eseuels Taller

Lineas futura

= Se llevarin a cabo accioncs.
encaminadas a reinseriar so-
cialmente a los jovene:
derivindolos y canalizindo
o & otrus actividades socio-
culturales del municipio

* Se propondri una metodolo
gia similar en otras Escuel
Taller.

Objetivos

Los objetivos cnnarcidos dentro
del desarrollo de las hubilidades so-
ciales son:

Mejorar las habilidades de co-
municacion verhal y no verbal.

o e del taller. Dichas ne-
tividudes se utifizan como una forma
de porer en prictica habilidades con-
cretas tratadas en las sesiones
srupales
5. Instituciones v profesionales,
— Ayuntamiento.
Escueta-Taller. Equipo docente.
— Servicios Sociales Comunita-
rios. Psicologo.
Profesional adserito al provec-
to: picdlogo.
C. Habilidades sociales y dismi-
nuidos psiquicos

1.Definicidn del colectivo,

Disminuidos psiguicos mayores
de 16 anos con dificultades de inte-
eracidn y autonomi que no estin in-
Cluidos en ¢l Centry escolar.
2 Evolucidn de los proyectos.
~ Tnicio en 1996 eon talleres gue
se centraban en el aprendizaje
de habilidades instrumentales

Rees,




Nafiez y oun

basicas asi como habilidades

Asociacion Paz y Bien con la
de los Servicios

se contemplaban sesiones con
los padres. Todos los deficica-
tes iban al centro de sdultos,

dadon db i

Sociales (Programa de forma-
cidn integral para deficientes),
integrando todo el colectivo de.

el referido

tegracién del colectivo. Dichos
talleres se lievaban a cabo den-
tro del espacio del centro de
adultos.

Posterionmente se lé da un giro
al proyeeto: todos oy usua-
rios son incluidos en el
vicio de Ayuda & Domi
seacralizando, cn sus propias
casas los aprendizajes adqui-
idos en el taller. en donde se
incorporan progresivamente
habilidades sociales mis
complejas. Ademis se orga-
nizan talleres grupales (jardi-

recuna.
~ Lineas futuras. El equipo de

Servicios Sociales Comunita-

rios :

« Realizard la recepcion y de-
rivacion a la Asocaciacion
Pazy Bien de nuevos usua-
ios. asi como e seguimien-
to de los que estin inclui-
dos.

« Colaborar en proyectos fu-
turos tanto de sensibilizacion
¢ informacion a la poblacién
como de habilidades sociales

s ¥

dela A

conjuntamente con los Servi-
cios Sociales Comunitarios han
organizado las Jomadas de In-
togracion del minusvdlidoen la
sociedad, por o que s¢ han rea-
lizado campatas de difusidn y

ciba.

3. Objetivos principales.

— Facilitar la adquisicicn de hi-
bitos autdnomos en tareas do-
mésticas y cotidianas.

— Aumentar la habilidades de
comunicacion yerbal y no ver-
bal.

~ Desarrollar habilidades de relu-

ast
mismo se ha luchado mucho en
la eliminacion de barrerus ar-
quitectonicas, con importantes

- Finalmente, en el afo 1999 se
crea un recurso por parte de la

tesfa. pedir y prestar ayuda. ..
~ Desarrollar habilidades relacio-
nadas con ¢l consume.

4. Metodologia.

De nuevo vamos 8 incidir en las

1



Habilidades Sociales en distinios co

actividades que ayudardn a generali-
zarlos aprendizaes conseguidos en el
aller.

Se realizarin actividades con
la auxiliar tanto individualmente (en
el hogary fuera de éste) como grupal.
En éstas se podrin practicar fas habi-
lidades de relacion que se habian tra-
tado en la dltima sesicn del taller

Hay que destacar también

otras actividades realizadas por el
voluntariado.

IV, CONCLUSION

En general. lo novedoso de nues-
i intervericion en la zona consiste e
trabajar las Habilidades Sociales dentro
de los ambitos educativos, en donde:
~Los contenidos impartidos se
hacen extensibles 4 s genera-
lidad del alumnado, ya sea un
colegio, escuela-taller o casa de
oficio.

— Se trabajitconjuntamente con ¢l
personal del centro, lo que po-

= s it
Servicios Sociales Comunitarios:
quipo.
Profesional adserito al progra-
ma:
Ptdugog1
Psicalog
Auxiliar gl Servicio e Ayuda
s Domicilio.

120

vez nuevos habitos y apréndi-
zajes.

— Se realizan sesiones de habili-
dades sociales estrictamente
dichas y actividades que ayu-
dan & generalizar y poner en
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Sommscdas: Presente y futuro de los Servicios Sociales

FAMILIAS DE APOYO SOCIOFAMILIAR

1 INTRODUCCION

En el contexto de la

. José Cortil Flores
ZTS. Sierra Oeste.

fuera posible la desvincalacion de los
‘menores u otros miembros del niicleo

psicosocial nos encontramos hibitual-
‘mente ante unidades familiares, usua-
rias del PC.R...en las que 4 priori he-
‘mos valorado una problemitica deri-
vada de crisis temporales o puntuales:
asi como una ausencia de factores de
riesgo graves que obliguen a propo-
ner medidas de proteccion hacia los
menores. En estas situaciones sc ob-
serva, en ocasiones, que la carencia o
deficiencia de recursos de soporte o
apoyo en ¢l medio aparce como un
handicap importante que eleva el ries-
g0 existente y la alternativa de sepa-
raci6n familiar aparece coma la dnica
medida susceptible a adoptar.

Consideramos, como hipditesis de
trabajo, que esta tipologfa de familias
poxirian superar o afrontar su proble-
mitica, si existicran dispositivos de
ayuda en el medio que favoreciera la
nomalizacion de fas familias en un
contexio menos traumitico y més na-
tural. ya que se evitaria siempre que

Res-

diato.

Por otro lado, seria interesante
mantener o potenciar el voluntariado
ylo apoyo informal que siempre esti
Tatente en la comunidad. encauzindolo
© canalizindolo hacia s intervencion
social.

Enun intento de aunar estas ideas
planteamos la altemativa de <Fami-
lias de Apoya Sociofamiliar» que pre-
sentamos 4 continuacion.

2. FUNDAMENTACION

La altemativa de <Familias de
Apoyo Sociofumiliars serfa unaestra-
tegia de intervencion basada en redes
sociales. que movilizaria y organiza-
ria desde un sistema de ayuda formal
el potencial de ayuda informal exis-
tente en la comunidad.

Trataria de ofrecer respuestas a

ki)



Familias de Apsyo Sociotuniliss

familias que presentan desajustes mo-
tivados por crisis temporales o pun-
twales. por parte de otras unidades fa-
miliares del entormno que de forma vo-
tuntaria y solidaria estén dispuestas 4
colaborar en un proceso de ayuda so-

El caricter abierto y I'Ie\nble de
esta medida nos i 4 afinar en
su propia definicion:

e ofecerin respucstas a mil-
tiples situaciones o problemd-
ticas. adaptando las s
nes @ estas neces

— El apoyo i dirigido al
ma familiar en su globalidad.
aunque las actuaciones se cen-
tren en el menor y/o cualquier
miembro de la unidad fumi-
tiar.

— El contexto de la intervencion
podri ser el de la familin de
apoyo y/o ¢l de la familia be-
neficiaria.

Ubicado también en el dmbito
de Prevencion del Maltrato Infan-
til. la alternativa de «Familias de
Apovo Sociofamiliars favorecerd 1a
permanencia del menor en su pro-
pio entorno sociofamiliar sicmpre
que seu posible, evitando situacio-
fies de desarraigo y/o carencias mds
graves: siguiendo las tendencias
actuales de proteccion del menor y
Tos eriterios de actuacion contem-
plados en la Ley 1/1998, de 20 de
abril. de los derechos y la atencion
del menor.

122

3. OBJETIVOS
GENERALES

— Potenciar la particip
tidaridad de la comunidad ante
situaciones de necesidad en el
sector Familia / Infancia.

ESPECIFICOS

Desarrollar el potencial de ayu-
da existente en la comunidad.

so-

—Ofrecer a menores y/o familias
en situacion de riesgo psicoso-
cial, la posibilidad de recibir Tas
atenciones necesarias en su
contexto mis inmediato,

~ Potenciar las redes de apoyo
social.

— Canalizar el voluntariado hacia
la intervencion social en con-
textos familiares.

— Dispaner de un recurso de ur-
gencia que. en situaciones de
crisis cubra las necesidades
del menor y/o de su familia: y
permita valorar otras alterna-
tivas.

4. DESTINATARIOS

Este programa ird dirigido a la
poblacidn o comunidud en gencral.
aungue los destinatarios directos del
mismo serian aquellas familias inte-
resadas en participaractivamente, vit-
loradas como posibles «FAMILIAS DE
APOYO SOCIOFAMILIAR:..




M José Cor

Flors

Definicion

Unidades Familiares que propor-
cionardn las atenciones necesarias @
menores /o fumil s micleos
convivenciales se encuentren tempo-
ralmente en una situacion de ricszo
psicosocial.

Caracteristicas:
FUNDAMENTALES
~ Mativicisn compartida por to-

dns Jm miembros hucia esta ini-
cial

~ Solidaridad hacia familias y/o
menores en situacion de ricszo
social,

~ Comprension de las problerni-
ticas o situaciones que puedan
derivar en crisis fumiliares,

~ Ausencia de enfermedad fisica
o psiquica grave en sus miem-
bros,
Estubilidad familiar y madurez
emocional.

— Capacidad educativa.
Recursos afectivos suficientes

y sdlidos.

asesoramiento y seguimiento
enico.

FAVORECEDORAS

O DESEABLES

— Situacién econdmica minima-
mente estable. para cubrir las
necesidades basicas de los me-
nores u otros miembros de la
familia, s procede.

~ Disponibilidad de tiempo,

—Capacidad de espacio suficien-
te e la vivienda paru incorpo-
rar temporalmente a olras per-
sonas

~ Riqueza en las redes de apoyo
social ylo interés por actiyida-
des ladicas, formativas o cul-
turales.

— Formacion y/o experiencias en
temas educativos o de relacio-
nes interpersonales.

Aceptacion de las particularida-
des que puedan presentar los
menores y/o familias (raza. ni-
mero de hermanos, enfermeds-
des...).

~ Existencia de menores en ¢l
i la ayuda fucra dirigi-
alos nifios de

it que producen
este tipo de actuaciones o situa-
ciones.

~ Actitud coluborador y de apo-
youtodo el sistera familiar en
crisis.

Apertura y disponibilidad al

r‘:,," s

las familias beneficiarias.

5. BENEFICIARIOS

En este apurtado hicemos refe-
rencia & las familias beneficiarias de
este recurso, usuarias del PC.R., que




Familias de Apoyo Sociofanifar

se encuentran temporalmente en situs-
ciones de crisis y necesitan apoyo o
ayuda para afrontar o superar su pro-

) Familias usoarias del PC.R.

b) Ausencias de indicadores que
deriven necesariamente en la
adopeion de medidas de pro-
teceidn hacia los menores.

©) Presencia de elementos de

res prolongadas de los pro-
‘genitores fuera de su domi-
cilio habitual, por causas
justificadas ¢ inexcusables.

- Situaciones imprevistas ¥
extraordinarias en fa unidad
familiar, urgentes y graves,
que desaconsejen fa perma-
nencia del menor u ofro
miembro en este dmibito (cn-
fermedades graves, falleci-
miento, catdstrofe....).

~ Problemas y/o caréncias en
lu atencion de los melmr\:s

la-
oricaten a un prondstico de borales. educativas o lidico-
bilidad o normaliza- culturales dé los progenito-
citn de 1a familia. 105, HOCCSAMNas para su inte-
R s
d) Ausencias o deficiencias sig- i i g
nificativas en las redes de apo- i
yo familiar y/o social.
6. METODOLOGIA

©) Actitud positivay
ra para el trabajo familiar

) Aceptacién o valoracion po-
sitiva de este recurso como
potencial de ayud.

En el proceso de constitucion del
oyecto de «Familias de Apayo So-
ciofamiliarn diferenciamos clarumen-
te dos fases. caracterizada cada una
imicnto y actiyidades

8 i
la atencidn o cuidado de los
menores: y/o riesgo en el de-
sarrollo integral de los mis-
mos.

h) Situaciones de crisis puntua-
les 0 temporales: entre oiras:
~ Procesos traumiticos de se-

‘paraciGn de los progenitores.
~ Perman-ncias mis o meno-
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por un
derivadas del mismo.
A.CAPTACION/
SELECCION/ FORMACION
- CAPTACION
* CAMPANA INFORMATIVA
— Planificacion o preparacion
de Is campafa informativa.
seleccionando la informacion
adifundi, elaboracién de do-

Rezs.




ML Joné Cortf Flores

cumentos; eleccion de medios
de comunicacion o difu-
sidn....

- Realizacion o ejecucion de la
campuiia,  través de la que
se dari 4 conocer a la pobli-
ci6n el proyecto y las vias de
acceso de los interesados (nii-
mero teléfono, direccion....).

Los contenidos a transmitir
deben ser claros, motivado-
res, generales y breves. Pue-
den wtilizarse diferentes me-
dios de difusion (cartele
dipticos. folletos u hojillas in-
formativas,...) asi como los
canales de comunicacion
existentes en la zona 0 muni-
cipio concretos (revista o pe-
riodicos locales, radio, video
comunitario...), Seriantere-
sante incidir

erupal, en funcion de ls de-
m-mdn, conun contenido

pliard la informacion sobre
estalternativa, as caracte
ticas generales de las posibles
familias beneficiarias y se

un proceso de reflexion o uni-
lisis que les ayude a afianzar

sus decisiones y su funcion
coluboradora en un proyecto
comunitario. Se resaltard
también la importancia de
valorar sus posihilidades de
apoyo y se facilitard en estas
familias la aceptacion de una
formacion continuada como
un proceso de ayuda en la in-
tervencion social que van a
realizar.

Fmr:vhms individuales de

asociaciones u organismaos de

la comunidad., que puedan

convertirse en colaboradores
5 ¢ €Sl proceso.

~ Recepcion de la campana. re-
cogiendo datos de ident
cidn hdsicos de los posibles
imteresados que nos permitan
contactar con ellos proxima-
mente: posibles dudas. in-
quietudes y motivaciones ini-
ciales.

— SELECCION
+ ESTUDIO FAMILIAS QUE
ACCEDEN AL PROYECTO.

~ Entrevista individual y/o

Retes....

alorativo, en la que
se recogerdn datos de las fa-
milias en las siguientes dreas:
* Datos familiares.

+ Historia y dindmica familiar.
+ Situacin sociolboral.

+ Aspectos psicolGgicos indi-
viduales.

* Situacion sanitaria.

+ Aspectos socioctlturales.

« Aspectos educativos.

+ Actitudes. motivacion y

disponibilidad hacia el apo-
vo familiar.



relacionados
con aspectos educativos, refa-
ciones 0 comunicacion inter-

« VALORACION FAMILIAS Apoyo Sociofamiliar que se
ENTREVISTADAS adapte alas caracteristicas y ne-
cesidades de la posible familia
- Evaluacion v w*:: e beneficiaria. (Proviamente.
al -hnd-'v famsi- de el PCR. hemos estudiado
lia en fami- i
s dliar, la
- Devolucién de esta evalua- viabilidad de aplicacitn de este
cin a las distintas familias. recurso y hemos obteaido su
colaboracidn o consentimien-
~ Valoracin consensuada con ),
a familia. ;
Aceptacion de la fa-
+ CREACION DE UNA BOLSA ,,..|.,.a,,..;"'.',;'7$m
DE FAMILIAS DE APOYO
e - . Wmmmwnysﬂtﬂl
sistema sobre las caractcristicas, e
nmas individuales los datos cesidades, .. de la famlia be-
bisicos de I familia, prestacio- neficiaria. Objetivos, presta-
nes que pucde realizar asi como prisy
atros datos de interés o pec
o Tas « Valoraci6n de las actitudes y
Sodaice do e T disponibilidad actual e Ia fa-
FORMACION i
La formacidn de fas familias dc
acidn ~ Establecer entre am-
apoyo se realizard 3 dos miveles: bas famlias con el objetivo de
-G lecti 1 dud:
de familias de apoyo scleccio- iy
nadas sobre temas """“"‘"‘m

-Elhwldhl’lndtlmm

rwnd.mubciﬂnchwmk— cin a scguir por la Familia de

... Apayo Sociofumilias.

~ Apoyo técnico continuado ¥ - Firma del Acverdo de Apoyo
adapado a Las demandis de las Sociofamiliar catre ambas
Famitias de " o <
o AR A -
pes cotidianas. ¥ prestaciones de b aysda.

B IMPLANTACION ~ Desarrolio el Plan de Iotervea-

~ Seleceidn de una Familia de cidn.
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- Seguimicnto. ~ L3 estancia puede oscilar dev-
b £ 2 = *mlmm
la familia dc spoyo para facili- B, HIGIENE Y ASEO PERSONAL
tar ¢l proceso de adaptacicn B
e s - Cobertura de las nocesidades de
SS ""d i higiene y asco personal del
e ""‘"“"‘ menor y/o de s famifia.
para superar oafron- ~ Este tipo de apoyo podei ser
ue pudicran aparccer. cion de caricter educativo en
- Evaluacion continua de las ac- oo
twaciones de fa familia de apo- C. MANUTENCION
vo. valorando ¢l mantenimicn-
s i e ~ Cohertura de las necesidades de
supsare alimentacidn del menor y/o de
it & su fumilia.
e et dota Eomia — Abascaria desayuno, aimuerza,
Neguiia ia e
« Aparicidn de clemeniososi. D APOYO EMOCIONAL
tuaciones negativas en b fa- ~ Cobertura de las necesidades de-
mili de apoyo. afecto del menor yio de su fa-
i . milia. realizando intervencio-

* Biisquoda de otras alternati-
vas.

.0 =

programados.

7. PRESTACIONES

A ALOJAMIENTO
~ Cobertura de todss ks necesi-

vl\‘uadﬁ-ﬂi\‘ld{ I
familia de apoyo.

Rees....

- Cobertura de I necesidad de
compaiia del menor y/o de su
familia en actividades varias
(gestiones administrativas, vi-
sitas médicas, actividades cul-
turales yfo de ocio, tiempo -
bee_)

E ORIENTACION
Y ASESORAMIENTO

~Cobertura de las nocesidades del
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Familias de Apoyo Sociofamifiar
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menor y/o de su familia en si-
taciones en las que estén in-
decisos o entran en conflicto
(toma de decisiones, resolucidn
de conflictos. mediar en rela-
ciones interpersonales).

Las prestaciones se adaptardn a
las caracteristicus o circunstancias de
la familia beneficiaria, y se definirin
en funcidn del contexto, tempordl
dad. ... en el Acuerdo de Apoyo Fa-
miliar.
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Jormadss: Presenie y furo de los S "

A LOS NINOS: PROYECTO DE FUTURO
MEDIATIZADO POR LAS INCONGRUENCIAS
DEL PRESENTE

1. EL ESTADO DE
DESPROTECCION

Cuando hablamos de estado de

Jesiis Palacios Rodriguez
Unidad Familiar n.* |

un contexto natural que .en constan-
tes demandas y aportes de comporta-
micntos positivos.establecen os cana-
tes para la crianza del menory se con-

al concepto de necesidadades infanti-
les como bases inherentes.cn
cobertura.al desarrollo fisiologico y
emocional del menor.

de su desarrollo.

Este contexto natural concebi-
do como lu familia supone ese grupo
social donde las necesidades
fisiologis fectivas o

des posicionan al menor en un estado
de bienestar que posibilita su creci-
miento maddrativo y y estructuran su
desarrollo como ser humana en
proyeccion constante hacii la integra-
cion socio-comunitaria y al estado
poitivo del yo medianie vinculos de
pertenencia y apoyo.

Estas necesidades se cubren en

emocionales y educativas o de apren-
dizaje pueden y deben sor cubiertas.

Cuando se produce una quichra
en el papel de los caidadores pris
pales ¥ o se cubren estas necesida-
des basicas que posibilitan al menor
1 un estado de bienestar se pro-
duce o que llamamos el estado de
desproteceion.
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NECESIDADES INFANTILES = COBERTURA > BIENESTAR INFANTIL
e
LAFAMILIA:CONTENTO DE CRIANZA

Nucleo esencial para lu cobertura de necesidades

Fisiologicas  Ambientales

Distorsion o deficiencia en ls cobertura

ESTADO DE DESPROTECCION

Las causas que producen este es-
tado de desproteccion las sintetizamos
en tres campos de acciones o actitu-
des :

1. Imposibilidad de jercer los de-
beres de proteccion por enfermedad,
discapacidad o muerte de los proge-
nitores .

2. Incumplimiento de estos debe-
s,

familiar con el objetivo de modificar
las pautas comportamentales del
nueleo y posibilitar el aprendizaje de
habilidades normalizadas

* Adopcion. Sustitucion familiar
abte la cronificacion del caso

* Acogintiento residencial. En
dispositivos estructurados que posibi-
liten la necesidad de proteccion.

Aute el estado de desproteccion
detectado y valorado Jos sistemas de
proteccion del menor se acercan a dar
CuAtrO respuestas:

*Intervencion en su medio- Pro-
gramas que posibilitan al nucleo fa-
miliar el sprendizsje y desarollo de
las tareas protectoras.

2.AC TAL
2.1. Modelos histéricos

Alternitiva social,publica o priva-
da. a fa problematica socio-familiar
srave.que se configuraban en grandes
espacios de indole benefico asistencial

2.1 Costos

- .

cogimiento
Avoyospinialess Tives que se e
sarroflan programas de intervencion
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Escasas figuras referenciales
de apoyo.




Cambios en las figuras referen-
ciales.

Presiones por grupos de iguales.

Pobreza en la adquisicion d ha-

funcionales.
Desvinculacion del nucleo fami-
liar.
Escasa intimidad y fomento de

Las Comunidades Educativas se
perfilan como « una aliemativa s la
problematica socio-familiar grave.
configurandose en viviendas pormali-

T pakoto & s dcﬁm.
2

Contexto para la accidn
protectora: unidades familiares

Estas Unidades se posicionan
como nucleo de convivencia para

culturas desadaptativas
2.1, Nuevas alternativas

Ante las ientes abier-
tas dentro del It i
o, los planteamientos humanistas ¢

lun-

Tes ientadas hacia lu protec-
cion de los mismas por un periodo de

teamiento del individuo y el diseio de
una politica social cercana al usuario
con un nuevo criterio en el ejercicio
de la proteccion.se produce un cam-
bio de estructuras.de programas y de
planificacion en los Centros de Pro-
teccion de Menores.

Semodifica.sustancial y pragma-
ticamente, no solamente el concepio
juridico de proteccion.su metodologia
¥ las bases filosoficas para su cjerci-
cio, ino ue experimenta tambien un
cambio sistematico las vias adminiy-
rativas de acceso y el medio donde
se ejercita.

Se reconvierten se planifican y
se disefian los nuevos Centros de Pro-
teccion como Comunidades Educati-
vas donde el ejercicio de la proteccion
s¢ realiza desde la cercania humana y
desde I concepcion del menor como
unser sujeto de derechos inviolables.

RS

3. LAS UNIDADES FAMILIARES
EN EL MARCO DE LOS
DISPOSITIVOS
RESIDENCIALES
PARA LA INFANCIA

PERFIL. Las Unidsdes Familia-
res se disehan como lugares de
socializacion, integracion y normali-
zacion para el individuo, establecien-
doun sistema de vida no diferenciador
inmerso en una comunidad natural y
en constnte adaptacion ala evolucion
~ocial y a los intereses y necesidades
de los usuarios.

3.1. Objetivo
311 Juridico

La proteccion del menor como
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Sujeto de derechoen las premisas esta-

blecidas por fa Constitucion Espafola

y por la Ley de Proteccion del Menor.
3.12. Pedugdico

Potenciar el erecimiento madu-
rativo del menor dotandolo de recur-
s0s que posibilite su movilidad en las
redes sociales establecida favorecien-
do Ja integracion social en su medio
de forma adaptativa.

3.2, Filosofia pedagdgica

Las Unidades Familiares ¢ po-
laaccion

ductuales que posibilitan su integra-
cion pico-social.

La concepeion de la Vida Coti-
diana desde la perspectiva de las Uni-
dades Familiares adquiere sus bases
en los criterios de la PEDAGOGIA
PERSONALIZADA:

Respetando al menor como un ser
unicoe insustituihle con un potencial de
crecimiento positivo. en el conocimiento

1 perfil y de los condicionantes psico-
afectivos, en la creatividad como posi-
bilidad para adaptarse a nuevas
sotwaciones dinamizando el entormo, en
latolernci ibertad de pensamiento:

educativa personalizada y constructi-
vista; encuadres

fectuales y n el posicionamiento pov-
el

donde esta accion encuentra un mar-
0 idonco para su desarrollo,

Se persigue el desarrollo integral
del individuo por medio de acciones
normalizadus.cjerciendose I protec-
cion desde la totalidad del individuo

tivoy

La vida cotidiana actua desde una
doble verticnte.cs CONTENEDORA
Y MODIFICADORA.

A.CONTENCION. Contenedora
isfunciones conductuales. creando
un clima de bilidad que posibilite

y orientandola como un medio de ay
da que posibilite la maduracion.
Estas acciones educativas se in-
sertan en el desarrollo de la VIDA
COTIDIANA
La Vida Cnudmnn se compone de
acciones y se van con-

el desarrollo madurativo y la
proyeccion del individuo desde un
estado de bienestar emocional

BMODIFICACION. Modifica-
doras de estas disfunciones si la
poblacion acogids munsﬁm uncon-

tinuando en un espacio y en un
fiempo:aeeiones expiriencias y emiocio-
nesexpresados 1o largo de todo un di.

Estas acciones,por muy simples
© hahituales que sean.tienen un com-
ponente educativo que va construyen-
do en ¢l individuo unas pautas con-

13

ducta ¢ un posiciona-
miento social I.B“ﬂu.ll\ﬂ

3.3. Criterios
301 Transitoriedad

Estos servicios parten de una al-



Jesis Palacios Rodrigues

e incluye el trabajo

relacional y laboral con el consecuen-

de
I&umasqucp-mnmelxoglmm—

3.1.2. Voluntariedad

Estan hasados cn los intereses y
necesidades del menor sin forzar la

ia de este enel centro y con
el objivo de [rioer o Proyects

INTEGRACION. Inserto en la
red global que le ayude a introyectar
Tos valores sociales del medio y favo-
rezca su insercion como ciudadano de
pleno derecho en la red de recursos
establecidos.

INI)I VIDUAL!DAD Respetoal

inte-
gracion.

4.1.3. Parcialidad

Ya que este servicio necesita de
otrus servicios de atencion al ciuda-
dano con la consecuente apertura so-
cial que posibilite lIa potenciacion de
canales para el aprendizaje de la mo-
vilidad en las redes comunitarias.

3.2, Principios
NORMALIZACION. Desarrollo

de las acciones cotidianas en un siste-
ma de vida modifi-

creeencias y los in-
tereses Jmn:monumdu Ta creatividad
¥ la generacion de proyectos para fa-
Vorecer un estado de equilibrio que se
traduzca en una proyeccion de actiti-
des

Tomando como base L pedagogia
construccionisia y el tratamiento
individualizado del problema

IMPLICACION. Generar y po-
tenciar la participacion de la familia
nuclear como canal de vinculacion y

cando las estructuras diferenciadorus
tanto ambientales como organizativas.

Hicesad o3 o nxqmmcm—
nico lnlcg‘mdu

de tipo ey y estableciendo una
organizacion quese encuedra familiar-
mente y potencie la movilidad social.

EDUCABILIDAD. Proyecto
para ¢l desarrollo de habilidades y des-
trezas que posicionen al individuo cn
un nivel madurativo y adaptativo ca
los principales contextos: familiar,

Retes-

331, Concepto

EI PLL es un disefio metodolo-
gico a traves del cual se definen los
abjetivos y se canalizan pragmatica-
mente las estrategias como vias de
consecucion.

Esel instrumento a traves del cual
se sistematiza la intervencion con el
menor:se evaluan los miveles de

cion y destrezas adquiridas cn
los distintos contextos y s¢ detectan
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las disfunciones y alteraciones en el

3. Intervencion. Nucleo del

332, Fases
1. Investigacion. Fase de recopi-
facion de datos.
2. Disefio. Se definen obyeu\ns
concretos y medibles y se disefin y
programan las extretagias y i

134

v se realizan las tareas en relacion di-
recta con el menor.Fase abicrta por-
que necesita el conciirso de otros ser-
vicios pard su practica.

4. Evaluacion. Se miden el grado
e consecucion de los objetivos.
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Sormada: Presente y futuro de Jos Servicios Socialex

LA IMPLICACION FAMILIAR
EN LOS DISPOSITIVOS RESIDENCIALES
DE ATENCION A LA INFANCIA

De manera mis o menos explici-

Antonio R Ponce
Unidad Familiar n.* 3

vicion por parte e los profesionales
de que susti-

\.m  al menos ha funcionado

aiios. como un dispo-
sitivo nllcnmn\n o sustituto de la fa-
milia.

La ausencia 0 escasez de recur-
sos de intervencion familiar (huma-
nos, materiales. ctc.) impide que en ka
mayorfa de los casos puedan llevarse
cabo programas de reunificacion fa-
miliar, dejando al azar que ocurran los
cambios que hagan posible el regreso
del nifio con su familia.

La pri i de esta

tutos permaneites de los padres.

Las familias, por fo general, no
son total y incapa-
ces de prestar atencion a sus hijos. Esta
situacion requeriria ofra alternativa
para ¢l menor. Los padres pucden ser
inadecuados en algunos aspectos,
‘mientras que en otros pueden funcio-
nar a niveles bisicamente suficiente.

Ademis de conservar sus dere-
chos y obligaciones con respecto a sus
Hijos. los padres deben ejercerlos en
o medids d ilidades d

situacion es que los padres transfie-
ren la responsabilidad de 1a aten
v educacion de sus hijos a las institu-

te el tiempo que dure el internamien-
o del menor.

ciones. Los contacios esp

tener su interss por los menores.

Cada vez existe una mayor con-

irlos
padres que la atencidn residencial a
sus hijos se realiza como un apoyo:
« En la misma medida que sus
problemas lo requicran.

35
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« Fn ningiin caso dejan de ser res-

la vida del centro. Debe deter-

ponsables de
idrcas de la atencion.

« Es un servicio que se presta
condicionado a determinadas
actuaciones o cambios en su
comportamicnto.

« El objetiv ex el regresa del me-
nor con su familia cuanto antes.

ESTRATEGIAS

Algunas de las estrategias y pro-
cedimicntos que han expuesto diver-
sos autores (Garland., 1987: Maluccio,
1988: Whittaaler, 1981) para favore-
cer laimplicacida familiar cn los cen-
tros. son:

« Un cambio en la concepeion
del rol del personal de aten-
cién directa.. (No hacer tareas
propias de los padres: o riva-
lizar con estos por la atencion
al menor: respeto y compren-
sion con los padres: profesio-
nales que ayudan a los padres.)

* Los padres deben ser miem-
bros activos y presentes en la
vida del eentro. No deben ser
meros visitantes. El grado de
implicacidn de una familia en

tipo de
obligaciones que los padres no
deben abandonar o que deben
irasumiendo progresivamente.
Flexihilizar normativas y hora-
rios para hacerlo posible.

« Compra de ropa
« Compra de material escolar
« Visitas medicas

* Reuniones con ttores, APA,
Reuniones  del  centro,
monitores de actividades va-
rias, ele.

« Determinar I participacion
del menor en actividades de
tiempo libre, et

Permitir que los
manezcan en los centros
interactuando con sus propios
hijos ¥ con otros menores. No
ser simples visitantes. Se posi-
bilitacl aprendizaje de determi-
nadas habilidades para el cui-
dado de los hijos al observar a
os responsables de lu atencin
directa al nifo.

Incluir a fos padres en la pla-
nificacion de las decisiones
relativas a sus hijos ya la vida

Ia vida del centro determina la del grupo. Evaluacion de su
probabilidad de que el nifo re- hijo, participacion en los orga-
grese con ellos. nos de gestidn del centro.

« Hacer posible que los padres Incluira los padres en proyec-
adquieran Fies-
en la atencidn de su hijo y en tas de cumpleafios, visjes. cic.




Ansonio Routigue Ponce

* Seaumenta la probabilidad y la
=

+ Generar grupos de antoayu-
da entre los propios padres
que tienen hijos en centros

.1

de regresar a su familia

« Permite que se mantengan ¢
trechos Lizos entre los padres y
sus hijos y que étos no tengan
vivencias dc shandono y man-

una imagen realista de
s familia.

* En el caso extremo de que s¢
considere conveniente terminir
con los derechos de los padres,
se dispondr de evidencias del
tipo de actusciones que se han
llevado a cabo con ellos, asi

ilizad k ¥ apoyos que
‘:* "'"““:: & fex han proporcionado sin que
m"“‘d‘_ hayan sido receptivos 2 eflos
car ms adecuadamente a sus
Nijos. PLAN DE INTEGRACION
ESTABLE
LA IMPLICACION DE LOS grado e ieplicacite faniiar

PADRES DEBE SER NEGO-
CIADA ¥ ACORDADA, Y
DEBE FORMAR PARTE DE
LOS ¢ REA-

mtlmvlm debe ser negociado y re-
cogido en el Plan de Caso correspon-
diente como parte del conienido de la
i 6n de los profesi de

LIZADOS CON LA APRO-
BACION DELACOGIMIEN-
TO RESIDENCIAL.

VENTAJAS
DE LA IMPLICACION
FAMILIAR

« Permite una observacida direc-
3 del tipo de interaccidn y vin-
culaciin existente cntre padres
« hijos.

Re&s.

atencion directa al menor, y enmarca-
doen el Proyecto de Intervencion F
millar cuya finalidad debe ser b int
‘racion definitiva de la familia.

La necesidad de un PLAN DE
INTEGRACION ESTABLE es uno de
los Principios de la BUENA PRAC-
TICA EN LA PROTECCION SO-
CIAL A LAINFANCIA, manual pu-




L tmlisacion Fanniliae n s Lispasicivas Resideniciales de Ateatic s Tnfincia

Fnel Todo nifio

on

con expediente de proteccidn debe
posecr un plan de integracion defi-
nitiya hacia ¢l que se deben enca-
minar todos los esfuerzos, superan-
do de esta manera las practicas ha-
bituales de esperar y observar».

La intervencion debe ser planifi-
cada, L ¢ Plan deben quedar deter
witados

* Lus objetives que se persiguen
+ La duracién prevista

* Los recursos necesarios y Ja for-
ma de proporcionatlos

* Fechas de revision,

La orfentacion de Ia interven-
cidn en materia de proteccion a la
infancia se debe dirigir hacia ta
deracion de la familia como obje-
tivo de intervencion, y no Sobre el
‘menor de forma aislad:

PROYECTO DE I]\[PLILA(ION
FAMILIAR E!
FAMILARN"3 Dr. “.-\\l()!\”m

Las familias cuyos menores han
sido sepurudos eneuentran dificultades
pura ofrecer u sus hijos una atencidn
que les permita un desarrollo integral
 nomualizado

Tras procesos temporales de in-
ternamiento. la vuelta a casa de los
menores se produce sin que la familia
esté adecuadamente preparada. Loy
desajustes convivenciales que origina-

bios. De esta forma se dificulta ef pro<
ceso de reinservion de los menores.

La complejidad de las problem-
e de fas Familias de fos menores in-
rtiados ¥ I escases de rectsos hace
ue s extrategias de intervencion que
en laactualidad se realizan, no den los
resultudos deseatlos. Consecientemen-
te, lu estancia de los menores en los
Centros de Protecion se dilar.

Trata el presente Proyecto de dar
continuidad 4 las relaciones fumilia
res y facilitar el proceso de reinser-
cion y readaptacian teas el periodo de
e iento de los menores.

Se pretende el aprendizaje de hi-
bilidudes para el cuidado e Ls me-
nores. la resuncion de 1oy roles pa-
temos y el refrzamiento de la vincu-
lacion afectiva o pesar de b Separs-
cidn (e continuad entre las hijas
v la madre objetos de este Proyecto.

Creemos que una vinculacidn
alictiva junto con el aprendizaje de
adecuadas pautas para ef cuidado ios
ijos y fa prictica de roles patemos, fiu-
vorecen L reunificacion familiar a tra.
vé de la reinsercin de las menores,

Ll modelo de atencion a menores
seguido por o5 centros de proteceion
se ha basado tradicionalimente o la sus-
titweion del rol y funciones Funiliares
desde ¢l mismo momento del ingreso.

A corto pliszo, esta flosofta fu
ta la relajacion easi total por parte de
los padres para con las funciones pro-




pias de su condicidn, Por otra parte.
Tadistancia fisica enrfa las relaciones
¥ los lazos afictivos se debilitan pro-
gresivamente.

Como consecuencia la estancia de
1o menores en los centros se diluta
cur el tiempo y I inexistencii de un
PLAN DE INTEGRACION ESTA-
BLE para la superacion de la proble-
que originG la disgregacion del
niicleo familiar contribuye 3 que la
reinsercion de los menores sea una
Cuestion meramente casual.

Dos variables importanics deter-

Antomo Rodrizues Ponce.

de edud y dos hijas de 7y 11 aiios res-
pectivamente.

La madre de las menores, que
convive con u familia nuclear, estu-
Vo internada, igualmente, duranie un
periodo de seis anos, por fo que ha
mantenido escasas relaciones can su
fanilia 410 largo de su infancia, Como
consecuiencia ha experimentado un
deficitario desarrollo afectivo-emo-
clonal, ¢ importantes déficits en sus
relaciones familiares.

Suactividad laboral se caracteri-
saporlatemporalidad y una excesiva

pr -
cacion familiar. Por una parte el Pro-
vecto de trabajo familiar que se fleve
2 cabo en el medio abierto y el pro-
yecto de implicacion en T vida coti-
diana del menor internado, seguid en
el propio Centro.

En ese contexto se inserta el pre-
sente Proyecto. Se trata de evitar en
o posible los efectos negativos que
produce la separacion familiar prolon-
gada en lo referente a la vinculacion
afectiva. Tgualmente se fucilita 4 la
familia el aprendizaje de patas cdu-
cativas normalizados para b atencidn
de sus hijos.

Su dmbito de aplicacin sord del
1 de octubre de 1998 husta ¢l 31 de
septiembre de 1999,

Caracteristicas familiares

Se trata de una familia monopa-
rental formada por madre de 31 afos

E E ‘E:

En lo referente a la familia exten-
sa. destacar las siguientes caracteris-
ticas:

. bcplr.v.l(m ¥ abundono pater-

- Akobolismo
+ Minusvalia psiguica de varios
hermanos

» Malos tratos fisicos y pricold-

de roles pa-

= Escasas. deficientes y conflic-
tivas refaciones familiares en-
tre sus

Enlo referente o las menores, in-
gresaron en Ia Unidad Familiar con 2
y 5 afos respectivamente, llevando
actualmente (Junio 2000). 5 afos y 8

meses de acogimiento.
ta diciembre de 1997, las sa-
lidas de las menores al domicilio fi-
miliar se producian sistemiticamente
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todos los fines de semana y vacacio-
nes escolares.

A raiz de un estudio sociofamiliar
Tlevado a cabo 2 finales de 1997, el
Servicio de Atencidn al Nifio. resol-
vi6 suspender las salidas de las me-
nores al domicilio habiwal de 1 ma-
dre hasta tanto no se produjese « una
independizacion de la madre de su
familia nuelear y adoptara un modelo
de vida normalizadon

Fnun principio, esta decision su-
puso un sumento de fas dificultades
para las relaciones de lus menores con
su madre, dado, por un lado las difi-
cultades para el desplazamiento de la
misma por motives de transporte. ¥
por otro, el proceso de acomodacion
4 la nueva situacion que empezaba a
vislumbrarse en la actitud de fa ma-
dre.

Todo ello tenia como consecuen-
cia un paulatino enfriamiento de s
vinculacién afectiva de la madre con
las menores. debido a lu disminucién
en la frecuencia de las relaciones.

mento de la suspension de las salidas.
La intervencidn se lleva a cabo
on tres dreas:

* Area asistencial

* Area afectiva

* Area social.

Las actividades programadas en
dreas, sellevana cabo
los dias de visita de la madre y los fi-
nes de semana que permanece la mis-
mu en la Unidad Familiar.

Area Asistencial
Objetivo: Aprendizae de habili-
dades destinads a cubrir las necesi
dades asistenciales de las menore:

Se programan las siguientes acti-
vidades que llevars a cabo la madre
de las menares en aquellas ocasiones
que venga a la Unidad Familiar.

« Prevision de necesidades de

vestuario de las menores.

« Compra de prendas de vestir.

« Prepuracion del desayuno y

de las relaciones materno filiales, se
produce un aumento significativo en
lus dificultades para un futuro proce-
so de reunificacion familiar.

Urge. pues. una intervencion que
vuelva a reubicar en sus justos témi-
nos las relaciones familiares.

en la nueva sitvacion.

El objetivo general de L interven-
cidn consiste en mantener la vincula-
cién afectiva existente hasta el mo-
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da de las menores.

= Recogida y limpieza de la mesa
tras las comidas con las meno-
res.

* Baiar a las menores.

= Asco de las nifias por las ma-
fanas.
« Acompafiar a consaita medica.

« Acompafiamicnto de las meno-
res en caso de enfermedad.

RS



La frecuencia de realizacion de
las mismas puede apreciane en ¢l si-
‘guiente grifico. elaborady  partir del

registro de datos llevado a cabo du-
rante ¢l ao que tuvo vigencia el pro-
yecto.

120
100 2

3

o883

Se observa un buen nivel de ha-
bilidades para el cuidado asistencial
de las menores. En las actividades
referidas al desayuno y la merien-
da, no aleanzs mayor puniuscion
dado que en muchas ocasiones la
madre de las menores 00 108 prepa-
raba: simplemente hacia uso del que
se elaborabs para el resto de los
menores.

Arca Afectiva
Objetivo: Mejorar la calidad y
cantidad del tiempo compartido.

= Pernoctar en la UF i hay pro-
blemas de transporte.

= Salidas de paseo separadas del
resto de menores de la UF.

Rezs..

* Realizaci6n dé comidas separa-
das del resto del grupo

* Pasar las vacaciones de escola-
res fuera de la UF

+ Encargarse de la limpieza y de-
coracidn de la habitacion de lax
menores

Las vacaciones contempladas se
reficren a fas de Navidad y Semana
Santa.

Las primeras las pasaron en un
piso alquilada en Ayamonte. En lo
referente a Semana Santa, no salieron
del centro. Pero dado que fueron las
Ainicas menares que permanecieron en
&, al menos los cuatro dliimos dias,
Ia madre o wyo apoyo por parte de
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1a UF: lo que supuso que duranie ese  intervencion profesionial de la misma.
periodo de tiempo convivieron sin fa Lo hicieron de forma auténoma.

Area Social * Entrevista mensual con los tu-
Objetive: Conectar s 1a madre de b o
las menores com el entomo social de + Recogida de notas al final de
las mismas. cada trimestre
120
100
80
60
40
20
0
&£
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« Planificacion de actividades
recreativas. deportivas. lidicas
0 cuiturales,

- Entrevista trimestral con los
monitores de las actividades

« Planificar los cumpleaios de las
menores
* Preparacion de los cumpleaiios

de las menores

« Asistencia a los cumple:

* Asistencia 2 las asambleas tri

s de la

Este es el drea cn el que s en
cuentra mayores dificultades para la
ejecucion de las actividades. Se expli
ca por la falta de prictica. dsdo que
una funcion que tradicionalmente ha
desarrollado el centro, por lo que loy
familiares 0o han tenido ocasiones

para la relacion con los diversos con.
textos socializadores donde se inser

Antoro Ro

tan los menores, Solamente alcanza
niveles optimos en aquelias activida

des que no precisan de relacion con
terceros
RESULTADO GLOBAL

La evaluacion del proyecto por
ohjetivos, en funcion del grado de rex

lizacin de las diversas actividades.
pueds apreciarse en ef siguiente gri
fico.

En este grifico pueden apreciar
se, conjuntamente, la valoracion glo-
bal de cada uno de los objetivos esta
blecidos en el proyecto.

Destacar ¢l buen nivel alcanzado
s,y el déficit ob-

en dos de los mism
servado en el drea de intervencion so-
Déficit achacahie, en gran medi
atradicional y sistemitica s

da.a
pacion de funciones patermas que ejer
cen los centros de menores

g
[

Conexion con sl
entomo social

Tiempo de relacion

Habilidades.
asistenciaios

OBJETIVOS




L nplicacidn Farmiliar cn Jos Dispositivas Residenciates de Atenciin a 1 Infancia

El resultado global cuantitativo

de la evaluaciGn del Proyec

plicacion Famil

1 proyecte

madre con sus hijas
UF, continian fa

tablecida cn el mismo. Por consiguicn

yecto, con una fre

Ias ocasiones acord: s
El Equipo Educativo de I Unida
Familiar valors positivamente tanto ¢l

desarrollo det proyecto como los resul cidn en la vida cotidiana del centro y
tados alcanzados en cada una de las  de las menores, aumenta significati
dreas de intervencion establecidas vamente
Nota: A epriembre de 200K s
. - pocs s R 1
espe wope
[EpS— s :
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Jornadas: Presente y futur d s Servicios Sociales

CONCLUSIONES

TRABAJO EN GRUPO

Una vez analizado ¢l presente de
los Servicios Sociales, a través de la
exposicién de las diversas experien-
cias de la ZTS. y de las Unidades
Familiares de Ayamonte, los profesio-
nales se dividieron en ocho grupos de
trabajo para reflexianar sobre distin-
tos temas de inerés y establecer, en
base a las caracteristicas mds defini-
torias del contexto social actual, el
papel de los profesionales y las estra-
tegias de intervencion a seguir en el
futuro.
Los Temas debatidos fucron los
siguientes:
> Nuevas necesidades sociales
en el contexto de los Servicios
Sociales.
> La intervencién con familias
desde los Servicios Sociales

social con colectivos en difi-
cultad.

> La participacion social, guna
metodologéa o un objetivo?

> Nuevas formas de interven-
cidn. Conocimiento de técni
cas y estrategias adecuadas a
nuestra realidad social.

> La evaluacion: Aspectos fun-
damentales a evaluar en Ser-
vicios Sociales.

> Papel de los Servicios Sociales
‘Comunitarios ante el desarollo
de otrus servicios en el territo-
fio (Servicios Sociales y otras
Areas del Bienestar Social).

REFLEXIONES

El debate surgido de Tos grupos
de trabajo fue muy rico y muchas las

Comunitarios y Servicios So-  REFLEXIONES que quedaron sobre
ciales Especializados. fa mesa. De entre ellas. y 2 modo de
S R conclusiones, se han de resaltar las que
euimiento y evaluacion plaetr
posterior a la desinstitucions- o
i ¥ jovenes. LG i
rias del contexto social actual.

> Metodologias para llevar a
cabo integracion

R

De todos es conocido los grandes
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Conclusiones

«cumbios habidos en las dltimas déca-
das con I3 incorporacion de la mujer
al mundo laboral, el incremento de la
esperanza de vida, el avance de los
modios de comunicacion y la introduc-
ci6n de las nuevas tecnologias. Todo

ci6n comunitaria y del vo-
luntasiado.

* Apoyo institucional al asocia-
cionismo y al voluntariado.

> Incremento de 1a dependencia

o hace gue nos enfrentemas a una institucional.
SnEA AT 5 i i
RISTICAS MAS DEFINITORIAS i G THER
DEL CONTEXTO SOCIAL AC- SN
i coondinacién y/o imegracion.
> Nuevos sectores de poblacidn
u atender: Enfermos psiqui- 2. PAPELDE LOS
cos. incremento del sector de PROFESIONALES
Tercera Edad, inmigrantes,
temporeros.... Descrita la realidad social en la
Sy que estamos inmersos y dentro de la
cuat los profesionalcs hemos de desa-
+ Nuevos tipos de familias:  rmollar nuestrotrabajo, nos planteamos
Conmii i s

misma.
« Familias normalizadas que
presentan dificultades ante
1a educacion de los hijos.
« Individualismo de fa fami-
lia nuclear con exclusion de
Ia familia extensa.
= Tendencia general al aisl-
miento con disminucidn de las
relaciones sociales y la comu-
nicacion interpersonal.
> Infancia y juventud:
* Pérdida significativa de va-
fores.
> Cooperacion social:
* Incremento de la participa-

mismos a las nuevas necesidades. De
este modo:

2.1. A nivel individual familiar

> Los profesionales se conver-
tian en figuras de 4poyo activo, requi-
riendo b implicacian de L personi en
ta resolucin de su problemitica, fa-
voreciendo sus potencialidades y su
autonomia, De este modo asumirdn ¢l
papel de mediadores, educadores,
orientadores ¢ informadores.

2.2, A nivel comunitario

> Los profesionales llevardn
cabo acciones preventivas ¥ de pro-

l]%




mocion del tejido social, facilitando
Ia comunicaci6n (relacion), el encuen-
tro el asociacionismo. sicndo coor-
dinadores de aguellas actividades que.

> Desarrollar Planes Integrales

para la igualdad de oportuni-
dades.

> Potenciar Politicas de Desa-
et 8 o Sl rollo y Coherencia Social.
> Desarrollar modelos de inter-
2.3. A nivel institucional vencién dindmicos y parti
pativos:
> Los profesionales asumirdn un < ook B 3 s
papel reivindicativo, plan- e
teando y exigiendo 1a necesi- )
dud de’coordinacidn de los bajo con fodos los ugen-
servicios, de rentabilizar y tes que intervienen en el
optimizar los recursos. medio.
+ Fomento de redes de ayuda.
3 ESTRATEG! = Promocionar politicas de Co-
DE INTERVENCION SREMIGA 0 Con o) ot
10 de porenciar k1 correspon-
Una vez definidas las caracterfs- o e A
tieas que conforman el contexto so- L
cial actual. y habiendo reflexionado SRl
I v il e tro del propio sistem de Scr-
del mismo. no vicios Sociales como necesi-
tearlas F_m,\Tmms DEITER. dad bésica para poder articular
VENCIO respucsta nacic A

du

dmmnule.- las siguientes:

cacitn, trabajo, cultura,
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HImos,

1.- Redes, revista técnica de Servicios Sociales que supone un impulso
profesional importante y un aporte a la reflexion y al desarrollo
de la intervencién social desde las distintas instituciones publicas
y privadas existentes.

Los originales deberan enviorse a

DIPUTACION PROVINCIAL DE HUELVA.
Area de Servicios Sociales.
Revista “REDES”
C./ Fernando el Catélico, 18, 5.2 planta.
21003 - Huelva

Los arficulos se presentaran en original y copia mecanografiada,
con una extensién minima de cinco paginas y méxima de
séis, a doble espacio y por una cara, en formato DIN-A4

Los frabajos tendrén una carétula o portada en la que se indica-
ré: Autor/es, titulo, enfidad y direccién. La correspondencia, salvo
aviso de lo contrario, se dirigira al nombre del primer autor.

Los tablas y cuadros deberan ser enviados agrupados y en hojas
apartes, situados al final del texto y debidamente numeradas. Las
figuras, ilustraciones, gréficos, etc., se numerarén correlativa-
mente y llevarén un pie de texto explicative. Seria conveniente in-
dicar en el texto el lugar aproximado en el que el autor conside-
re que deban aparecer, siempre guardando relacién con el texio
general

Los articulos deben ir precedidos de un breve resumen introduc-
torio de unas siete a doce lineas

7. Los trabajos deben nio haber sido publicados anferiormente y no
esfar sometidos simultGneamente a consideracién en ofra revista.

149




8.- El Consejo de Redaccion se reserva el derecho de aceptar o re-

chozar los publicaciones, asi como solicitar correcciones, acla-
rociones o medificaciones a los autores.
En caso de no aceptarse determinados arficulos, éstos se remiti-
rén a sus autores, siendo propiedad de lo revista aquéllos que
sean aceptados y publicados, debiendo solicitorse su autoriza
para su reproduccion total o parcial

Las citos bibliogréficas se infercalaran en el le)du con el nombre
del autor y el afio entre paréntesis de |a obra original, y si es cita
textual, el nimero de la pagina en la que se hace referencia. Al
final del articulo se ordencra alfabéticamente en el siguiente
orden: apellidos de autor/es, iniciales del nombre/s y afio de la
edicién original entre paréntesis, después de punto y aparte: ti-
tulo del libro, capitulo o articulo de revista, titulo de la revista o
editorial, lugar de la edicién o de la traduccién, de no coincidir
con la obra original y péginas, inicial y final en el caso de las
revistas.

10.- Consejo de Redaccion mandars cinco ejemplares a los auto-
res de aquellos articulos que hayan side seleccionados para su
publicacién en la revisto.
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