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EpitoriaL

Recientemente hemos celebrado las Primeras Jomadas de Reflexion sobre
los Servicios Sociales de Ia provincia de Huclva. cuyo tema principal ha girado
en torno al Presente y Futuro de los Servicios Sociales,

En un momento en el que surgen nuevas necesidades, muchas de ellas de-
rivadas de una nueva ordenacion del mundo, donde confrontamos un sistema de
valores que parece agonizar con el siglo que termina, emergiendo con la llegada
del nuevo milenio una globalizacidn tanto de la economia como de las politicas
como paises y regiones: estas nuevas formulas ponen en valor elementos como
mercanicias, capitales, movimientos migratorios, personas, ...y con ellas nuc-
vas formas de exclusion social.

Cierto es que en estos iltimos afos los Servicios Sociales han evoluciona-
do de en los que Ia Administracion Local ha dado respues-
tas ripidas 2 demandas sicmpre crecientes Y caracterizadas por aevos proble-
mas a solucionar. que en algunas ocasiones sobrepasaban la capacidad de res-
puesta de los responsables pablicos locales.

Tgual de ci pais ha fuerte descentra
lizacion administrativa, fiel reflejo de ello son nuesiras Comunidades Auttno-
10 ha llegado a focales, de ahi

mas; pes
la creacién a mi parecer de un conflicto ficil de solucionar, si se les proporcina-
ra la aplicacién del principio de subsidiariedad en esta materia, reivindicada por
el mundo local desde el afo 1978, La acepeidn del conocido lema «piensa glo-
balmente y actia local daa las C Locales el

necesario para poder dar lus respuestas cereanas a fos conflictos y problemas so-
ciales,

De esta manera, nos sumamos a éste tan traido y levado Pacto Local, que
sira principalmente hacia s mixima desceniralizacion de s politicas sociales,
atin sabiendo que para ello es necesario la creacién de modelos de
distribucin competencial y de gestion, cuestion que ¢n estos MomENtos ¢ en-
cuentra en estudio en nuestra Comunidad Auténoma. a través de una Comisidn
Politica/Técnica creada al efecto entre ls Conscjeria de Asuntos ales y la
FAMP: llo nos permitird sicmpre que la Administracion Central se sume en la
parte que k materia de ia de Pre-
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supuestos. a consolidar el sistema Piblico de Servicios Sociales, y por derivacion
los Servicios Sociales Comunitarios de dmbito Municipal.

Peronoes cierto que a la espera de lo dicho se hace
necesario por parte de los Ayuntamientos. reflexionar como atender mis y mejor
los problemas y conflictos sociales, La globalizacion llega necesariamente tam-
bién al ambito Municipal, y debe procurar fGrmulas de polfticas ntegrales que
den respuestas a la diversidad y de los mismos. T
tiones han sido materia de debate y evaluacion en las Jornadas celebradas en Is-
fantilla.

Amelia Lein Gomez
Vicepresidenta Segunda
Delegada del Area de Servicios Sociales ¥ Cultura
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ESTUDIO DE LA SATISFACCION LABORAL, EL
BURNOUTY COMPROMISO
ORGANIZACIONAL DE LOS AUXILIARES DE
AYUDA A DOMICILIO

Manuel Enrique Medina Tornero’
Profesor Titular de Universidad de Servicios Sociales

RESUMEN

Las politicas para personas mayores estin desarrollindose en nuestro pafs
con un gran despliegue de medios. pero quiz no estén produciéndose los andli-
sis correspondientes sobre el nivel de impacto y la utilidad operativa de las mis-
mas. En esie tabajo, ¥ desde a perspectiva de 1a calidad que prcibe of wsuario
hemos mas de dichas politicas: el
servicio de ayuds a domicilio que tiene el objetivo importante de evitar el desa-
rraigo de los ancianos, proporciondndoles una serie de ayudas respecto a realiza-
cion de tareas domésticas, ayudando a lus Familias en Ia higiene y cuidados per-
sonales del usuario y otro tipo de actuaciones complementarias y 1o hemos reali-
zado desde planteamientos de biisqueda de s calidad que debe tener dicha pres-
tacién y para eso hemos evulumo los niveles de satisfaccion laboral. burnout ¥
que prestan el servicio, desde el

? a 6n obtenida seria de utilidad para el rediscfio de
los procesos de mejora cn la prestacion del servicio de ayuda a domicilio.

" Escuets de Trabajo Sovial de la Universidad de Marcis. Edificio Luis Vives. Campus de Espi-
nardo. 30100, Murcia. memedinafeu un.s
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Estudio de L satsticcion laboral, ef Bumout  compromiss organizacional de los auniliares

de ayuda a damicilio

PALABRAS CLAVE

Ayuda a domicilio, servicios so-
ciales, evaluacion. calidad asisten-
cial, mayores, satisfaccion laboral,
humout.” compromiso organizacio-
nal

INTRODUCCIO!

A partir de la década de los aiios
setenta todos los paises eurapeos se
plantearon —por lo menos desde el
punto de vista de las intenciones y el
discurso- el desarrollo de politicas en
favor de las personas de edad avan-
sada. Fspaa ha dejado constancia
incluso de esta voluntad en la Cons-
titucion de 1978 puesta que ésta esta-
blece. enel articulo 50, que los pode-
res publicos promoverdn el bienestar
de los cindadanos de edud avanzada.
Ahora bien. esta proteccion sanitaria
y social de las personas mayores se
ha desarrollado con ritmos muy dis-
tintos en funcidn de los paises. sobre
todo entre los del Norte y los del Sur.
Y ha adopiado asimismo formas di-

social propios de cada pais.

Las formulas de actuacion para.
abordar ¢l problema de fas personas
mayores estd despertando nurncrosas
inguictudes  (INSERSO.  1992¢:
1993 Shnchez Vera, 1993 Bazo,
1996 Plana. 1996, Sancho Castiello,
1996: Kaufmam, et al.. 1997; lzal,
Montorio y Diaz. 1997: Medina y

Ruiz. 2000). son muy diversas y. se
podria decir, que complementarias.
Casi-todas husean aliviar o paliar
problemas muy determinados y nin-
‘auna presenta en si misma, de forma
aislada, una solucion total. Es en este
contexto en el que el servicio de
ayuda a domicilio (en adefante SAD)
se constituye como una posibilidad
de intervencidn, cuya eficacia y nivel
de calidad ha sido contrastada repeti-
damente en diversos pafses de nues-
tr0 entorno (Gough y Thomas, 19
FNADAR, 1995; Palau, 199; Fior,
1997; Joél y Martin. 1997: Cahotte,
1997; Colver. et al.. 1997), en Esta-
dos Unidos (Peek. Coward, Lee
Zsemhik. 1997y en nuestro pais
(INSERSO, 1988; 1993; Medina,
2000, 2001)

Como es conocido ¢l Servicio de
Ayuda a Domicilio es una presiacidn
bisica recogida en los compromisos
del Plan Concertado y objeto de
nuestra investiga 10 anles s
preciso que llevemos a cabo una
aproximacion més detallada, dado
que s trata de una de las prestacio-
nes asistenciales mis antiguas que s¢
conocen, de las mis reconocidas por
10s ciudadanos, pero al mismo tiem-
po de las menos estudiadss. Solo re-
cientemente han aparecido algunas
monograffas en espaiol con la pre-
tension de realizar una aproximacicn
general (Colomer y Rubiol, 1982,
Bueno Abud y Estrada, 1989; Fer-
nindez del Valle, 1992; Estrada,
1993: Banet. 1993 Pérez Salanova y
Palau. 1995); con ¢l propésito de cla-
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borar una propuesta metodolégica
para un espacio territorial concreto:
en el Ayuntamiento de Barcelona
(1982). Colomer (1986). Ayunta-
miento de Valencia (Varios. 1986),
(Estrada, 1985); como un programa
vidualizado (Gil

AD.

desarrollo (Malla, 1991: i
1991: Rodriguez y Sancho Castie-
110,1996); desde la perspectiva de ln
necesaria coordinacion sociosanita-
ria entre los servicios sociales y los
sanitarios, lema que cada vez. atrac
‘mas investigadores (Maravall. 1995:
Tturria y Mirquez. 1997; Villaverde
etal. 1998): elaboracion de bases y
criterios para la ordenacion de servi-
cios de atencién sanitaria a las perso-
s mayores con un capitulo dedica-
do a los servicios sociales y  la aten-
cion  domiciliaria  (INSALUD,
1995:1996); Pérez et al. 1998) y una.
perspectiva que cobra inferds cada
dia. a situacion de los familires que
cuidan a los ancianos dependicates
(Valderrama et al.. 1997; Bermejo et
al. 1997:Medina. 1999): la ayuda &
o para discapacitados (IN-
SERSO.1988) 0 especificamente
pira invidentes (Garcfa y Zamora,
1996). La incorporacion, asimismo,
de los conceptos de apoyo informal y
autoaynda que paulatinamente van
situdndose en un contexto mds proxi-
mo a las personas mayores (INSER-
$0.1995b: Gamez Purén. 1996):
can L intencion de convertirse ¢n un
manual pari la formacion de ausilia-
res que trabajen en ¢l SAD (Rodri-

Reies....
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suez y Valdivieso, 1997) y sin olvi-
dar la perspectiva curopea por com-
paracion (Rodriguez, 1993; Bianchi,
1996). Sobre el estudio y la exten-
sion del SAD (IMSERSO,1998). La
aprobacion del Plan (»emmolépcu
macional dio una nueva dimension
SAD. desde el momento que se con-
templaba como una prestacitn infc-
‘eradora (Pineda Soria, 1995).

Una vez que ha quedado contex-
tualizada la prestacion SAD. qu
mos destacar que la. inyestigacion
que presentamos se enmarca en un
ambicioso proyecto de evaluacion de
1a calidad asistencial de los servicios
sociales, que en esta ocasion la
‘hemos relativizado al SAD (Medina,
2000) y desde dos planteamientos di-
ferentes: el del cliente extemo (el
usuario) y la del cliente mterno (el
trabajador que realiza la prestacién)
que ¢ Ta que aqui vamos a desarro-

llar. aunque no en toda su amplitud,

‘ya que debido a su muldimensionali-
dad hemos preferido acotar tres cle-
mentos de andlisis que nos han pare-
cido mds significativos para las orga-
nizaciones sociales: los niveles de
satisfuccion laboral, burnout y com-
promiso organizacional.

1. CONTEXTO TEORICO

Al hablar de satisfaccién laboral
enlos estudios se haci re-
ferencia a diferentes sentimientos
acerea del frabajo (afecto, desco de
cambiar a otro teabajo, comparacio-
fes de los sentimientos propios con



Estuio de fa satisfaceifin laboral, el Bumoie y compromiso mganizacional de Jos soniliares

de ayudy a domicilio

los sentimientos hipotéticos de otras
persanas). Después se especifica mis
el concepto para indicar las orienta-
ciones afectivas del individuo hacia
roles que ocup en este momento.
Por cjemplo, Vroom (1964: 99) sefia-
la que la satisfacei6n e refiere a
orientaciones afectivas por parte de
un individuo hacia roles laborales
que ocupa en el presente. En general,
se ha entendido como una oOrienta-
ci6n afiectiva positiva hacia el traba-
jo: Muellery McCloskey, 1990, una
respucsta emocional 0 afectiva hacia
el trabajo (Muchinsky, 1993), o un
conjunto de sentimientos y emocio-
nes favorables o desfavorables de los
empleados hacia sy trabajo (News-
tron y Davis, 1993).

Aunque, diferentes autores han
propuesto varias facetas de la satis-
fucciGn lsboral (Vioom, 1964; Coak.
Hapworth, Wall y Warr, 1981; Peiro,
1990). una de las rovisiones mds o
havstivas es la clisica de Locke
(1976), quien distingue nueve di-
mensiones: satisfaceion con ¢l traba-
jo (interés intrinseco del trabajo, va-
riedad, oportunidades de aprendiza-
je. dificultad, cantidad de trabajo, po-
sibilidades de éxito o control sobre
Tos métodon): satisfaceion con el sa-
lario (cantidad, equidad, modo de

istribucion); satisfaceidn con la pro-
mocion (oportunidades de formacidn
o criterios sobre promocidn); satis-
faceion eom el reconocimiento (elo-
gios por Ja realizacion del trabujo,
créditos por el trabujo realizado, cri-
ticus): satisfuccion con los beneficios

(pensiones, seguros médicos, vaca-
ciones): safistaceion con lds cond
ciones de trahajo (horario. descan-
sos. condiciones fisicas del lugar de
trabajo. ventilacin o temperatura):
satisfaceion con L supervision (esti-
1o de supervisicn. habilidades téeni-
cas, de relaciones humanas o admi-
nistrativas); satisfaccién con los
compaiicros (competencis, 2270
amistad recibida de Jos mismos);
satisfaccion con la compafiia y Ja i
reccion (politica de bencfiioss ysala-
rios de la organizacidn).

Entre las consecucncias apareci-
das en la bibliografia e importantes
para ¢l objetivo de la investigacion
destacan el absentismo, la intencidn
de rotacion y la fotacion. y orras de
cardeter general (Olero y Morales,
1995).

En resumen, la satistaccion lo-
boral aparece como una de las varia-
bles fundsmentales en cl estudio def
comportamiento en las organizacio-
nes. En este trabajo entendemos fa
satisfacion laboral como una actitud
favorable hacia e trabajo en general
(satisfaccion general) y hacia aspec-
tos especificos del trabajo (satist
cin con facetas del trabajo) que apa-
rece relacionada con variables rele-
vantes que inciden tanto sobre el
adecusdo funcionamiento de la orga-
nizacion, como sobre el bienestar del
individuo y entre s que destacan el
burnout y el compromiso organizi-
cional. Pero también es una variable
que debe wilizarse como mecanismo

Ry,



de control de calidad (Manas. Gon-
zalez-Roma, Peiré y Belmonte,
1998).

il interés por el estudio del hur-
nout en las organizaciones de servi
cios sociales y de la Adminisiracidn
Piiblica viene dado. entre otros fucto-
res, por la necesidad de estudiar los
procesos de estrés laboral en aquellus
organizaciones preocupadas por el
fomento de la calidad de vida fshoral
de sus empleados. ya que ésta reper-
cute de forma positiva sobre Ji orgi-
nizacion (bajo absentismo y rotacion,
smento de la calidad). Por otra
parte, dado que la mayor incidencia
del burnout aparece en profesionales
de serv presentan una fun-
cién asistencial o social, el deterioro
de la calidad de vida lshoral de este
personal tiene repercusiones sobrc la
sociedad en general. Por dltimo, el
ereciente auge de las onganizaciones
de servicios tanto perienecientes al

Ml g Modins Tormcro
a conocer ¢l 1€mino en 1977 en el
Congreso Anual de la American Psy-
ehological Association para referirse
a una situacion que aparecia, cuda
vez con mayor frecuencia, en los tra-
bajadures cuyas tareas implican in-
tensas relaciones con otras personis.
En 1981 se celebrd en Filadelfia la
primera conferencia nacional sobre
burnout. donde se intentd aunar crife-
fios y poner en comin los trabajos
realizados. Torres et al.. (1997) han
cealizado una singular revision del
burmout profesional, considerando ls
pregunta sobre si se trata de un pro-
blema nuevo.

Una de fas dificultades que apa-
rece en fa investigacidn sobre bur-
10Ul e que sus consccuencias pu-
den confundirse con sus propias ca-
racterfsticas, como por ejemplo, el
bujo rendimicnto, la rotacidn, elc.
(Torres ct al., 1996). En este punto,
siguiendo la conceptualizacion uni-

privado. en las
que la calidad de la atencion al usua-
fio es una variable critica para el
éxito de I organizacion, justifica el
estudio de esta variable en las orga-
nizaciones.

El térming burnout. cuya traduc-
cid literal seria estar agotado o que-
mado. fue uiilizado en I investiga-
cidn psicosocial por primera vez por
Freudenherger (1974). quien lo defi-
16 como ef fracaso, desgaste o exte-
nuacidn producida por les demandas
excesivas sobre las energias, fuerzas
o recursos de fa persona. Maslach dio

Ress.

‘miento emocional distinguimos cua-
tro grupos de consecuencias: a) fisi-
cas y emocionales. entre lis que se
incluyen los problemas de salud fisi-
ca (celaleas, alteraciones gastroinies-
tinales, taquicardia, efe.) v psiquica
(depresion, ansiedad, otc.); b) inter-
personales (deterioro de Ta vida so-
cial y familiar); ¢) actirodinales (de-
sarrollo de actitudes negativas hacia
Tos clientes, hacia Ia organizacin y
hacia uno mismo; insatisfaccion la-
boral y bajos niveles de comprormiso
con el trahijo y con la empresa: y d)
conductuales, que suponen compor-

7



syuda oo

tamicntos difuncionles relacionados
con el trabajo y con la organizacion
(rotacion, absentismo, abandono del
trabajo. retrasos y dismincicn de la
calided y cantidad del

iy e f s Cocsiin Lol ] Bumon y compromise organizacionl de

vos y resullados de las organizacio-
nes, cabe citar el absentismo laboral,
T prapension al abandono del puesto
ylo de la organizacidn, la rotacién,

Estas consecuencias las resumimos
en individuales y relativas a la orga
nizacion (Tumipseed, 1998),

Desde la perspectiva individual
el hurnout contriuye significativa
mente a b disminucion de la calidad
de vida en general. En la hibliogra-
fia. apurece asociado, enfre orros, 1 la
incapacidad para realizar el trabajo
udecuadamente. 4 problemas
insomnio. dolor de espalda. cefaleas.
taquicardia, etc.. molestias gastroin-
testinales y resfriadoy (Garcta,
1991). Los efectos psicolgicos del
burnout mids usuales son la rustea
cion y la depresion (Freudenberger.
1980: Juyaratne et al., 1986). los sen-
timientos de culpa y la ansiedad y
tensidn (De Ta Fuente et al., 1997
Tiamson. 1998),

Ademis de las consecucncids
para el individuo. no cabe duda que
importzntes. a los gestores de 1as ar-
ganizaciones en general y de las em-
presas prestadoris de serv
les en parricular, les suele interesar
tambicn las consceucncias que para
I organizacion tiene el burnout
Ambas van 4 ejercer influencia sobre
a calidad asistencial.

Entre las consecuencius més im
portantes apurecidas en la bibliogra-
fia. que repercuten sobre los objeti-

bajo
la disminucidn de la satisfaceidn la-
boral y del rendimiento (Torres et al..
1996). Un aspecto de destacado inte-
réy para las organizaciones es el de
fos trabajos desempeniados en dmbi-
tos de urgencias y con careter de ur-
senciu, Lanto en instituciones sniti-
rias como sociales (Camacho, 1997;
Chaprman. 1997).

Por ilimo. nos interesis resefar
algunos estudios en que se relaciona
el bumout con la calidad del servicio,
que pueden ser extrapolados u I ci-
lidad asistencial en Servicios Socia-
les. y de forma conereta en ¢l SAD,
Los estudios en los que se hace refe-
fencia @ ambos conceptos, gencral-
mente se han centrado en la relacion
entre hurmout y bujo. rendimiento
(Burke. Shearer y Deszea, 1984), en-
contrando relacion positiva entre
ambos (Kahill, 1985). En general, el
burmaut se asocia a un mayor nime-
0 de errores en e trabajo y mis re-
criminaciones por parte de los super-
visores (Poulin, 1995),

Otra de las consecuencias del
burmout relacionada con el deterioro,
de la calidad del servicio de la orga-
nizacion es ¢l cambio de actiludes
(cambio hacia actitudes mas negati-
vas) de los empleados hacia los usua-
rios y hacia la organizacion (Edel-

isch y Brodsky, 1980). Quicnes pa-




decen bumout sufren un cambio en
la forma de percibir a los dems.
desde una actitud positiva y cuidada
4 una actitud negativa y descuidada,
v tienden 3 volverse insensibles.

Manoel Enviqe Medina Tomero

actitud que puede ayudar a compren-
der lamanifestacion de conductas re-
levantes para la calidad asistencial en
las organizaciones de servicios. en la
medida en que se relaciona con com-

i i no in-

crucles. poco y com-
prensivos, desconfiados, tratan u los
demds de modo distanciado, dedican
tiempo & los usuarios de los
servicios. y. a menudo, piensan que
los usuarios se merecen los proble-
mas que padecen y por los que acu-
den a la organizacién (Chemiss.
1980).

El bumout ¢s una vanable rele-
Vante en las organizaciones de servi-

cluidos en las definiciones del rol
e inciden en el rendimiento

Aungue encontramos diferentes
aproximaciones de tipo (mulngm
psicasocial. politico. co

cosocial aplicado al dmbito de ks or-
eanizacion. Enire las definiciones de
destacan

ciosy de n servicios
sociales y en la prestacion del SAD.
Y aqui. en este trabajo, siguiendo fa
perspectiva picosocial, entendemos
que el bumout e el agotamiento
emocional que resulta de la exposi-
cion a fuentes de estrés crénico con-
secuencia de Ia exposicion cronica a
estresores en el dmhito del trabajo,
principalmente de las relaciones so-
ciales entre proveedores de servicios
y receptores de los mismos y consi-
deramos que esti constituido hisica-
mente por una dimension, ¢l agota
miento cmocional, aungue ests estre-
chamente relacionado con otras va-
riables de las que no podemos ocu-
purnos en este capitulo, pero que
estin presentes en la investigacion
realizada.

terer clemento objeto de
andlisis el compromiso organizacio-
nal, lo hemos considerado como una

r&%::;:

la de Porter, Steers, Mowday y Bou-
lian (1974) y Mowday. Steers y Por-
ter (1979) que es la utilizada en la
mayoria de los estudios y la que ha
generndo mds investigaciones. Estos
autores lo entienden como la fuerza
relativa de la identificacion de un in-
dividuo con y en una organizacion

concreta, y se caracteriza por una
fuerte creencia. aceptacicn ¢ intema-
Tizacién de las metas y valores de la
organizacidn, Ia disposicion a esfor-
zarse por la organizacién y un fuerte
desco de permanecer como miembro
de ésta.

El compromiso organizacional
se considera un consiructo relevante
en la teoria y préctica organizacional,
es cada vez mis utilizado en investi
gaciones en el fmbito Taboral y ha
llegado a ser una de las variables de
mayor interés para los tefricos que

9
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investigan en el drea de la conducta
micro-organizacional (Reichers,
1986: 508). incluyéndose en los mo-
delos tebricos y trahajos empiricas
de numernsos autores (Wi y
Hazer, 1986; Brook y Price,
Mathieu, 1991)

Es significativa la clasificacion
que realiza Morrow (1983), de dife-
fentes conceptos relacionados con
las actitudes hacia el trabajo, entre
Tas que se encuentra ¢l compromiso
organizacional. Esta autora encuen-
tra alrededor de 25 conceptos y me-
didas relacionadas con ¢l compromi-
50y los clasifica en cinco dreas: @)
Compromiso centrado ¢a los valores:
b) Ca do en la carre-

compromise organizacional y resul-
tados eran mayores cuando sc emple-
aban medidas de compromiso actifu-
dinal mis que de compromiso calcu-
lativo. Por dltimo reseacmos las
principales consecuencias del com-
promiso onganizacional que han sido
objeto del trabajo: intencion de rota-
cifin, rotacion, absentismo y retrasos,
y rendimiento.

2. METODO

2.1, Instrumentos, sujetos y
procedimiento

Para este estudio disefiamos un

ra profesional: ¢) Compromiso cen-
trado en el trabajo. relacionado con
grado de absorcion diaria de fa ac-
tividad Isboral: d) Compromiso cen-
trado en la y e Com-
promiso centrado en el sindicato.

En la revision de Mathicu y
Zajac (1990) aparecen las variables
que presentan relaciones més fuertes
y frecuentes con el compromiso:
Entre éstas. destacan la intencion de
buscar otro empleo. la intencion de
abandonar (Fortea y Fuertes, 1996)
¥ la rotacion real. Las correlaciones
con los otros resultados aparccen
bajas, probablemente debido 4 la in-
fluencia de cfectos moderadores. La
tinica variable moderadora conside-
rada por Mathicu y Zajac (1990) fue
metodologica pues encontraron, en
general, que las relaciones entre

10

portancia de contestar sinceramente,
asi como de no dejar respuestas en
blanco, y agradecimicntos.

Para lu medida de la satisfaccion
laboral empleamos una adaptacion
del Cuestionario SI0/12 de Melid y
Peiro (1987). Es una medida global
¥ especifica de la satisfaccion y que
ha presentado indices de fiabilidad y
validez adecuados. Consta de 13 pre-
‘suntas que se valoran con una escala
Likert desde «muy insatisfechos (1)
hasta «muy satisfechox (7).

%"_:



1 SI02 presenta tres dimen-
imera hace referencia a
Tas relaciones personales con los su-
periores. a la forma en que los supe-
iores juzgan la tarea, 1a supervision
recibida. T proximidad y frecuencia
de supervision. al apoyo recibido de
Tos superiores ¥ 4 la iguakdad y @ la
justicia de trato recibida de I empre-
say sc denomina Satisfaceion con fa
supervision. La segunda conticne
tems relativos al entomo fisico y al
espacio en el lugar de trabajo y se de-
nomina Satisfaceitn con ef Ambiente
fisico de trabajo. L3 tercera dimen-
sidn, Satisfacci6n con L prestaciones
secibidas. hace referencia al grado en
que la empresa cumple el convenio,
las disposicianes y leyes laborales y
ta forma en que se lleva a cabo la ne-
gociacion sobre aspectos laborales,
auncue ol énfasis se centra mis en los
medios y procedimientos para nego-
ciarlas y of grado de s cumplimiento
que en lus propias prestaciones. La
consistencia de la ¢scala obtenida en
este estudio fue de 0,90 en fa primera
medicién y de 091 en la segunda.

Utilizamos la escala EPB (Gar-
cia, 1995) donde se entiende ef bur-
nout como un sentimicnto de agota-
micnto, desgaste o fatiga piquica
producido por la actividad laboral.
Consta de doce flems con respuestas
valoradas segiin una escala tipo |
kert de sicte puntos desde «nuncas
(1) hasta «siempres (7). Se concibe
como una variable continua que so

e experimentar en grado bajo,
moderado. alto y muy alto. La con-

RS-

Mzt Envigue Modim forsero

sistencia inerna obtcnida fue de 0,86
¥ 0.89 en las dos medidas respectiva-
mente Tl y T2

Conel fin de detectar los proble-
mas fisicos asociados al bumout sc
wilizé una adaptacion de la cscala
con 13 sintomas de efectos fisicos de
Golembieswki, Munzenreider y

Stenvenson (1984). En esta escala,
cada sujeto responde & fa pregunta de
si ha suffido alguno de los problemas

Empleamos una adaptacion del
Cuestionario de Compromiso Orga-
nizacional de O'Reilly y Chatman
(19861, Los ftems se responden me-
diente una escala de Sicte puntos
desde «totalmente en desacuerdos (1)
hasta stotalmente de acuerdos (7) ¥
a escala presenta dos dimensiones:
internalizacion. que se refiere a la si-
militud de los valores entre o indivi-
duo y L organizacin ¢ identifica-

n. que se hasa en el orgullo de afi-
m o la organizacion. La consis-
tencia del cuestionario obienida ha
sido de 0.73 ¢n la
delaio y 0.74 en la del afio siguiente.

Los cuestionarios fueron res-
pondidos por 98 y 94 auxiliares res-
pectivamente. en dos ocasiones, con
un aio de diferencia, en reuniones
comvocadas con este propésito. Se
desccharon 6 y 7 cuestionarios de
cada uno de los pases respectivos de-
bido a que cstaban incorrectamente
contestados. I total de cuestionarios

1



Fstudio de Ia satisfaccidn labural, ¢f Bumout y compronmiso organizacional de Jos auxiliazes
domicitia

villidos para el andlisis son 92 y 87,
1o que supone el 82% y ¢l 79 % del
total de auxiliares de la empresa.
Todos los cuestionarios fueron cum-

La edad media dc los auxiliares
se sitia en los 35.5 afos (di= 10), con
una edad minima de 20 afos y ung
méxima de 60. EI 90% de los auxi-
liares que han contestado el cucstio-
nario son mujeres, y el 10 hombres.
En cuanto al estado civil el 45.56%
estin casados, ¢l 36,67 % solteros, ol
12.22 % separados, ¢l 222% divor-
ciados. y viudos el 3.33 .

Acerca de la formacidn acadé-
mica. el 1% no tienen estudios, ¢l
385 tiene extudios primarios, el 19%
posee titulo de EGB. otro 38 % hare-
alizado BUP o FP y han realizado es-
tudios universitarios el 4 %.

En cuanto a la situacidn laboral,
predominan los contratos temporales
(84.62%) que presentan una amplia
gama de modalidades cn funcin de
Ia necesidad de la empresa frente
os contratos fijos (15.38%).

La variedad de contratos respon-
de a la situacion de la empresa. se

trata de una Sociedad Andnima La-
boral, en la que los socios son Jos tra-
bajadores que aparecen como fijos y
de forma paulatina van incorporando

der al mayor nimero de usuarios,
segin las exigencias municipales, la
falta de seguridad con respecto al fu-
turo, el aumento de costos laborales,
1a huida y renuncia de los ausiliares
que no aguantan el ritmo ni las tare-
as. una ausencia de perspectiva de
futuro y l falta de una autéorica ges
ti6n laboral. Creemos que a nadi
e escapa que esta situacién de mil
ples contratos no beneficia precisa-

7 para modificar la situacidn, gene-
rando contratos mds estables.

La media de veces que un traba-
jador ha cambiado de empresa es de
1 (di= 1.6). La mayoria de los auxi-
liares (61%) nunca han cambiado de
empresa, es decir. han trabajado
siempre para la SAL.SAD. La media
de los uiios de experiencia en la pro-
flesion ex de 3.4 (d = 2.4: rango = 16,
minimo 0y miximo 16) (Tabla n° 1),

“Tabla 1. Experiencia laboral de los auxiliares

Mujer  Vardn Total
6024%  682%  67.06%
25% 342% 2%
4% 0
0 1.14%
$8.64%  1136%




En cuanto a la jornada de traha-
jo: ¢l 71% tiene jormada continua, f
24 % trahaja s6lo por la maiana y ¢l
5 % tiene Ia jornada partida. E1 95%
de los auiliares sefalan estar satisfe-
chos con su turmo de trabajo y ¢l 98%
indica que el horario de trabajo es de
su conveniencia. La mayoria piensa
que el wmo de ls mafiana es el més
satisfactorio (96%) y el mis efectivo
para realizar su trabajo (73%).

3, RESULTADOS Y DISCUSION

Una serie de preguntas del cues-
tionario iban encaminadus 1 compro-
bar el grado de implicacidn de los au-
xiliares con I empresa, scerca de su

Ml Enrgoe Medina Torero
empresa y el 64% no desea cambiar
de trabajo. Como puede observarse
en fa Tabla n°2. los resultados son si-
‘milares en las dos evaluaciones.

(En I primera linca (en negrita)

os resultados de fa segun-
daevaluacion y entre paréntesis, los
de la primera).

El trwbajo de los auxiliares de
ayuds a domicilio se puede descom-
paner en ocho tareas diferentes: aseo
y cuidados personales, elaboracién
de comidas, compras y gestianes va-
s (médicas, ete.), lavado y plan-
chado de ropa, limpieza de hogar,
compaiifa y paseos, movilizacidn, y
ensefanza de las tareas

trabgjo y respecto a si cambiarian de  Se les ha preguntado por e orden "
empresa. E1 81 opina que en ningy preferencia, asi como por el orden de
na otra empresa reafizaria el trhajoa  dificultad que presentan 4 la bora de
gusto, ¢l 78% no desea cambiar de  realizarlas (Tabla n.® 3).
Tabla 2.
de Las opiniones de los auxili 1 deseo de cambiar de
empresa y de trabajo
Nunca  Aveces  Bastantes  Siempre
ey
En otra empresa realizaria miy 81% 15% 2% 1%
4 gusto mi trabajo (83%)  (14%) (1%) %)
Desco cambiar de empress 78% 20% 1% 1%
$1%)  (15%) (15) (%)
Deseo cambiar de trabajo 64% 36% 0% 0%
(59%)  (36%) %) 1%)
(En la primera linea (en negrita) en los resultados de | e

¥ entre paréntesis, los de la primera).

(&%‘:
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de aywda s domsicilin

Tabla 3. Orden de ia y medi é
por parte de los auxiliares
TAREAS N."de orden Media
Asco personal / cuidados personales 1 19
a 1.9
Elaboracion de comidas 2 s
@ 38
Compras, gestiones médicas y gestiones variss 3 36
3 @
Movilizacién 4 46
s @7
Compaiifa y paseos 5 47
) 45)
Limpieza de hogar o 58
() (53
Lavado y planchado 54
(W (L)
Ensefianza de tareqs domésticas 6
(8) 6)

s de ta primera).

Tabla 4. Orden y medias aritmeé
aebmr-q-inau--un-s

TAREAS Node  Media 1 2 3
onden
Ascos y cuidados personales 1 17 4 29 2
3 <| 9» 29 48 @3
Movilizacitn 2 46 34 20
[y <I 6) G @5 Uy
Compadia y paseos 3 21 13 45
2 (1.8) (46) 27 @7
Lavado y planchado P 21 33 21
(0] n 29) @9 (34)
Limpieza del hogar s 21 29 29 2

@ (09 @ Qe G
Compras y gestiones 6 23S g
®) 2. 29 29 “2)
45

Elaboracién de comidas 7 22 17

) @ 35 @ (9
Ensefianza de las tareas domésticas 8 24 2 33

8) (as) @3 61
I i os el
Tos de I primera).

1 Rezs,




En cuanto a su realizacion. las
tres tareas preferidas por los auxilia-
res de AD son (1) aseo y cuidadas
personiles, (2) elaboracion de comi-
das. y (3) compras y gestiones varias.
Las tareas consideradas mas dificiles
de realizar son (1) aseo y cuidados
personales y (2) las movilizaciones.
Lay siguientes cuatro tarcas tienen
una dificultad similar: compaiia y
paseos, lavado y planchado de ropa.
Timpicza de hogar y compras y ges-
tiones (Tabla n.” 4).

La profesionalidad y la capaci-
dad para realizar bien las tareas son

Mol Enciguc Mcins Torncro
aspectos que siempre deber estar pre-
settes 1 1a hora de offecer un servicio
asistencial. Pero, existen otras cuali-
dades que se debon afiadir 4 Fas ya se-
faladas para que podamos calificar el
sevicio asistencial como de calidsd.
Se pidi6 4 fos auxiliarcs que ordena-
run un listado de cualidades que son
importantes para offecer un servicio
de calidad. Las cuatro cualidades que
mis aprecian los usuarios dentro del
(1) trato carifoso y ama-
. (2) facilidad de comunicacion y
(3) preocupacidn y comprension por
su estado de salud (Tabla n.° 5.

Tabla 5. Orden y medias aritméticas de las cualidades profesionales
‘que segin los auxiliares mas valoran los usuarios a la hora de evaluar

un servicio de calidad
CUALIDADES PROFESIONALES N2 de orden Media
Trato carifioso 1
m )
Facilidad de comunicacion 2 1
@) a9
Preocupacion por la salud del usuario 3 104
) 2.4)
Preocupacion por cuestiones familiaes 4 104
¥ personales @ @n
Puntualidad 12
® 2.6)
Lievar el equipumiento adecuado 13
(5) (235)
Realizar més tareas de las previstas 14
(&) @
Cuidar el aspecto extemo
®) 28
T
Tos de la primera).
Un efecto importante de la acti-  medir la satisfacci6n laboral hemos

vidad laboral cs que nios produce sa-
tisfaccion o insatisfaccién. Para

atilizado una adaptacicn de la escala
S10/12 (Peird y Melid. 1987) como

15
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contraste de medias, cuyos resulta-

emos sealado, De la misma

ya by

dos pueden obscrvarse en la Tabla n®

6.

forma que lo realizaremos con las
otras variables, se ha efectuado un

10 >0 ts0>dy
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La puntuacién media obienida
por los auxiliares es en el T1 de 64
(dt = 14.90; rango = 12-54). que po-
demos calificar de algo satisfechos
con su trabajo. Esta puntuacion
media es ligeramente inferior a Lo se-
falada en la evaluacién del o si-
guiente en T2 que fue de 66.24 ( d.t
= 15.58; rango = 13-90).

En ol andlisis de las diferencias
de medias no aparccen diferencias
significativas con cardcter gencral
entre T y T2 en relacion a la satis-
faccion laboral (T =-851:

tiempo no ha aumentado Ia satisfac-
citn laboral de los auxiliares. Anali-
zaremos shora las diferencias de me-

Manuel Enrique Medina Tomero

cidn con el trabajo en generals) el
que obticne las medias mis altas
6.05 ( dt = 1.36) y el més bajo. el
item 12 («Satisfaccion sobre las re-
tribuciones cconGmicas que mlhe-l
con medias de 3,75 (4.t =2.002). La
puntuacion mds hajn es coincidente
en el T2 con una media de 3,43 (d1t
= 1.98). mientras que los items que
més se refieren a las relaciones con
jefes o superiores obticnen puntua-
ciones un poco mds altas, como son
las del item 3 («Las relaciones per-
sonales con sus superiores/jefes) con
una media de 571 (d1. = 1.62), ¢l
item 6 («La forma en que los jefes
juzgan su tareas) media de 5,65 (d.t
61) y el item 8 (<EI apoyo que
de sus superiores») con una

dias de los items con caricter gene-  media de 5. 3) (Grifico
nal. Encl Tl eselitem 11 («Satisfa- 0" 1),
Tabla 7. G del trabaj
N." de orden Media*
T
| (5) Lasrelaciones personales con sus superiores 51
2 (6) Laforma como sus jefes juzgan sus tareas 5.6
3 (2)  El apoyo que recibe de sus superiores 56
4 (1) Satisfaccin sobre su trabajo en general 56
5 (10) Laproximidad y frecuencia con que es controlado 55
6 (8) Lasupervision y control ue cjercen sobre Ud. 5.5
7 (1) Laigualdady justicia e trato que recibe su cmpresa 55
8 (4) Losobjetivos. metas y tasas de produccion que debe alcanzar 5.1
9 50

() El grado en que su empresa cample el convenio, las
o5

y leyes laborales
hh\m\lmqntscmpcumwmmlmmmnhbonk\ u

12 (12) Sobre las posibilidades e promocion en la empress
13 (13) Sobre lus retribuciones ccondmicas que recibe 3,
1 (1) Lalimpicza. higicne y salubridad de los lugares de trabujo 4.7

(%) Escala de valoracidn= 1, muy insatisfecho.
ferente; S,

2. basiante insatisfecho: 3. algo lnsatisfecho: 4, inds
: 7.

Res,..
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Analizando cada una de las pre-
‘guntas, destacan por ¢l lado desfavo-
rable. aquellas que han obtenido pun-
tuaciones inferiores a la media de los
items: es decir. los auxiliares mues-
tran estar algo insatisfechos (1) de
las posibilidades de promocion en fa
empresa, (2) de las retribuciones eco-
nomicas que perciben, y (3) de la
limpicza, higiene y salubridad en ge-
neral de los lugares de trabajo, Por el
lado favorable, sefialan sentirse bas-
tante satisfechos (1) de las relaciones
personales con sus superiores, (2) de
I forma en que sus jefes juzgan su
tarea. (3) del apoyo que reciben de
sus superiores, ¥ (4) sobre su trabajo
en general (Tabla n” 7).

de las continuas interacciones perso-

18

nales con fos usuarios del servicio (el
denominado estrés asistencial). pro-
duce una serie de consecuencias psi-

auniliares es la siguiente: en T2, la
media obtenida en Ta escala foe de
20,988 (di= 7.29: rango= 12-41) que.
podemos calificar de bajo burnout.
Los resultados son similares 4 los de
laprimera_evaluacion en T1. de
20,55 (di=8,28; rango = 12:54).

Aplicando el baremo de la esca-
a obienemos para el T1 que el 71%

niveles bajos de bumout,
¢l 23% presentan niveles medios y ¢l
6% niveles altos: estas puntuaciones
son relativamente similares a las ob-
tenidas en el T2, con un 68% quc
presenta niveles bajos de burnout, ¢l

Reies



27% medios y ¢l 5% niveles altos.
Aungue fa media de las puntuaciones
globales es mayor en T2 que en T1.
1o que puede interpretarse como una
tendencia hacia un refativa aumento
w: burnout, ya que segin 1 excaln de

. a mayores puntuaciones

mnynr burnout, sin embargo, la dife-
rencia no es significativa estadisti
mente.

Habria que destacar que tonien-
do en cuenta las explicaciones de las

intuaciones de la escala EPB, exis-
te una cierta predisposicion de los
sujetos @ manifestar consecuencios
negativas con respecto 4 organ
cin y con respecto a si mismos,

joel ol

Manuel Fnrique Medina Tormero

sujetos del T1 . por ejemplo en bur-
nout bajo que aumentan en modera-
do en T2. Aungue es justo decir que
Tas diferencias no son realmente sig-
nificativas (Grifico n° 2).

Mediante un contraste de medias
de las muestras relacionadas, quere-
mos comprobar si se han producido
cambios estadisticos significativos
entre los dos tiempos (Tabla n° )

Con respecto a las puntuaciones
obtenidas en los irems, e T) son los
items 3 (“Tengo un sentimiento de
desesperanza sobre mi futuro en esta
profesidn”) con la puntuacicn media
de 293 (di=186) y el | (*El tra-

alto, podemos indicar que existe una
poblacidn de riesgo del 5% en ¢l T2
que ha disminuido con respecto al T1
que era del 6%. mientras que ha au-
mentado ¢l nivel moderado en el T2
del 27%. al 23% que habfa cn T1. Pa-
fece que existe un cierto trasvase de

bajo me agota ") con
puntuacion media de 261 (d1 =
1.41) los que obtienen las puntuacio-
nes mis altas. y ol irem 5 (“Mi pro-
fesion afecta negativamente a mis re-
laciones personales fucra del traba-
o) el de menor puntuacién media
127 (da = 0.91). En T2 las puntua-

rifica 2
NIVEL DE BURNOUT

100
» Tiempoz
i Tiempot
bajo | moderado| ato | muyalto
Tl e Hi=feend
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ciones mis altas también correspor-
dena los items 3y 1, con puntuacio-
nes medias 2,59 (4= 168) y 249
(dt=1.43) y la mis baja, ol item 5
con un puntuacién media de 1,27 (dt
= 78). En ¢l examen general de los
items comprobamos que los los item
2.4.6,y 12 presentan diferencias
significaliva

Para poder ofrecer un servicio
asistencial de calidad es imporiante
¢l grado de compromiso del trahaja-
dor con la empresa. Para medir este
aspecto hemos utilizado una adapta-
cidn de la-escala de compromisa or-
ganizacional de O'Reilly y Chatman
(1986) ya mencionada.

on media obtenida
29: tango = 28-
superior a la ob-

$4)enel TI que
tenida en T2: 57,5 (d.t = 9.7: rango

=20-77). lo que nos indica un grado
medio de compromiso con [ organi-
Zzaci6n. Para esta prucba tambien
hemos realizado un contraste de me-
dias y diferencias de medias que
puede verse en la Tabla n° 9. la pun-
uaciin general nos indica que no
existen diferencia: en

Manel Ferigue Meding Torhero

puntuacion media de 6.23 (d.
el itent 12, (“Lo gue esta empresi de-
fiende y apoya es importante. pars
i) una puntuacion media en T1 de
629 (dt=123) y en T2, una pun-
tacién media de 6. 12 (d. 1 = 1.36)
(Tabla n°9),

Las puntuaciones mis bajas se
obtienen en fos items 9y 11 y tam-
bién coinciden en T1 y T2 con ape-
nas diferencias. EX irent 9 (*Mis pun-
105 de vista sobre esta empresa son
distintos de 10s que expreso pibl
mente™) tiene una media en Tl de 2.7
(dt = 21) que en T2 se observa
como media 2.5 (d.t=2,1); el item 11
(A menos que se me recompense de
algin modo no tengo razones pira
hacer esfuerzos extra en beneficio
de esta empresa) obticne en T una
mediade 26 (dt=19)y en T2 una
media de 27 (d.t = 2). Como vemos
Ias coincidencias son claras en los
dos tiempos y no exisien diferencias
significativas.

Como podemos observar en la
Tabla " 10 los resultados obtenidos
con respecto al nivel de compromiso

son prii Tos

los dos tiempos. Veamos shora un
somero andlisis de los diversos irens.

Las puntuaciones mds altas son
para los irems 8 y 12 que coinciden
en'Tly T2, aunque alternindose . el
item 8 (*Me siento orgulloso cuando
digo que soy miembro de esta em-
presa”) obtiene 6,19 de puntuacion
media (dt=122) en T1 y en T2 una

Rtz

mismos que en la primiers evalua-
cién.

En resumen, en el anilisis de las
actitudes de los ausiliares con res-
pecto al burnous, la satisfaceion la-
boral y el nivel de compromiso orga-
nizacional y apoyéindanos en las me-
dias obtenidas en dos tiempos (T1
T2), podemos indicar que existe un

21
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Manel Enrique Modina Tomero

dif

Tabla 10. G:

"
de la empresa segtin I opinidn de los auxiliares

del trabajo

“de nnh n Media®
T2
1 m Me siento orgulloso cuando digo que soy miembrode esta 6,2
mpresa
2 (2) Loque et empresa defiende y apoya es importante para mi 6,1
3 (3) Prefieroaestacmprosa por los valores que defiende y apoys 5.7
4 () Desde que comencé atrabujur en cota empresa, mis principios 5.5
y los de esta organizacidn son cada vez mis similares
(5) Conmis amigos hahlo de esta empresa como una gran
empresd para la gue trabajr
6 (8) Puraque esla copress me recompense ¢s necosario que mis 5.4
actitudes sean [as extablecidis
7@ M esta cmpresa se. i e 51
1 similitud entre mis valores personales v los valores de éta
8 () Misque considerarme un imple crnpleado, siento  esta 49
empresa como algo mio
9 (9) Silos valores de esta empresa fueran diferentes, no me
10 (10} El grado en que me exfuerzo por esta empresa depende
directamente de las recompensas que obtengo por ello 34
12 012) A menos quese me resonmense desgin modo 1 tengo 26
i
1 (1) Mis puntos de vista sobre esta empresa son distintos defos 2.5
e expreso piblicamene
7l de o= I & . oco e acoerlor 3. ind
Riot: o465 1O v 6 ks s

leve aumento del urmout, un aumen-
tode Ja satisfaccion labora] y un des-
censo del nivel de compromiso orga-
nizacional. al comparar los datos de
Tl con T2: aunque, dnicamente se
observan diferencias significativas
estadisticamente en el nivel de satis-
faccién laboral (Girdfico  3)

4. INDICADORES DE CALIDAD

Como nos interesaba llegar a
unas consideraciones précticas. con

k]@ S,

el fin de ejecutar las modifi
precisas en la planificacion del servi-
cio, con los datos mis relevantes de
sultados obtenidos con Tas
prucbas utlizadas hemos construido
un grifico de vindicadores de cal

dad de los auxiliarey» que podemos
observar a continuacitn. De esta ma-
nera se puede observar ¢6mo los ni-
veles de calidad. al menos en el mo-
mento de las medidas, podrfan consi-
derase como respetables y aceptables.
pars una empresa de servicias que
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Grilfica 3
MEDIAS ¥ DESVIACIONES TIPICAS DE LAS PUNTUACIONES
TOTALES EN BURNOUT. SATISFECCION ¥ COMPROMISO |

Grificad
INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO A
'RESTADO POR LOS AUXILIARES




efectuara la evaluacidn. Por o que si
la consideracion <e realiza para la
Administracion Pablica, dada
tiva baja importancia con la que se
trata estos temas, también podriamos
considerar los resultados de la eva:
luscion como positivos y con tenden-
cia marcada & mejorar.

1) Porcentaje de auxiliares sa-
tisfechos con el turmo de tra-
bajo.

2) Porcentaje de auxiliares que
realiza su trabajo @ gusto en

3) Porcentaje de ausiliares que
10 quicren cambiar de em-

ntaje de auilisres que
10 desean cambiar de empre-
s

Puntuaciones medias en

Manuel Enrique Medina Tormcro

baja puntuacion: mientras que se
produce un aumento importante de
satisfaceion general con el puso del
tiempo. unido a I mejora de las rela-
ciones con 1o jefes.

aunque. existe un porcentaje entre ¢l
23% y ¢l 27% que presenta unos
veles de burnour moderado. Pode-
mos indicar que existe un escaso de
riesgo, entre un 6% y un 5% que ten-
drfa burnout alto

3. Los auxiliares presentan un
nivel de compromiso can la organi-
zacion medio, incluso habiendo des-
cendido de a segunda medida a la
primera. Resulta significativo que la
mayor puntuacion se refleje en * me
sicato orgulloso cuando digo que soy

6) Puniuaciones medias satis-
faccidn laboral,

7) Puntuaciones medias en bur-
nout.

CONCLUSIONES

il

1. Encantramos que 1os @
res se muestran algo satisfechos con
s trabajo, y que aumenta un poco
en la segunda medida, un afio des-
pués. Pormenorizando el andlisis
vemos que las posibilidades de pro-
mocion en la empresa, junto a las re-
tribuciones que reciben y las condi-
ciones de higiene en las que tienen
que desempenar su trabajo provocan

Reies..

ibro de esta empresa”y Io que
esta empresa defiende'y apoys es im-
portante par m

4. Hemos enconirado correl
ciones estadisticamente significati-
vas ¥ negativas del burnout con I
edad, la experiencia y el niimero de
cursos que habian realizado los auxi-
liares. mientras que resultaban positi-
vass. tanto con la satisfaccion laboral,
como con el nivel de compromiso or-
repetia en la

ganizacionsl, y esto s
segunda evaluacion.

5. De las correlaciones estable-
cidas entre ¢l deseo de cambiar de
empresa. de trabijo y de realizar este
mismo trabajo en ofra empresa con

25
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satisfaccion laboral. burmout y com-
promiso, se desprende que 3 mayor
desco de cambiar de empresa y de
trabajo menor nivel de satisfaccidn y
compromiso y mayor tendencia al
burnout.

6. PERSPECTIVAS DE FUTURO
DE ESTE TRABAJO

1, Lax exahucioncs y esudios

tudios. con el fin de analizar su com-
portamiento en medios. a veces, tan
hostiles y diffciles como atender &
enfermos cronicos y en el domicilio

el burnout y ¢l nivel d¢ compromiso
onganizacional, pero en el futuro de-
berian plantearse aspectos como ¢l
conflicto de rol y I ambigiiedad de

sobre la calidad de las
sociales se van nhm:ndn paso de
forma paul las

ol y otras variable
el diseho del puesto v los distintos

nes pblicas y en fas organizacioncs
prestadoras de servicios sociales,
esto debe ser no s6lo un sintoma, un
indicio, sino una tendencia que vaya
conformando un estilo de proceder.
En definitiva. se debe pasar de Ja ac-
titud pasiva de una evaluacitn sin
objetivos a ofra en la que fa calidad
arropada con adecuadas
de cuenta de la eficacia de la proce-
dimientos que efectiic

2. Los trmbajadores del SAD,
especialmente los auxiliares de
hogar. deberdn ser objeto de mis es-

factores que confor-
man la situacion lsboral.

3. Por ultimo. indicar, que el
modelo aqui wtilizado, de medir lox
PR e s g
rios por una parte y por otra, medir
variables como msfwmu e,
burnour y
m‘kmmmmm
SAD deberia tener su continuacion
en mis experiencias. tanto con mis
medidas longitudinales, como au-
mentando la poblacin a cstudiar.
permitiendo verificar sus posibilida-
des.
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POTENCIACION DE LOS RECURSOS
DE APOYO SOCIAL EN LA VEJEZ

Dra. M.* Isabel Mendoza Sierra
Departamento de Psicologia. Area de Psicologla Sovial
Universidad de Huelva

RESUMEN

El colectivo formado por las personas mayores est experimentando en fos
tiltimos tiempos un incremento de forma muy acusada en relacicn a fa poblacian
en general, de tal forma que las previsiones de futuro hacen pensar que nuestro
‘pais tendr una de las poblaciones miis viejas del munda para ¢l afo 2050, segdn
datos recientes de la Organizacion de Naciones Unidas. La atencidn & este co-
lectivo va a requerir formulas innovadoras, ademds de esfuerzos por parte de
todos los sectores y profesionales implicados para atender miltiples necesidades.
Desde el enfoque comunitario se vienen plnteando modelos de intervencion
complementarios a It ayud profesionializada, basados en los conceptos de redes
sociales, y sobre todo, de apoyo Social. Este articulo pretende clarificar a nivel
conceptual posibles intervenciones dirigidus a este colectivo. que implican no
s6lo & los propios ancianas, sino tambicn a as personas que se encuentran en <l
entono de aquellos, por entenderse que cuslquier intervencin debe hacerse
aharcando el contexto social. Las diversas formulas de intervencion se centran en
indiyiduos, grupos e incluso contextos mas amplios; pero todas ellus tienca en
comtin la premisa de que s atencion a anciano debe dispensarse desde la propia
comunidad.

Caminamos hacia una sociedad cada vez mis envejecida. Los datos ssf 10 jin-
dican; la esperanza de vida se sitiia en Ta actualidad en 81 afos para las mujeres
yen 74,5 para los hombres, segiin datos de 1997. A esto hay que afadir ¢! bajo
ndice de natalidad (1,15 hijos por mujer cn edad fértil) y s muertes por scci-
dentes de trifico de personis en edad adulta o de jovenes, temi qué representa
en la actualidad un problema en si mismo de extrema gravedad, contribuyendo
ademds a conformar una determinada pirimide de poblacitn

La prolongacion de I vida esté propiciada por Ia mejora en las condiciones
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de vida objetivais y por los avances cientifico-técnicos, dentro de los cuales. y
quizds 10 n un futuro demasiad lejano. se stien lus aplicaciones de la gendti-
ca pars corregir enfermedades de tipo 0 que permitirin a las personas
vivir durante mds afos.

El aumento de la esperanza de vida, la baja tasa de natalidad y las muertes
por accidente de trafico son los principales factores que estin haciendo que se in-
cremente T proporcion de personas mayores con respecto a la poblacién gene-
ral. Actuglmente. alrededor del i lu poblacion tiene mds de 6 afos y en
un futuro préximo este porcentaje va 4 crecer hasta llegar aproximadamente al
20%. lo que ocurrird aproximadamente en el aio 2020,

L situscidn sctual y lus previsiones de futuro estin planseando ya dilemas
tado de Bienestar. El problema estd en atender las necesidades

tarias de este colectivo, el de la Tercera Edad. cada vez mds creciente.
Dado que las persanas llegan cada yez mds a esta etapa con un mejor estado de
salud general, feniendo ademis un mayor nivel educativo y cultural con respec-
toa genericiones anteriores, Ia atencion a este grupo va d requerir de nuevas es-

trategias de intervencién que completen o ayuda profesionalizada.

LAS RELACIONES SOCIALES
Y EL APOYO SOCIAL
DURANTE LA VEJEZ

Durante Iy ancianidad se pueden
producir cambios en el nimero de
contactos sociales. La muerte de
seres queridos, loy cambios de resi-
dencia del anciano por motivos de
salud, y el cese de la actividad labo-
ral hacen que se produzea una dismi-
nucin de fas posibifidades de mante-
ner los comactos sociales al mismo
nivel que se habian venido mante-
niendo

n embargo, esta posible ruptu-
i de lazos sociales no significa nece-
sariamente una pérdida total de rela-
ciones sociales, ya que muchos de los
vinculos que han estado presentes 4
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lo largo de la vida contingan esti-
dolo. Asf To demuestran algunas in-
vestigaciones que sefialan que. pese
4l disminucion en el nimero de re-
laciones sociales. sobre todo a partir
de los setenta anos, el total abando-
no, entendido como aistamiento so-
cial del anciano, no s un hecho ha-
bitual.

El contacto con los miembros de
ta familia. los amigos. vecinos. anti-
oo compaficros. de trabajo, etc.
proporciona al anciano una fuente
importantisima de afecto y ayuda
material, que estd estrechamente re-
lacionada con su salud, tanto
coma mental, y de modo ms eneral
<on su bienestar psicologico.

Para entender est situacion a




simple vista paraddjica: las redes so-
ciales se ven reducidas a partir de los
70 aftos, pero el anciano sigue obic-
niendo de las mismas ayuda suficicn

e, hasido totalmente decisiva I dis-
tinci6n a nivel tedri so-
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ayuda organizada y que constituiria
el sistema de apoyo formal.

Ademds, cstos recursos de
apoyo informal proporcionan ayuda
de Ias nece-

ciales y apoyo social.

Mientras las redes sociales obe-
decen u una perspectiva estructural
en el estudio de las relaciones socia-
les ~ndmero de vineulos o contactos
que mantiene el anciano, su frecuen-
ci, extension en el tiempo, elc.- el
término apoyo social hace referer
a I cualidad que tienen las relacio-

terial, y que redunda en una mayor
percepeidn de salud y bienestar por
parte del sujeto que dispone de exta

perspectiva
contenido de las relaciones sociales,
y e la que mis frutos ha dado par
catender las relaciones sociales du-
Tante a ancianidad.

Las investigaciones realizadas
seflalan que Tos familiares proporcio-
nan entre el 80 y el 90% de la ayuda
necesaria para el cuidado personal
del anciano (Brody, 1985). y que esta
ayuda se completa con la procedente
de los amigos (Griffith. 1985). La fa-
milia y los amigos son. junto & los

principales fuentes de

para diferenciarlo de aquella otra

RS-

sidades que planiea el anciano, de tal
modo que se puede hablar de una es-
pecificidad del apoyo. Asi. por cjem-
plo, los hijos son ¢l recurso princi

que offece ayuda material, en tanto
que I ayuda informativa se suele re-
cibir tanto de hijos, como de perso-
nas de la misma generacion, prefi-
riéndose sin embargo a los amigos ¢
iguales para fas actividades de ocio y
disfrute del tiempo libre (Martinez.
Garcia y Mendoza, 199

LA POTENCIACION

La potenciacién de los recursos
de apoyo informal ex una alternativa
que vendria a completar la ayuda
ofrecida por los profesionales, y que
tiene una gran validez en términos
ecoldgicos: esta ayuda es accesible
enel entomo natural del anciano y o
produce efectos negativos (como el
endeudamiento, que es mas prohable
que se dé con los profesionales). por
o que favorece los sentimientos de
independencia y de autosuficiencia
del anciano.

Existen diversas estrategias para
potenciar los recursos de apoyo in-
formal. Estas estrategias normalmen-
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te diferencian entre personas que
estin sometidas a alguna circunstan-
cia vital estresante (por ejemplo, en
el caso de I viudedad) y personas
que no estin sometidas a presiones o
demandas ambientales que las hagan
ser especiaimente vulnerables. Sin
cmbargo, tanto uns como otras son
susceptibles de una intervencion ba-
sada en el apoyo social.

La manera de actuacion que
tiene el apoyo social parece ser dife-
rente en un caso y otro, en base a la
distincidn entre el efecto directo y cl
efecto de amortigiiacion. Segin el
efecto directo. ¢l apoyo social tiene
una relacidn directa y positiva con la
salud y el bienestar: esto quiere decir
que personas que gozan de mids
apoyo social informarin de un mejor
estado de salud general y tendrn unx
mayor percepcidn de hienestar que
aquellas otras que tienen niveles més
bajos de apoyo social. Segin ¢l cfec-
10 de amortigiiacion.  niveles igua-
les de etrés. las personas que gozan
de mis spoyo social informardn de
un menor deterioro de su salud y de
una mejor percepcidn de su bienestar
personal, que aquellas otras que
cuentan con menos apoyo; resultan-
do ser operativo, por 1o tanto, sola-
mente ante situaciones de estrés. Esta
relacion no obstante no es de carfter
lineal. de tal forma que. anic niveles
clevados de esirés. la diferencia catre
un grupo ¥ otro en cuanto a niveles
de salud y bienestar informados seria
menos acusada que ante situaciones
de estrés leve o moderado.
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Independicntemente de cual sea
el efecto predominantc, tanto en si-
tuaciones de ESLIés COMO en ausencia
del mismo, se pueden llevar a cabo
intervenciones para potenciar los re-
cursos (o sistemas) de apoyo infor-
mal. Las intervenciones pueden va-
riar desde el nivel individual (pro-
gramas centrados en la persona)
hasta el nivel grupal y comunitario
(que desde Ta potenciacion
del movimiento de ayuda mutua.
hasts programas de corte mds macro-
social donde se trata de tomar medi-
das de distinta indole encaminadas a
eliminar barreras sociales y culturi-
les que impidan el acceso a las redes
informales de apoyo).

Biegel. Shore y Gordon (1984)
diferencian entre distintas modalida-
des de intervencion basadas en el
apoyo social destinadas especifica-
mente a fa Tercera Edad. Para cads
‘modalidad se sefislan las dificultades
que le son inherentes, asi como fos
roles principales que debe jugar el
profesional de I intervencidn. Las
distintas. modalidades de actuacion
Serfan lus siguientes:

~ Tratamiento clinico

Aumentar el apoyo social de an-
cianos que suffen situaciones de es-
trés permite que éstos se mantengan
con un nivel aceptable de salud. in-
cluso en situaciones de estrés alto: I
apoyo social actuaria facilitando cs-
trategias de iento adecuadas
a Ia situacion. La intervencidn con-
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levaria tres pasos (Maguire. 1983):
identificacian, andlisis y estrecha-
miento del Sistema de apoyo social
de la persona en cuestion.

El 1ol del profesional consistiria
bisicamente en proveer servicios di-
rectos, relaciondndose con las perso-
nas de la red que le van a proveer
apoyo al anciano,

Entre las dificultades de esta
modalidad de intervencién s en-
cuentran ¢l consumo de tiempo, la
necesidad de tener habilidades espe-
eificas, las dificultades en movilizar
sistemas de apoyo y Iz imposibilidad
de aplicacion en todos los casos.

~ Incremento del Cuidado
Familiar

Dado que la familia ¢ la fuente
de cuidado preferida en la vejez, so-
portando entre el setenta y ef ochen-
a por ciento del cuidado de 1 perso-
naanciana, se trataria e incrementar
e potencial de Jos cuidadores. para
o cual resulta imprescindible alige-
far L carga a la que estin sometidos.
El fenémena conocido como “carga
del cuidador” estd ampliamente do-
cumentado en la literatura, Se consi-
dera que el cuidado de una persona
‘mayor. sobre todo si es dependiente,
representa uno de los estresores mis
severos a l0s que puede estar someti-
da una persona en su vida familiar
(Zarit, 1996). Esta carga que supone
atender de forma continua y normal-
mente prolongada las necesidades

Reks..

del anciano, puede tener consecuen-
cias en todos los dmhitos de la vida
(en lus relaciones conyugales y fami-
liares, en Iy vida doméstica, en las re-
luciones Lamiliz-trabijo, efc.
que puede manifestarse de forma di-
ferencial segin una serie de factores,
entre los que se encuentran los recur-
sos disponibles (tanto financieros
como. personales). las habilidades
personales para hacer frente a i si-
tuicion y los sentimientos ligados ol
ol de cuidador.

Esta modalidad de intervencidn
puede darse en tres formas: educa-
cion y entrenamiento dirigido a los
cuidadores, grupos de auto/ayuda y
ayuda mutua y coordinacion y for-
malizacion de servicios para los cui-
dadores

La educacion y ¢l entrenumicnio
dirigidos a los cuidadores pretende
que éstos adquieran el conocimiento
¥ las habilidades 1écnicas espec
que les permitan tanto. incrementar
sus competencias como cuidadores,
como reducir el estrés que supone
dicha tarca. Los programas suelen in-
cluirdreas coma los procesos bisicos
de envejecimiento, habilidades esj
cificas de manejo de estrés y conocs
micnto v utilizacién de recursos co-
munitarios.

Los grupos de ayuda mutui y au-
toayuda para cuidadores son grupos
organizados para familares principal-
mente, pero también pucden abarcar
4 otros cuidadores menos tradiciona-
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les. Estin especialmente dirigidos a
cuidadores de uncianos con diagnds-
ticos especificos, como demencia
senil. pern tambien pueden extin con-
situidos. por conyuges de ancianos
con alguna discapacidad. Lo gue
aportan estos grupas son modelos de
conducta que facilitan el aprendizaje
de esirategiay por observacion de
otros participantes, especialmente en
aguellos temas en los que se han teni-
do problemas en su mancjo.

dar. En el caso de la coordinacion del
cuidado familiar los problemas que
se pueden dar son: la necesidad de
defini claramente el rol de los cuida-
dores. las rivalidades familiares y el
esirés de los cuidadores,

~ Direccion de casos

Se trata de una modalidad de in-
tervencidn que consiste en una apro-
lmicitn de ttammenio, s e el
profesional tiene una gran impl
al en cuestion coor-

La ¥
del cuidado familiar consiste en re-
conocer el rol de la familia en el cui-
dado de la persond anciana y coordi-
nar ese rol dentro de un plan general
de servicios (por ejemplo, ayuda
domicilio). Esta estrategia de inter-
vengion deberfa reconocer a la fami-
lia como cuidadora def anciano ¢ in-
corporarla dentro de los. servicios
offecidos, servicios que no deberfan
ser nunea un sustituto de la fami

Las limitaciones que tienen la
educacion y f entrenamiento dirigi
dos a los cuidadores son lus siguien-
tes: variaciones en Li edad y en nece-
sidades o problemas de los cuidado-
res, el burn-out (sindrome de “estar
quemado”) de los cuidadores y las ri-
validades o conflicios que pueden
darse entre los familiares. En la
ayuda mutua dirigids a cuidadores,
Ios problemas que se pueden plante-
ar son los relativos a la resistencia a
participar en grupos de apoyo, las ri-
validades familiafes, lano coinciden-
cia en necesidades, el estrés de Tos
cuidadores y la no disposicion a ayn-
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j0s para obtener el mi-
ximo beneficio para el anciano, con-
siguiendo asf aumentar lu eficiencia
¥ efectividad de dichos servicios.

Las funciones del profesional
serfan; evaluar las necesidades del

ciano, examinar los recursos dis-
ponibles actules en consonancia con
s capicidades del anciano y des
rrollar un plan para mejorar o incre-
mentar la utilizacion de los recursos.

Entre las dificultades de esta
modalidad se encuentran: Ia necesi-
dad de mantener la confidencialidad,
de asumir un cambio de rol (pasando
del ol tradicional de trabajo direcio
¥ por separado, a una colaboracién
entre distintos profesionales y enti-
dades), las dificuliades pricticas de
la coordinacion ¥ la posibilidad de
que falten servicios apropiados para
necesidades concreas.

= Ayuda del vecindario

Se trata de una modalidad de in-




tervencion basada en la prevencion.
en la cual el profesional trabaja di-
rectamente con miembros naturales
de las redes sociales del anciano,
cuando falta Ja familia 0 no s pucde

Mari fsabel Mendaza Siem

Los roles que juega aqui cf pro-
fesional pasan por ser consultor, faci-
litador, director y supervisor.

Las 1 o dificultades

contar con clla.

Entre las funciones del profesio-
nal estarian la identificacion de gru-
pos ¢ individuos que fengan capaci-
dad de ofrecer apoyo a los ancianos
que permanccen en sus hogares, el
ofecer consulta a esos grupos o indi-
viduos, y facilitaries recursos como
conocimientos y habilidades y ayuda
especifica para la evaluacion de pro-

s y para su resalucidn.

Las dificultades que presenta
esta modalidad de intervencion van
asociadas 4 las diferencias en cuanto
a actitudes y valores entre los profe-
sionales (recursos formales) y fas
fuentes informales de apoyo, fa nece-
sidad de apoyo administrativo. las
dificultades en ka evaluacion y ka ne-
cesidad de habilidades especilicas

~ Voluntariado

Esta estrategia exige | implica-
cidn del profesional en ¢l recluta-
miento y entrenamiento de los que
actuardn como voluntarios. Pucden
darse diferentes tipos de programas
de voluntariado dirigidos a las per-
sonas mayores: desde aquellos en
10s que los mismos ancianos actian
€om voluntarios para asistir  otros.

para esta modalidad de intervencin
se refieren principalmente a ka nece-
sidad de apoyo administrativo, la ne-
cesidad de una evaluacion cuidadosa
y las dificultades para reclutar & vo-
luntarios para ciertas necesidades.

~ Ayuda mutua/autoayuda

El rol del profesional en los gru-
pos de autoayuda consitiria en ser
consultor, facilitador y proveedor de
recursos. Villalba (1996) ha concre-
tado los objetivos dei profesional en
el seno de os grupos de autoayuda
en los siguientes: conscguir una co-
rresponsabilizacion de los partici-
pantes en sus procesos de cambio,
ayudar al grupo a tomar conciencia
de fos recursos y déficits individua-
le. incrementar fa calidad del apoyo
emocional e instrumental que se in-
tercambia en el seno del grupo y su-
mentar fas redes sociales de los parti-
cipantes velando tanto por 1a periodi-
cidad de los encuentros como por la
permanencia de los miembros en el

Las limitaciones en este caso
cstin referidas a la resistencia de in-
dividuos en particular a participar en

m.mm

Res—

de algunos grupos y que las necesi-
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dades de todos los intcgrantes del
grupo pucden o ser idénticas.

— Potenciacion comunitaria

El objetivo de esta modalidad de
intervencidn es incrementar la capa-
cidad de las personas mayores para
resolver los problemas que fes afee-
tan ¢ incrementar su habilidad pars
acceder a las instituciones y organi-
zaciones destinadas a ellos mismos.
Los serv formales les ofrecerian
catrenamiento, apoyo técmico. esti-
mulo y formas de ayuda que les per-
mitan desarrollar sus propios progra-
mas encaminados a identificar sus
propias necesidades.

Los roles del profesional en esta
modalidad de intervencin serian los
de consultor. facilitador, ayudar u es-
tablecer vinculos y a identificar ne-
cesidades

Las limitaciones de esta clase de
intervencion se refieren al consumo
de tiempo, obtencion de resultados

necesidad de habilidades especificas
y Ia imposibilidad de extenderlo a
1odas las comunidades.

Antes de finalizar. quisiéramos
destacar lo siguicnte a modo de con-
clusién:

1. El marco tedrico del apoya
al se encuentra cada vez mejor
definido, exitiendo ademis literatura

miento y mejora de la salud y f bic-
nestar personal.

2. Las intervenciones basadas
en el spoyo social dirigidas especili-
camente a la ancianidad pueden
adoptar una amplia variedad de mo-
dalidades. presentando cada una de
ellas sus propias limitaciones: por lo
wnto es necesario una valoracidn
adecuada en cada caso.

3. Es indispensable la evalua-
cidn de cualquier posible modalidad
de intervencion o programa que s
leve a cabo, que permita demostrar
10 sdlo el valor de una intervencion
concreta, sino también aportar datos

largo plazo, necesidad de recursos fi-  que puedan servir para orientar futu-
nancieros y de 3poyo adminisirativo,  ras iniervenciones.
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Reflexiones

APROXIMACION A LOS RECURSOS
VICTMOLOGICOS
DE LA PROVINCIA DE HUELVA!

L INTRODUCCION

El objeto de este trabajo s 1a
realizacion de un andlisis aproxima-
tivo a los recursos victimoldgicos de
Andalucfa y concretamente a los que
existen en la provincia de Huelva,
lleyando a cabo una evaluacion de
fos mismos como punto de partids
de un trabajo de mayor envergadura.

Podriamos sealizar una primera
clasificacion o diferenciacion de
€stos recursos entre aquellos destina-
dos especificamente a la atencidn de
Ia victima, sea de manera integral
—~como es el caso de los Servicios de
Atencion a Victimas- o atendiendo
5610 a algunas de sus necesi
aquellos otros servicios no destinudos
expresamente a atender 4 la victima

Agradezeo los consejos y

la Martinez Macias
Licenviada en Derecho, Crimindloga

Pero sin cuya presencia no seria posi-
ble una cobertura asistencial compie-
ta-como los centros sunitarios

Se hace necesaria lu rentabiliza-
ciin de estos servicios parn alcanzar
un Gplimo funcionamiento de todos
105 instrumentos que pueden flegar o
tomar contacto con Ja victima del de-
Tito, pues no en todos los nicleos de

oblacidn es posible crear y/o man-
tencr todos fos servicios de aiencion
a T victima deseables. Resulta por
tanto fundamental la optimizacion de
os recursos inespecificos ya existen-
tes y una buena cooperacion entre
estos y los especificos. Esta es la
line que debe seguir uny politica
criminal en materi de atencion a
victimas que pretends [s renabiliza-
cion de la atencidn vi

et cltido n Mmoo sl vamio . D il

s
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La necesidad de Ia cooperacidn
que apuntamos entre todos los instru-
mentos que puedan servir  la aten-
cién de la victima es primordial
desde el punto de vista de que victi-
ma de un delito puede ser cualquiera.
¥ por tanto todos en cierta medida
Somos victimas potenciales. En este
sentido por jemplo. Cohen y Felson
(Herrera Moreno. M: 1996, pg. 204)
afirman que para que se produzca fa
victimizacion. s6lo tienen que encon-
trarse tres elementos que converjan
en un drea espacial y temporal: cri-
minales potenciales. blancos prefe-
renciales de victimizacion y ausencia
de vigilancia formal. En estos blan-
cos preferenciales 1 10s que se rofie-
ren Cohen y Felson pueden confluir
una scrie de factores que potencien
su victimizaci6n como son la edad. el
sexo, el estado fisico o la raza, entee
otros (Herrera Moreno, M: 1996
Pig. 206). L idea de victima poten-
cial, sin embargo, no pretende crear
alama social o miedo, sino todo lo
contrario, debe ser consecuencii de
una hiisqueda de informacion orien-
tada hacia I prevencidn.

La acci6n de una buena politica
preventiva puede lograr una reduc-
cion del miedo al delito y por lo tanto
¢l incremento del seatimiento de se-
guridad y proteccion, provocando de
esta forma, una reduccion en el sen-
timiento de inseguridad ciududana
latente en un gran parcentaje de la
poblacién, y que en muchas ocasio-
nes lleva al ciudadano  no sentirse
parte de Ja comunidad y no colaborar

4“

de Hoclva
con los instrumentos que velan por la
seguridad de todos, como es ¢l caso
por ejemplo de la denuncia. Un gran
porcentaje de victimas de delitos no
llegan nunca a denunciar ¢l hecho
sufrido por fa confluencia de una
serie de factores, como por ejemplo:
una respuesti insatisfactoria del sis-
tema, el miedo, la autocompasion. ka
estigmatizacion social y lo que se de-
nomina victimizacién secundaria. es
decir, Ia sufrida cuando la victima se
ve inmersa en un sistema que 70 le
proporciona la respucsta que espera,
bien sea por la lentitud del aparato
judicial, por expedientes que queden
sin resolver, por lus largas esperas,
por las deficiencias en la atenci6n re-
cibida o por fa falta de recursos o de-
sinformacidn sobre los mismos ¢ in-
cluso también por fa falta de intimi-
dad.

11 EL ABANDONO DE LA
VICTIMA Y LA SITUACION
JURIDICA ACTUAL

La victima ha sido la gran olvi-
dada en el seno de los estudios ¢ in-
vestigaciones criminologicas. Pero
no slo por la Criminologka. sino
también por el Derccho penal y pro-
cesal. por Ia Politica criminal ¢ inclu-
s por ¢l Estado Social (Garcia Pa-
blos de Molina, A: 1999, pég. 107).
Awi, la Criminologia se volcs en el
estudio del hombre delincuente para
averiguar cules eran las caracteristi-
cas que Io hacfan diferente: el siste-
ma juridico penal. con fa preocups-
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cién por la proteccion de bienes juri-
dicos y su afin por garantizar los de-
rechos del procesado’ . olvida incluir
ala victima en su abanico protector.
Por iitimo, el Estado Social también
abandond a la vietima del delito. sin
arbitrar mecanismos de prevencidn y
asistenci.

s en tomo a Ja figura del delin-
cuente que han girado todas las in-
vestigaciones. y sin embargo [ refe-
rencia 4 la victima ha sido sicmpre
eseasa. La Criminologa ha buscado
rasgos. diferenciadores del hombre
delincuente para conseguir identi
carlo, con 1 esperanza de emradicar
el crimen. Por eso, los cldsicos y des-
pués los positivistas, buscaban en el
hombre delincuente rasgos distinti-
vos respecto del hombre normal. La
moderna criminologia se apartd del
mitico hombre delincuenie de Lom:
broso, para introducir otros factores
importantes en la conducta criminal
pero, pese a todos los esfuerzos de la
Criminologia por erradicar Iy con-
ducta delictiva. la cruzada ha tenido
escasos resultados. ya ue son nurne-
f0s0s los factores que influyen en la
conducta criminal y numerosas lus
catisas que propician el delito.

La figura de la victima ha per-
manecido durante mucho tiempo en
la sombra, teniendo que suftit no
s6lo el ataque del agresor. el padeci-
miento del delito, sino también el

abandono del sistema. cuando no la
agresion de éste, agrosion justificada

puede llegar a ser win mds estigmati-
zante que ¢l propio delita sufrido.
Para ilustrar esta reflexidn baste pen-
sar en quien a sufrido una violacidn,
en como durante [a investigacion del
delito y durante el juicio subsiguien-
e pierde todo derecho a la intimidad
§ puede ver menoscahada su reputa-
cion social. pues parece como si
desde este momento dejura de ser
persona para ser simplemente la vio-
lada.

No ha sido hasta las dltimas dé-
ciidas del siglo XX que se ha comen-
7ado & prestar mis atencion a la figu-
ra de la victima, Reflejo de esto es,
aparte del nacintiento de la Vietimo-
logia como disciplina cienifica, fa
inclusion en 1os ordenamientos juri-
dicos de leyes protectoras de Ta victi-
ma del defito, como I4 Ley Federal
americana para T proteccion de vie-
tima de delitos y de testigos del
hecho ~Vietim and witness protec
tion det, public law de 12 de octubre
de 1982; o [a ley alemana pura el me-
jorumiento de la situacidn de fa victi-
ma en el proceso de 1 de abril de
1957, entre otras. Fn Espafia, al mar-
zen de disposiciones especilicas con-
tenidas en OLrs normas, el euerpo ju-
ridico niuclear de atencion o la vict
ma lo forman 1z Ley Orginica

(Lisat

; -~
Franz o (1905) Sirafrechtliche Aufsitze und Vortrage, T 1, p, 80.1

-
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ma lo forman la Ley Orgdnica
19/1994. de 23 de diciembre, de pro-
tecein a testigos y peritos en causas
criminales, y la Ley 35/1995 de 11 de
diciembre de ayudas y asistencia a las
victimas de delitos violentos y contra
1a libertad sexual, junto con ¢l Real
Decreto 73897 que aprucha el Re-
glamento de desarrollo de la anterior.

11, APROXIMACION A UN
MODELO DE POLITICA
PREVENTIVA

Si tenemos en cuenta todo lo
dicho hasta hora. una buena politica
preventiva debe dirigir sus esfuerzos
a prevenir o cvitar ka victimizacion.
Con esta finalidad un modelo de po-
litica preventiva tendria que prestar

una adecuada atencién y estructursr-
se en los siguientes tres niveles (He-
mera Moreno, M: 1996. pig. 203 y
s a) Prevencion primaria, que
serfu I dirigida  la comunidad en
general, asi por ejemplo se incluirian
aquf el tratamiento de zonas relevan-
tes para mejorar las condiciones de
vida y los niveles de seguridad de di-
chas 7omas, es decir, lo que también
se conoce como intervencidn am-
biental: b) Prevencion secundaria,
consistente en la atencién a victimas
especialmente vulnerables por sus
condiciones fisica. psiquicas o so-
ciales, utilizando, por cjemplo, medi-
das de aseguramiento o control de
riesgos: y ¢) Prevencion terciaria, di-
rigida a prevenir a reincidencia vic-
timal, es decir, la atencion dirigida a

a6

Ia victima concreta de un delito, per-
siguiendo la minimizacin de las
consecuencias derivadas de la accion
criminal y tratando de evitar el pade-
cimicnio de un nuevo delito frecuen-

te. por . en el caso de los de-
litos de violencia doméstica o robo.

Dentro de estos tres niveles de
prevencin voy a prestar mayor aten-
ci6n 4 la prevencion primaria y a l
terciaria, por tener dmbito general,
ya que la prevencidn secundaria est
dirigida 1 sectores especificos de po-
blacidn en los que confluyen mayor
cantidad de factores de riesgo.

La prevencion primaria. como
ya apuntaba. es Ia que va dirigida a la
comunidad en general. Una politica
preventiva en este sentido se dirigiria
a intervenir en el ambiente mediante

ificuhen 1 comisién del &40, bien
sea cambiando el estilo de vida en
ambientes mis a sufrir
victimizacidn, bien sea modificando
infraestructuras sociales. Se apuntan
a modo de cjemplo tres tipos de es-
trategias (Herrera Herrera, M: 1996,
phg. 203):

1. Punitiva: disposicién de los
barrios de forma estratégica
para fomentar L deteccion de

%
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3. Comrectiva: climinacion de
los factores mis frecucnic-
mente asociados 2 la crimi
nalidad (pobreza. margina-
cion, desintegraciGn de  mi-
norias, etc..

Asf. por cjemplo, un plan eficaz
de politica de prevencion deberia
perseguir los siguientes objctivos:

1. Infraestructurales
1.1, Evitacién de hacinamicn-

108,

1.2. Evitacion de zonas urha-
nisticas muertas y mal co-
municadas.

1.3, Adecuada mfmeslrucmm
de transporte pi

4. Dotacién dc e\pm.n».
abiertos.

LS. Tluminacién.
1.6, Instalacin de cabinas tele-
fonicas en abund:

Lola Martiner Mactas.

blemas de la comunidad

comunidad, asociaciones
de vecinos) lo que se cono-
ce como Justicia de barrio.

Por Io que respecia a la preven-
cion terciaria, es decir la atencion a fa
victima, seria of dltimo eslabon de
una buena politica preventiva. que
tendria que perscguir una ateaciin
eficaz y efectiva con fa que e ciuda-
dano se sienta satisfecho, seguro y no
deje de ser el elemento central del su-
ceso eriminal para pasar a un segundo
plano. S6lo de esta forma I victima
de un delito puede ver satisfechas
todas sus expectativas. fanto asisien-
ciales como reparadora y asf confiar
en la administracion y en los recursos
que ésta le ofrece. De esta forma el

l:xud-‘lmu siente que la administra-
del

L7 Gzn)c.\ymmlkl‘nru

18 Repmclm‘ ripida de actos

vandilicos.

2. Socio-ambientales

2.1. Implicacion del ciudadano
en su entorno (mediante la
intervencién comunitaria 0
el asociacionismo).

22. Revalorizacion del miicleo
residencial, tratando de
atajar I pérdida de la idea
de barrio.

2.3. Desarrollo de vinculos so-
ciales de convivencia.

24, Panicipacion de todos los
actores sociales en los pro-

Rz

m. que se preocupa por ells.

En este sentido es fundaments]
unu huena labor informativa dirigida
10 5610 & la vietima para que conoz-
ca cuiles son sus posibilidades de ac-
tuacidn y dénde pueden prestarle
asistencia y asesoramiento, Sino tam-
bién al propio personal de los servi-
cios que debe atenderla y
Para ello resulta esencial la presencia
de personal especializado en estos
servicios y la existencia una buena
red de cobertura que relacione todos
ellos y mantengan una coordinacion
adecuada que facilite y proporcione
una mcjor asistencia.
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Esta asistencia debe consistir en

facilitar cuantos medios existan (jurf-
dicos. psicoldgicos, médicos...) para
que la propia victima sea I protago-
nista de su proceso nomalizador. La
actuacion debe i dirigida a lograr
que Ja victima se sienta el centro de
1 actuacién. sea conocedora de
todos sus derechos, pera lo mas im-
poriante, se sienta ella misma la pro-
tagonista de I toma de decisiones.
Asi se evitaria el sentimiento de de-
pendencii hacia la institcidn que
anula el protagonismo de la victima
en asuntos que le atanen de forma tan
directa y personal.

IV. APROXIMACION A LOS

RECURSOS
VICTIMOLOGICOS DE
ANDALUCIA. EN
ESPECIAL, EN LA
PROVINCIA DE HUELVA

La proteccion a la victima esti
centralizada en una serie de institu-
ciones especificas cuya funcion es
atender las necesidades de la misma,
como es ¢l caso del Instituto Andaluz
de Ia Mujer. el Instituto Andaluz de
Ta Juventud, los Servicios Sociales de
Ayuntamientos y Diputaciones. gru-
pos especiales de la Guardia Civil o
de la Policia Nacional, y como 1o, el
Servicio de Asistencia a Victimas de
delitos.

Pero la estructura de proteccion
1o se deberfa agotar en estos servi-
cios especificos y esenciales. Para la

48

optimizacion de la proteccidn, es
preciso rentabilizur diyersos recursos
1o adscritos directamente a la protec-
cin de la victima, pero que juegan
un papel fundamental a la hora de
poner en marcha una adecuada poli-
tica preventiva, como es el caso, por
cjemplo. de los centros sanitarios o
los centros escolares.

Una buena politica. preventiva
tiene que partir. por tanto, de I coor-
dinacion y colaboracion de todos
estos. instrumentos. Ademis, como
ya apuntaba mds arriba, debe com-
prender no s6lo L prevencion tercia-
rig, sino que tiene que abarcar L pre-
n en todos sus niveles. Por lo
tanto. las acci ue deben em-
prender estos instrumentos 1o sGlo
serin de carfeter asistencial sino
también informativo u- orientador.
No basta con proteger a la victima di-
recta, sino que también es necesario
proteger a la victima potencial. lo
que s6lo puede Tograrse a través de
una politica informativa y orientado-
fa que no dé lugar s alarmas sociales
i inerementos de inseguridad, sino
muy al contrario, cree en el ciudada-
1o la conciencia de que la preven-
cidn es un beneficio para la comuni-
da

En este sentido, como veremos
miis adefante, los Servicios de Asis-
encia @ Victimas juegan un papel
primordial puesto que su actividid se
dirige no s6lo  prestar asistencia ala
victima, actual o potencial, sino tam-
bién a Ja orfentacion del resto de los
servicios.

Reaes,




En una primera sproximacion &
10d0s estos recursos, tanio especifi-
cos como no, podemos clasificarios
en funcion de la atencion que dis-
peasan, hablar, cn este sen-
tido, de atencién . que seria
1a prestada por el instrumento mis
Droximo a fa victima: y de una aten-
cidn secundaria, presiada de forma
especializada segin las purticulari-
dades de cada caso conereto. Los re-
cursos proximos a la vietima. pero
no dirigidos especificamente a s
atencion, se engloban en T categoria
de Servicios Sociales -sanidad. edu-

La Comunidad Auténoma de
Andalucia tiene competencia exclu-
siva en materia de asistencia y ser-
vicios sociales, conforme establece
el articulo 13,22 de la Ley Orginica
6/1981. de 30 de diciembre, por la
que se aprueba el Estatuto de Auto-
nomia para Andalucia, en relacién
con el articulo 148.1.20 de la Cons-
titucién Espadiols. Como conse-
cuencia de esa competencia exclusi-
va se promulgd la Ley 21988, de 4
de abril, de Servicios Sociales de
Andalucia, con el fin de garantizar
un sistema piblico de Servicios So-
ciales.

La Ley 7/1985, de 2 de abril, re-
guladors de las bases de régimen
local, regula en el Titulo 11, Capitulo
1 las competencias de los Munici-
pios (anticulo 25) y en el Titulo 11
Capitulo I las de las Diputaciones

Reies..

Lota Maninez Macias

(articulo 36). Asi. por lo que aquinos
interesa. los municipios participardn
de la gesticn de la atencién primaria,
de la prestacidn de los Servicios So-
ciales y de la promocin y reinser-
cion social y participardn en la pro-
gramacicn de la ensefianza y coope-
raran con la Administracion educat
Vit Las Diputaciones coordinariin los
‘municipales entre si, gurn-
tizando Ja prestacidn integral y ade-
cuada de los mismos.

Los principales instrumentos de
atencidn, primaria y secundaria, s
relucionan ca ol esquema siguicnte.
sin que I manera en que son expucs-
t0s indigue ningin tipo de orden je-
rirquico ni preferencial.

1. Atencidn primaria

a Policia Nacional
b. Policia Local

<. Guardia civil

. Servicios sanitarios
€. Juzgados

. Centros escolares.

2. Atencibn especializada (in-
formativa, preventiva, )

4. Ayuntamientos (asuntos so-
ciales)

b, Servicios especificos (Insti-
tuto de la muer, Instituto de
la juventud)

¢ ONG's y asociaciones

3. Servicios de Atencién a Vic-
timas.

9
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V. DESPLIEGUE DE LOS
RECURSOS

Como ya he comentado en pigi-
nas anteriores. son muchos los recur-
s0s de los que puede valerse un plan
de pulitica preventiva. pero io existe.
una informacién evhaustiva, dirigida
al ciudadano. sobre la funcion o ubi-
cacién de los mismos. La victima de
un delito se siente desprotegida. per-
dida, sin saber 2 ddnde dirigirse y sin
confiar en las soluciones que se le va
4 platitear en la mayorfa de los casos.
La primera intervencién con la victi-

talogado como atencion primaria.
Asi, cuando una hasido vic-
tima de un delito y decide denunciar-
lo.0 pedir ayuda. puede acudir al Juz-
gado de Guardia, a la Comisaria de
Policia o al Cuartel de I Guardia
Civil. Son estos fos lugares en fos
que pucde formalizar su denuncia.
Todos estos instrumentos a los que
puede acudir la victima por primera
vez. bien identificindose como tal.
caso de los Juzgados de Guardia,
bien porque necesita atencion inme-
diata, casos de centros sanitarios,
propician la captacion de la victinu,

momento inicial cuando la victima
siente mayor necesidad de ser trats-
da. ya que el hecho traumtico s
mis cercano. De la bucna actuacidn

scguridad y garantias.
Se convierien asi en medios claves
de deteccion y por €so es en ellos
donde s¢ debe reforzar la labor de
apoyo & la victima. reafizando las
csioncs necesaias pars deivara 3

positas posacsicemssiie-oi ef Servicio:
Por lo tanto, es necesaria una bucna
labor informativa, de asesoramiento
¥ orientacion sobre Jos recursos dis-
ponibles pars proteger y disminuir de
esta forma fos efectos negativos que
se producen tras la victimizacion.
Cuando la victima se pone en contac-
10 con alguno de estos instrumentos
de atencion primania, y cuando estos.
han visto agotadas sus posibilidades
de intervenci6n o asistencia. deberin
derivar al usuario al servicio de aten-
cién secundaria que pucda prestarke
la atencin que necesita,

1. La primers intervencién, en la

mayora de Jos casos. va a ser reali-
zada por los instrumentos que he ca-

50

a La Policia Nacional tiene su
sede en la capital de la pro-
vincia, y dispone de un equi-
po especial, ¢l servicio de
atencion a la hrmlu (SAF),
que estd especializado en
it i e
de mujeres y menores. En
Huelva dicho servicio esti
ubicado en el Centro Lazare-
10. ¥ se coordina con otros
instrumentos especializados
(servicios sociales) a los que
hacen la derivacion de los




&

policia de proximidad (siste-
ma de patrulla a pie. co
siones de- barrio), ya que
tiene como objetivos pri
tarios el acercamiento al ciu-
dadano, cambiando asi la
percepeion de éste hacia ku
policia y logrando potenciar
de esta forma la seguridad
ciudadana,

Dentro de fas competencias
de la Policia Local cabe des-
tacar. por ¢l tema que nos in-
teresa, la instruccion de ates-
tados por accidentes de cir-
culacién dentro def casco ur-
bano, presiar auxifio en los
casos de accidente. efectuar
diligencias de prevencion y
cuantas ctuaciones tiendan
wevitar la comision de actos
delictivos en ¢l marco de co-
lboracién establecido en las
Juntas de Seguridad: vigilar
los espicios piblicos y cola-
borar con las Fuerzas y Cuer-
pos de Seguridad del Estado;
¥ cooperar en la resolucién
de oy conflictos privados
cuando sean requeridos para
ello. En muchas de sus ac-
tuaciones colshoran  con
otroy Cuerpos de Gmbito es-
tatal como son ¢l Cuerpo Na-
cional de Polici v I Guar-
dia Civit. Dentro de la Poli-
cia Local, existen las Unida-
des de Distrito que prestan
un servicio descentralizado,
atendiendo a los barmios de
toda la ciodad. En ellas se

Loty Mantine/ Machis

uadr a s vez la conoc
da como Policia de Barrio,
e atiende 4 los ciudadanos

una primera instancia,
Boo proximidad a los
mismaos, teniendo como obje-
tivos prioritarios ayudar y
proteger al ciudadano, basan-
do sus intervenciones en la
prevencion y tratando de an-
ticiparse # los hechos pard
evitar que se produzean. Los
programas de Policfa de Pro-
ximidad y Policia de Barrio,
una vez puestos en marcha,
podrin realizar funciones im-
portanies en cuanto a la aten-
cion victimal, puesto que ti
nen una orientacion de cerca
nia y proximidad al ciudada-

no.

. Por dltimo, es de destacar fa

importancia de la Guardia
Civil dentro. de los. instru-
menlos de atencin primaria
a los que la victima puede
acudir para poner la denuncia
o simplemente  solicitar
ayuda. ES un instrumento im-
portante porque iene presen-
ciaen toda Ta provincia, y
auinque no et todos fos muni-
cipios existe un puesio de o
Guardia Civil, 3 través de las
Patrulfas Rurales. actiian en
aguellos donde no tienen pre-
senciafisica. Este servicio
ural tiene continua contacto
con fa poblacion y s de des-
tacar, al murgen de la fabor
preventiva, la importante

sl
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labor de auxilio y proteceidn
al ciudadano que desarrollan,
a que es en el dmbito rural
donde se puede apreciar lu
mayor escasez de ofros ins-
trumentos de atencion victi-
mal. Ademis. la Guardia
Civil dispone de un equipo
dentro de a policia judicial
especializado en mujeres y
menores (EMUME).  Este
equipo esti integrado por
mujeres y hombres que se en-
cargan de la instruccion de
las diligencias en casos rela-
cionados con la. victimiza-
cion de estos colectivos,
Cuando en algin puesto de la
Guardia Civil se denuncia o
detecta un ‘caso relacionado
con victimizacion de mujeres
© menores, inmediatamente
se acude al EMUME para
que inicie sus actuaciones in-

El equipo de mujer y meno-
res de la Guardia Civil en
Huelva (EMUME) tiene su
sede en I Cuisa Cuartel de la
capital, pero cubre a toda la
provincia mediante el con-
et con los puestos de fa
Guardia Civil en otros muni-
cipios.

El problema que se plan-
tea con los Cuerpos de Segu-
sidad en la provineia (Guar-
dia Civil y Policia Local) es
la Falta de personal y medios
que impiden realizar una
labor eficaz con respecto af

-

acercamiento 4l ciudadano.
No en todos los municipios
existe presencia fisica de
ambos euerpos. Hay munici
pios que no disponen de poli-
cfa local. y la Seguridad que-
daria cubiertz por ¢l puesto
de la Guardia Ci
pondiente. E1 servi
licia local en los municipios
estd ubicado en el ayunta-
miento, y en lincas generales
el personal es escaso. Por lo
que respecta a I Guardia
Civil, existen Casas Cuarte-
les distribuidas por fa provin-
cia, en demarcaciones que in-
cluyen uno o varios munici-
pios y de cuya seguridad se
encarga la Patrulla Rural co-
rmespondiente.

Cuando se han sufrido dafios
fisicos, los centros sanitarios
son 108 lugares claves para la
deteccion de la victimiza-
cidn. Ex de gran importancia
la labor informativa y de
4poyo que pueden realizar en
estos tenias 105 centros sani-
tarios, 1o que fos coloca en
una_situacion. privilegiada
para dar las indicaciones ne-
cesarias y derivara la victima
al centro oporumo. En los
casos de agresiones sexuales.
1a Iabor del centro sanitario
es fundamental y no solo
como labor informativa, sino
como prevencidn de los efec-
tos que puede producir la
agresiGn. tales como embur-

RS
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2o, transmision de enferme- abuso sexual. Los Servicios

. etc.: ademds de la uti- Sunitarios. de gran importan-
lidad probatoria def cerifica- cia en cuanto 4 la deteccion
domédico en el eventual pro- de victimas, tienen presenci
ceso que pudiera tener lugar en todos los municipios, a

El Plan Andaluz de Sa- traves de los consuliorios o
nidad para el afio 2000 esta- centros de sulud. Los Mapas
blece la disposicion de un 1y 2 muestran las dreas cu-
protocolo y un sistemi de re- biertas por los distinios ser-
zistro de atencion (con as- vicios sanitarios distribuidos
pectos de prevencion, detec en la provincia (centros de
cién 'y seguimicnto) de los salud y consultorios®). Es de
malos tratos y del abuso se- destacar que s6lo existen
xudl en fas mujeres. También centros  hospitalarios  en
dispone la.claboracion de Huelva capital y en Minas de

trucciones al personal sa- Riotinto.
nifario en cuanio 4 b uten- e La organizacion temitorial de
cion de mujeres maltratadas la Administeacion de Justicia
a la hora de cumplimentar ¢l se estructura cn Partidos,
parte de lesiones. Para esta Provincias y Comunidades
buena labor se establecta la Auténomas. sobre los que
puestis en march de Ja for- ejercen la funcién jurisdic-
macin del personal sanita- cional los Juzgados de Pri-
rio. asf como del programa mera Instancia ¢ Instruccion.
enlos Centros de Salud y en de lo Penal. de lo Contencio-
los Hospitales dependienics so-Administrativo, de lo So-
del Servicio Andaluz de dal, de Vigilancia Peniten-
Salud. También se estublecia ciaria y de Menores, las Au-
un dispositivo  semejante diencias Provinciales y loy
para los casos de malos tra- Tribunales Superiores de Jus-
tos 4 la infancia y para el ticia. Sobre todo e teritorio

B Cetry de Sau et il e e et s st de i e
y 1 sl Se cany

B st Tl y el de vacunaciones. Los Consultorios focales son esmros que
cuenian con algunos programas de salud, como par cicmplo, sy escolar, smbarazos. pro
igicne
fericia para s o C Salud y amis de
de éste. Enel fe oy al Cento e Salad dentro

del EIC
i pegueto il de poblcid sado 0 ancos muniiples o8 guc ¢ deslazan

(IG'S. 53
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estatal ejercen la funcion ju-
dicial la Audiencia Nacional
¥ el Tribunal Supremo.

En este momento nos in-
feresa resaltar la estructura
judicial de la provincia de
Huelva (véase Tabls 1). La
Audiencia Provincial, con
competencias en  materia

civil y penal. tiene su sede en
Huelva capital y su jurisdic-
cién se extiende a toda I
provincia. También tienen
sede en Huelva capital los
Juzgados de lo Penal, de lo
Contencioso-Administrativo,
de lo Social, de Vigilancia
Penitenciaria y de Menores.

Desde Cerohasta |
Desde | hasta 2
Desde 2 hasta 3
Desde 3 hasta 4

Mn;m 1: Distribucion de los Centros
Sulud de fa Provincia de Huclva
lFuﬂ\Ie istema de Informacion
Multiterritorial de Andalucia (SIMA).
p?

Desde Cero hasta |
Desde | hista 2
Desde 2 husta 3

Mapa 2: Distribucion de los
Consultorios de 1 Provineia de
Huelva (Fuente: Sistema de.
Informacion Multiterritorial de
Andalucts (SIMA), 2000)

Reies.
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Tabla 1. Distribucién de los Juzgados

Partido Judicial Sala Niimero de salas
Huelva Audiencia Provincial Civil-Penal 2
Huclva Contencioso-Administrativo 1
Huelva Penal 3
Huclva Social 3
Huchva Menores 1
Huelva Vigilancia Penitenciaria 1
Huclva Primera Instancia/Instruceidn 9
v.hmic del Camino anm Instancia/Instruccion 2
Mogi imera Instancia/Instruccion 2
L Pulma del Clo. l"hmern Instancia/Instruccion 2
Aymmue Primera Instancia/Instruceion El
Primera 6 2

Fnanc Cnmtp General del Poler Tudicial: 1909,

Huelva esté estructrada en 6
Partidos Judiciales (Huelva capital,
Aracena, Ayamonte, La Palma del
Condado, Valverde del Camino y
Moguer). Los partidos judiciales
constan de Juzgados de Primera Ins-
tancia ¢ Instruccidn, con sede en la
capital de aquél y competencia en
10do su dmbito territorial.

En todos los municipios que no
son sede de partido judicial y que.
por tanto, no cuentan con Juzgado de
Primera Instanciu ¢ [nstruccidn, exis-
te un Juzgado de Paz con jurisdic-
cidn sobre el término municipal co-
mrespondiente. Las instalaciones de
Tos Juzgados de Paz estin a cargo del
Ayuntamicato.

Los Juzgados son pieza clave en
el trato con la victima, puesto que si
s realiza una denuncia, la victima
tendr que tomar contacto con la ad-
ministracion de justicia. El trato que

reciba cn €510 v a ser determinante
de fa percepcion recibida por fa victi-
ma.

Es importante destacar en esic
scatido ¢ Servicio de Asisteacia Ju-
ridica Gratuita. Es ¢l procedimiento
que tiene por objeto reconocer, 3
quienes acrediten carecer de recursos.
econdmicos suficientes, una seric de
prestaciones que, con caricter gene-
ral, implican la 0o obligacicn de asu-
mir los costes derivados de un proce-
dimiento judicial (honorarios de
Abogad ita

Para iniciar este procedimienta exis-
te un impreso normalizado de solici-
tud. que se presenta ante los Servi-
cios de Orientacion Juridica del Co-
legio de Abogados del lugar en que
se halle of Jurgado o ¢l Tribunal que
haya de conocer del proceso para el
cual se solicita ¢l derecho, o bica
ante el Juzgado del domicilio de so-
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aldgicos de 1a Pravincia de Huelva

licitante si el proceso no se hubiers do algin problema deniro del
iniciado. E1 Tnipreso nomalizado se colectivo escolar. los centros
obtiene gratuitamente ¢n fos Cole- educativos deben ponerse en
ios de Abogados. en lis Comisiones contacto con 1o servicios so-
de Asistencia Juridica Gratuita y en ciales 0 con usociaciones (en

alpunos Juzgados

el caso de los inmigranies por
cjemplo) para derivar dichos

. En cuanto a los centros esco- casos en los que se aprecian
lares, tamhién son instrumen- indicios de malos tratos,
tos importantes en la detec-
cidn de menores victimas, ya 2. Atencion especializada

que el trato tan cercano de Tos

profesionales de ln enseiian- 4 Dentro de este apartado voy a
2o con ¢l colectivo quizds hablar de los Servicios Socia-
més desprotegido es de e les Comunitarios y los Servi-
cial importancia para detec- cios Sociales Especializados,
far casos de victimacion en integrados ambos por profe-
zonas en las que existen sionales  (trabajadores -socia-
pocos o mingin olro insin- les. picologos. auxiliares ad-
mento, En este sentido solo MInSIRVeS y otros) y que
carecen de centros de ense- tienen como objetivo princi-

fanza los siguientes muni
pios de la provincia: Sanli-

pal mejorar 1t calidad de vida
de la poblacion. Los primeros

car de Guadiana (Andévalo). estin gestionados por la Dipu-
El Almendro, Villanueva de tacidn o porlos propios Ayun-
las  Cruces.  Campoftio tamicntos y 1o septndos por
(Cuenca Minera), Linares de la Junta de Andalucia y otras
la Sierrs. Puerto Moral, Val- Instituciones eolaboradoras.
delarco, Castafio del Roble-

do. Contelazor (Sierra Este), Los Servicios Sociales Comuni-
Cumbres de Enmedio, Santa  tarios se estructuran ¢n Zonis de Tra-
Ana la Real, Hinojales (Sie-  bajo Social (ZTS)*. Unidades de Tra-
mra Oeste)* . Una vez detecta= hujo Social (UTS) y Centros de Ser-

" Fuene: Sistena de Tnformacin Multiterritorial de Andalucs (SIMA), 1999,

La Zowiade Trit c
Cormunitarios. En cids B,

i bicul e I cabecers e 7. Calh 20 . Vez s ,m.mkmmm..m.h e
Pajo Sccal, |

s¢ le asigna un rmhmmm sl P dimo,<f Caato de Servicios socales comuniarivs o~




Lols Manines Macias

vicios Sociales. En la provincia de
Huelva hay § Centros, uno en cada
7oma y en el resto de los municipios
los servicios se prestan en los ayun-
tamientos o en otras dependencias
municipales (véase Tabla 2 y
Anexo ). Estos Centros son el pri-

mer contcto de los usuarios con los
servicios sociales, punto importante
de deteccitn de victimizacion y ade-
mis su dispersion por la provincia lo
conviente en piczas claves para la
creaci6n de una completa cobertura
de atencin a la victima.

Tabla 2. de los Centros de Zonas y
cada una de ellas

Zona Municipio Direccidn Teléfono

Sierra Este Aracena alle 127137

Colmenitas. 21200 126255

Sierra Ocste Cortegana  Centro de Servicios Sociales 13 1199

ol Sevilla, 21200 131163

Andévalo  Pucblade Gurmin ol Eustaquio Carbajo v 389307

21550 380544

CocncaMinera  Minss de Riotinto~ Plaza del Minero /n 590128

21660 590629

Costa Canaya of. Pérez Pastor. 26 91344

21450 39020

Cinturén Gibralen /. Camiso Isla ¥ 302011

Agroindusirial 21500 301165

Condado Sur Almonte o Luis Benjumea. 5 407490

21750 407149

CondadoNorte  LaPalmadel Cdo.  Plaza del Punto s/n 400566

21700 01297

Fucnic: Diputacidn Provincial de Huclva

Los Servicios Sociales Especia-
les se encuadran dentro de la aten-
cidn secundaria. se dirigen por tanto
a colectivos especificos. que por sus
caracterfsticas especiales se encoen-
tran en Situaciones mis desfavoreci-
das que otros. como son los menores.
jovenes, ancianos y minusvlidos. El
objetivo inicial de estos servicios es-
pecializados es la prevencidn. ac-
tuando sobre demandss concretas
con el fin de conseguir un dgil resta-

Retes.

blecimiento a través de una interven-
cidn precoz y opartunis.

Por cjemplo. ubicados en los
servicios sociales especiales. estin
los Centros de Proteccion y Acogi-
micnto que coentan con Centros de
Acogida Inmediata a menores, en los
que estos son acogidos con cardcter
de urgencia y por un corto periodo de
tiempo cuando se encuentran en
grave situacion de desproeccion o
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o fos recursos

alto riesgo fisico o psiquico: Resi-
dencias de proporcio-

jévenes entre 16 y 21 afios que 1o

nan alﬂ;:mmn ¥ educacion por un

. hasta que cf
menor pued retorar & su entomo
familiar: Casas-Hogares y Centros
de Educacidn Especial. En este senti-
do la Diputacion Provincial y la De-
legacion Provincial de la Consejeria
de Asuntos Sociales cred, a partir del
Conyenio de 2 de noviembre de
1993, lus Unidades Familiares, in
weiones auxiliares de | Direccion
General de Atencidn al Nifio, con el
curieter de micleos de convivencia
par menores con problemas socio-
fumiliares graves, en los que se cuida
de la proteccion de los menores du-
rante un periodo de tiempo determi-
nado. Con caricter similar también

nez. uhicados en la provincia de
Huelvas: y asociaciones sin dnimo de
locro como Mensajeros de la Paz.
Misioneras de ls Doctrina Cristiana,
Virgen de Belén. en Huelva capital: y

La Residencia de Sion y Emaus en
Gibraleon y Talits Qumi en Zalamea
la Real

Por lo que respecta
4 Diputacion Provincial de Huelva
tiene firmado convenios con la Aso-
ciscion Tierra Nueva, a través de los
cuales sc crean pisos de acogida purs

Tos jovenes.

te, Escacena del Campo y uuelv-ca
pital (ver Tabla 3).

b, Este segundo apartado estd
dedicado @ las instituciones
que se ocupan de atender a
colectivos especificos. como
es el caso del Instituto de la
Mujer (IAM) o ¢l Instituto de
I Juventud (1AJ). organis-
mos ambos de la Junta de
Andalucia que también dis-
ponen de programs  dirigi-
dos a apoyar y proteger a mu-
jeres y jovenes.

El Plan Andaluz de Actuacion
del Gobierno de la Junta aprobado cn
febrero de 1998, extablecia una serie
de medidas en ¢l sentido de avanzar
en la ermdicacion de la violencia
contra las mujeres’ . En respuesta o
estas medidus, ¢l Instituto Andaluz
de Ta Mujer lleva a cabo una seric de
programas. como la Campana de Re-
chazo Social a la Violencia contra las
Mujeres, cuyo principal ohjetivo ¢s
fomentar la soliduridad v la ayuda

eric, i e oot o b mmoresy . M Garvici o et o 24 i
o U s, o M s s e g
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“Tubla 3. Tipologis I
Provincia de Huelva
Sectar Tipolosia Tirularidad

A A Centro de acogi Piblica
Atencin al menor Residencia de proteccida Privads
i [ Piblica
Centro pr Piblica
Drogodependencia Comunidad terapéutica Privada
i icipal de drog Piblica
Drogodependencias Centro de dia Privads
Drogodependencias Centro de dia Piiblica
i ¢ i Privada
Drogodependencias Centro de dispensacidn metadona Piblica
Drogodependencias Comundad erpéutica Piblica
Casas y pis Privads
Mujeres Casa de acogida Piblica
Mujeres Centro de s Mujer Piblica
Personas con discapacidad Centro ocupacional Privad
con Residencia de adulios Privada
discapacidad Residencia de fectade Privada
Personas con discapacidad Unidad de dia Privada
Personas con discapacidad Unidad de dia Pablica
Personas mayores Centro de dia Piblica
P:rm mayores Residencia de asistidos Privada
Residencia de asistidos Piblica
Pcrum mayores ia mix Piblica

Tabla realizacks 2 partir de fos datos e 1a Consejeria de Asuntos Sociales de I Junta de Andaiucia.

activa por parte del entorno privi-
mo, unido esto a ofras actividades
formativas dirigidas a profesionales
de todos los dmbitos (sanitarios, so-
ciiles. seguridad). Adems este Insti-
tuto, en colaborucién con la Asocia-
citn de Juristas Derecho y Democra-
cia. oftece un Servicio de Defensa
Legal que cubre las necesidades de la

donde las victimas pucden
cer un tiempo limitado, y Pisos Tute-
Iados, donde ls mujer comienza 4
vivir con independencia. El Instituto
de 1a Mujer dispone de un Centro en
cada provincia y de un servicio tele-
fonico gratuito (900 191 010) de 24
horas, en el que s presta asesors

wicato jurdico ¢ infonzacite de 1os

victima durante ¢l proceso judicialiy  recursos sociales disponibles.
ademis, el LAM. para lograr una total
cobertura de las mujeres victimas. El Instituto Andaluz de 1a Juven-

tiene una red de Centros de Atencion.
compuesta por Casas de Acogida,

Reies ..

tud, cuya finalidad s atender as ne-
cesidades informativas de fos jove-
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nes, dispone de una Red Andaluza de
Centros de Informacion Juvenil, pla-
nificada y coordinada en tres niveles:
un Centro Coordinador, en los Servi-
cios Centrales del Instituto Andaluz
de Ia Juventud; 8 Centros Provincia-
les, y Centros de Informacicn Juvenil
en distintos municipios. Los Centros
de Informacion Juvenil atienden las
demandas de informacién de los j6-
venes ¢ incluso en algunos Centros,
se realizan funciones de asesora-
miento y arientacion, asi como de
PUESHL € CONLECTO CON SErVICios es-
pecializados. Ls importancia de estos
Centros radica principalmente en su
ubicacidn, esparcidos por ks provin-
cia. Sefota tuve oportunidad de

al hablar del Servicio Rural
de ia Guardia Civil, son las zonas
mis desatendidas.

¢ Las ONG'S y asociaciones
offecen ayuda especializada
u determinados colectivos.
Son un instrumento funds-
mental de colaboracidn par
1a administracin por la es-
pecializacion de su cobertu-
ra. por ejemplo en temas de
extranjeros., violencia do-
méstica. agresiones. sexia-
les. etc. En Huelva realizan

Hackva

digenies, prostitutas, inmi-
grantes, ete.

3. El Servicio de Asistencia
Victimas, fue creado bajo el marco
de la Ley 33/1995 de 11 de diciem-
bre. de ayudas y asistencia a las vie-
timas de delitos violentos y contra I
libertad sexual, y por iniciativa de la
Consejeria de Justicia y Administra-
ciones Pablicas de fa Junta de Anda-
Iucia y el Institato Andaluz Interuni-
versitario de Criminologia, y con la
colaboracion de las Universidades
andaluzas.

Desde los Servicios de Asisten-
cia a Victimas se debe cubrir no solo
Ia atencion 2 fa victima directa, sino
también la labor informativa y orien-
tadora en materia preventiva, abar-
cando de esta forma todo lo que serii
el dispositivo preventivo anterior y
posterior a 1a comision del defito. De
esta forma se racionalizarfa la inter-
vencién con la victima real y la po-

alarmas. sociales

Las funciones de estos Servicios
son las de prestar una cobertura com-
pleta a la victima, por lo que podria-
mos incluilo tanto dentro de la aten-

s, ¥

labores muy
ONG's y asociaciones como
Cruz Roja. Ciritas Diocesa-
na o Huclva Acoge entre
otras. en temas relacionados
con colectivos potencial-
mente victimizables, como
son mujeres maltratadas. in-

da. Pars prestar esta completa cober-
tura, los Servicios de Atencion a Vic-
timas estin compuesias por tres tipos.
de profesionales distintos: juristas,
psicologos v trabajadores sociales,
todos ellos crimindlogos que desa-
rollan su aetuacion de manera inte-
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eral. By de destacar que el grosor de
lu asistencia prestada corresponde al
asesoramiento juridico, ya que Ja ma-
‘yoria de los usuarios acuden buscan-
do informacion sobre ¢l funciona-
miento del aparato judicial antes de
tomar alztn contacto con ¢l (demun-

Jas, denuncias, asistencii de letrado
o procurador, pasos que hay que
dar...).

De esta forma. la actuacion del
Servicio se estructuraria en tres
fises: una primera fuse primiria o
proventiva, es decir de divulgacion
de la informacion, dirigida no sélo a

Lols Martines Maciis

e ¢l caso de la mediacion y que tan
satisfactorios resultan para T victi
mat. Y una dltima fuse orientada @
ofrecer la informacidn necesaria para
prevenir la revietimacidn.

Los usuarios del Servicia llegan.
bien directamente para pedir ayuda o
bien derivados de los otros insiru-
mentos de atencion primaria. Una
vez realizada una primera inferven-
cion con la victima, el Servicio de
atencion a Victimas puede continuar
el seguimiento y asesoramiento o de-
sivarla @ otro centro especializado,
dependiendo de las necesidades de
Por eso es funda-

sino. a
profesionales que estdn directamente
implicados con las victimas: una se-
sunda fase encaminada a la interven-
cion directa con la victima y su deri-
vacién hacia otros servicios esi
lizados si asi 1o requiere el caso con-
creto. Tumbién dentro de esta fase
pueden los Servicios de Atencién
Victimas anticular la utilizacion de
mecanismos  reparadores, paralelos
al procedimiento judicial, aplicados
i en la Justicia de Menores. como

in de una buena red

en cuatro provincias (véase Tubla 4):

Sevilla, Miifaga, Cordoba y Granada,
'y €St prevista su aperturs en Cidiz.
La pretensidn de Ta Administracion
Andaluza, debida al buen funciona-
miento de los Servicios ya en mar-
cha, es I creacidn de Servicios de
Atencidn a Victimas en todas fs

“Tabla 4. Servicios de Atencién a Victimas
de la Comunidad Auténoma de Analucia

Cardoba  Calle Doce de Ocbre, 4. 14001

Granada  Avd. de T Constirucin s Juzgado de Guardi
Edificio de La Caleta. 18014

Milags  Paseo Reding s/n. Juzgado de Guardia.
Palicio de Miramar. 20016

Sesilla

Palacio de Justici

Prao de San Sebastidn s/n. Juzgado de Guardia
41004

Tho.: 9570027 36
Fax: 9570027 38
Tino,: 958 249795
Fax: 958 24 9793
Tho: 952 1366 75
Fax: 952 13 66 25
Tino.: 95459 98 05
Fax: 954 59 98 04

Foenie: Junia de Andafucia, Conseie

(IQEI‘S iy

e Tusiicia y Administracioncs Publicas.
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Huelva

provincias. siendo el siguiente obje-
tivo la creacion de un servicio en
Huelva, En este momento, existe un
Convenio de colboracién entre I
Consejerfa de Justicia y Adminisira-
ciones Piblicas de la Junta de Anda-
lucia y la Universidad de Huelva
para la futura creacion de un Servicio
de Asistencia a Victimas.

VL CONCLUSIONES

La inquietud y ¢l interés de la
Administracion y otros Agentes So-
ciales por la prevencion victimal
queda latente con la creacion y el de-
sarrollo de

profesionales que trabajan en estos
Servicios necesita ain un desarrollo
més pormenorizado, siendo impres-
cindible u coordinacion y colabora-
cion entre estos instrumentos para al-
canzar la optimizacion de la cficacia
¥ electividad de la utilizacion de los
mismos y el acercamiento y por con-
siguiente Ia confianza del ciudadano.

Asimismo es necesanio un G-
mo esfuerzo dirigido a dar una cober-
tura total y llogar a aguellos lugares
mis desasistidos, como por ejemplo
pequefios municipios alcjados con
isas edes de comunicacion, por-
que son estas zonas verdaderos focos

izacion debido a la escaser

cesarios
para proteger a la victima del delito.
Pero la labor de acercar la informa-
cion a los ciudadanos y & los propios

de

de medios, al alcjamiento de los re-
cursos disponibles y a la casi nua in-
formacion de los servicios exisientes.

Grifico 1. Realizado a partir de los datos del Sistema de Informacion |
Multiterritorial de andalucia
Pk e b Povicia e e pos Zenen

wSers Ousn
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Poblaciin
Zona Varones Mujeres Inmigrantes
Andévalo 12383 12,683
Cinturén Agroindustrial 32155 AL6IS
Condado Norte 11913 11962
Condado Sur 25240 24048
Costa 39491 39.110
Cuenca Minera 15318 16233
Huelva 67.662 73.329
Sierra Este 9.625 9,689
Sierma Oeste 10.646 10953

Los Grificos 1y 2 nos dan muestra de
estos datos. en el Grifico | podemos
ver Ia distribucion de habitantes por
Zonixs de la Provincia de Huclva. y en
¢l Grifico 2 vemos ¢l promedio de
distancia de cada Zona a fa Capital.

La colaboracién institucional y
el aprovechamiento efectivo de todos

los recursos referidos. tanto los espe-
cificos como los gendricos, son Ta
picza clave y fundamental dé la re-
duccidn del sentimiento de inseguri-
dad, desproteccién y desconfianzs
del ciudadano hacia la Administra-
cién y la tinica via para poder ofrecer
una cobertura asistencial completa a
ta socie

 Grilfico 2. Realizado  partir de los datos del Sistema de Informacidn
Multiterritorial de Andalucia. STMA. Junta de Andalucia.

Distancias a Huelva capital

3
3
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Apeovimacin  Jow fecurson victimoliigicos de Ta Provincia de Huclva

ANEXO 1

Distribucidn de los Municipios
por Zonas,

Andévalo: Almendro (El). Alos-
no, Cahezas Rubias, Calaftas, Cerro
de Andévalo (ED, Granado (F1), La
Zarza, Paymogo. Puchla de Guzmiin,
San Silvestre de Guzmin. Sanlicar
de Guadiana, Santa Birbara de Casa,
Tharsis. Villanueva de las Cruces,
Villanueva de los Castillejos.

Cinturén Agroindustrial: Aljara-
que. Beas, Gibraledn. Lucena del
Pucrto, Moguer, Palos de L Frontera.
San Bartolomé de T Torre, San Juan
del Puerto. Trigueros.

Condado Nor
Campo, Manzanilla,

dado (La), Paterna del Campo, Vi-
alba del Alcor.

Condado Sur: Almonte. Bollu-
lios par del Condado, Bonares. Chu-
cena. Hinojos. Nicbla. Rociana del
Condado.

Costa: Ayamonte, Cantaya, Isla
Cristina. Lepe. Punta Umbria, Villa-
blanca

Cuenca Minera: Berrocal. Cnm-
pillo
Rio Tito (La. Mines da Riodoto,
Nerva. Valverde del Camino, Zala-
mea la Real

Sierma Este. Alijar, Aracena,
Arroyomolinos de Ledn. Cala, Casta-
fio del Robledo, Cortecon-
cepeion. Corielazor, Fucn-
teheridos. Galaroza, Hig
ru de la Sierra. Linares de la
Sierra, Marines (Los). Puer-
0 Moral, Santa Olalla del
Cala, Valdelarco Zufre.

Siema Ocste, Almonas-
ter la Real. Aroche, Cafia-
veral de Leon. Cortegana,
Cumbres  de Enmedio,
Cumbres de San Bartolomé.
Cumbres Mayores, Encina-
sola, Hinojales. Jabugo,
Nava (La), Rosal de la
Fronters. Santa Ana la Real.
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SITUACION DE LA MUJER EN EL MUNDO

INTRODUCCION

Es un lugar comin hablar sobre
las diferencias entre hombres y mu-
jeres. Como norma general, las mu-
jeres defienden la postura de que sus
dificultades en la sociedad no son
pocas en comparacion con los hom-
bres y que estas se manifiestan en las
més variadas facctas de la vida so-
cial, cultural. econGmica, sanitaria,
etc. En algunos casos estas diferen-
cias obedecen a motivos culturales o
de tradicion que insertan en creen-
cias ancestrales la forma en la que se
entienden dichas refaciones. En los
casos donde el desarrollo socio-co-
némico ha permitido 1o evolucion
cultural, son las propias mujeres las
que han estimulado el andlisis y el
juicio eritico sobre las dificultades
afiadidas que el hecho de ser mujer

detallado de las estadisticas donde s¢

Reteg-.-

José Maria Moran Carrillo

puedan contrastar datos relativos &
trabajo. paro. participacién politica.
atencidn sanitaria, insercion soci
ete. demostraran que sus reivindica-
ciones en busca de una mayor equi-
paracion con el hombre no carecen
de fundamento.

ALGUNOS ASPECTOS
RELATIVOS A LA
EDUCACION

En la Conferencia Internacional
sobre la Poblacién y ¢l Desarrollo
(CIPD) celebrada en El Cairo en
1994, se propusicron una serie de
metas a 20 ulos encaminadas a aten-
der tres esferas conexas: ampliar la
disponibilidad de educacion. en parti-
cular para las nifius: reducir las tasas
de mortalidad y aumentar ¢l acceso
servicios de ealidad de salud de fa re-
produccion. entre ellos los de planifi-
caci6n de la familia (Fondo de Pobla-
citn de las Naciones Unidas 1996).

Como podemos ver. la educa-
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Situacion de la mujer en el mundy

cidn se convierte en uno de los me-
dios mds importantes de desarrollo al
permitir a las mujeres la panticipa-
cin en los conocimientos, aptitudes.
¥ habilidades para participar plena-
mente en los procesos de «Nmm

‘mujeres raramente ocupan mds de un
1% 62 % de los puestos ejecutivos
superiores. Sin embargo en las cate-
sorias mids generales de administra-
cién y gestion. incluidos los puestos
aemwlmemumpamaem
de Ia mujer

emnmsn de mujeres y nifias ha de-
mostrado ser un perfecto. antidoto
contra la pobrezs, las mujeres educa-
das contraen matrimonio mis tarde,
tienen su primer hijo més tarde v tie-
nen menor cantidad de hijos.

Aspectos tan aparentemente se-
parados. como cultura y embarazo
tiene mucho que ver cuando se trata
de adoptar medidas que eviten com-
plicaciones que pucdan ocisionar
mortalidad a causa de éste.

De la mayor o menor conciencia
del cuidado necesario durante la ges-
tacién, dependerd el riesgo de morir
por causas relativas al mismo (el
riesgo de morir para una mujer afri-
cana por causas relativas al embara-
20 es de | entre 23, micntras que una
mujer norteamericana_tiene un rics-
20 de 1 entre 4.000, (Panorama de fa
mujer en el mundo 1995).

A pesar de los grandes avances
que se han venido produciendo en
los ailtimos afios, la dificultad de ls
mujer apareee cuando intenta tradu-
cir sus conocimicntos académicos en
puestos de un cierto reconocimiento
social.

En l mundo de los negocios las

en el mundo 1995). Como norma ge-
neral las mujeres que desarrollan su
trabajo en ¢l campo de I salud y de
la ensefianza (vinculados sl cuidado
y por lo tanto a la cin so-
cial), ocupan categorias de nivel in-
ferior en o que respectaa jerarquia y
sueldos.

En lo referido a los niveles supe-
riores de gobiemo, la participacidn
de la mujer sigue siendo una excep-
cién. A finales del 94 solo 10 muje-
res eran Jefis de Estado o de Gobier-
0. La mayor parie de los paises que
ticnen mujeres cn puestos ministeria-
les superiores no tienea una fepre-
sentacidn comparable a nivel submi-
nisterial, y en otros paises en que im-
portantes mujeres han alcanzado
dicha categorfa, muy pocas han lle-
ado a los niveles superiores.

No podemos ignorar la impor-
tante influencia que tienen 1os men-
sajes transmitidos por los medios de
comunicaciin _(radio. _televisidn.

fas mujeres y su posicion en el
mundo. Sobre la influencia social de
los modios en el tratamiento de la
imagen de la mujer con respecto al
hombre, fijémonos como Iz mujer dé
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un embajador serd calificada de em-
bajadora, siendo im-

José Miria Mocin Carrillo

bijo marca nuevas, y mis complejas,
fifichltades 3 la

pensable denominar de forma similar
a un hombre que se encuentre en si-
tuacién contraria.

EL TRABAJO: UN RETO PARA
LA MUJER

Tl aceeso de la mujer al merca-
do de trabijo puede considerarse uno
de los factores mis espinosos en lo
que se refiere a diferencias hombre-
mujer. Su complejidad radica funda-
mentalmente en la cantidad y varie-
dad de factores que determinan dife-
renciaciGn y exclusion en su relacion
con el mundo laboral y que se con-
ereta en diseriminacion tanto de ca-
ricter horizontal como vertical (en
Espana la incorporacion de la mujer
al trabajo asalariado es tan solo del
36 % frente al 56 % de media en ls
UNE. y ¢l 68 % en los paises nérdi-
cos de la UE.. (Vinceng Navarro
1997).

El fenémeno de la integrag
laboral de 1 mujer no puede separar-
se de los elementos que condicionan
el mundo econdmico de hoy en dia.
Por un lado el fendmeno del desarro-
Tl urbano (en muchos paises en de-
sarrollo, la actividad econdmica en
las ciudades ya representan enire el
60% y ¢l 80 % del producto nacional
bruto, Fondo de Poblacidn de las Na-
ciones Unidis 1996).

Por otro lado la glabalizacion
de i cconomfa mundial que a través
de la Divisién Internacional del Tra-

R

bajo femenino (13 transnacionalizi-
cidn wumenta | posibilidad de frag-
mentar la fuerza laboral de acuerdo a
los distinios segmentos productivos
y de concentrar las mujeres en los
PIOCESOs que S encuentran e 10s ¢~
labones mds bajos de la jerarquia la-
boral. Benerfa 1991).

La situacidn del mundo del tra-
bajo en las grandes eiudades supone
para Ia mujer una doble realidad. Por
un parte el desarrollo urbano impli-
ca un ineremento de los parimetros
sociales en lo que respecta  salud.,
alfabetizacion y movilidad social.
Esto supone para la mujer una mayor
fucilidad a la hora de acceder a de-
terminados servicios (salud, planifi-
cacion familiar), asi como la posibi-
lidad de encontrar uni trabajo asala-
riado equitativamente remunerado.
No podemos gencralizar, sin embar-
g0, situuciones como fa comentada
(sobre todo en los paises no desarro-
lados). ya que en las grandes ciuda-
des no dnicamente se encuentran
oportunidades. los niicleos urbanos
tambicn se ven afectadas por los gra-
ves problemas de aglomeracion y de
insalubridad fruto de las emigracio-
nes masivas del canmpo a la ciudad
Hoy en dia las grandes ciudades son
cada vez més refugio de aquellos que
huyen de la dura vida déf campo. 1
miseria. las guertas o simplemente
buscan una mejor vida produeto del
espejismo meditico que fransmite la
television, Se estima que hay actual-
mente unos 600 millones de perso-
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nas de zonas urbanas de paises en de-
sarrollo que no pueden satisfacer sus
necesidudes bisicas de vivienda,
abastecimicato de agua ¥ servicios
de salud con sus propios recursos. La
mitad de las poblaciones urbanas en
algunos de los paises mis pobres del
mundo esti viviendo por debajo del
limite oficial de pobreza. La pobreza
aparecers cada vez mds como un
problema urbano (Fondo de Pobla-
cidn de las Naciones Unidas 1996).

Un aspecto importante que
‘marca la actual realidad de las gran-
des ciudades (fundamentaimente en
el mundo desarrollado) es la trans-
formacion de la estructura de la so-
ciedad a comsecuencia del mayor
grado de secularizacion, de la equi-
paracitn de roles entre ambos sexos.
sexualidad mis tlerante y relaciones
familiares menos rigidus. Este fend-
‘meno que ha producido la denomina-
da “segunda transicion ds

«€a”, ha modificado la estructura so-
cial afectando la vida cotidiana de
las mujeres ¥ COMO consecBencia su
relacién con el mundo del trabajo.
Algunos de estos cambios afectan
tanto en el terreno de la pareja como
en el de la familia conduciendo a una
desinstitucionalizacion de las relu-
ciones familiares y aumentando el
niimero de divorcios, segundas nup-
cias y nacimicntos extramatrimania-
les. La matenalizacién de esta ten-
dencia se concreta en ¢l aumento
considerable de los divorcios y en el
incrementn de los hogares uniperso-
nules. Siguiendo lo aporiado por
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Puyol (1997) en Espaiia se dan 13.2
divorcios por cada 100 matrimonios.
como indicador de ruptura matrimo-
nial. Aunque el incremento ha sido
notable desde ¢l aio 1981 (afo de la
legalizacidn del divorcio), son toda-
via muy bajos si se comparan con los
paises del norte de Europa, todos
cllos con 2 divorcios por mil habitan-
tes. destacando las ciffas de Dina-
marca y del Reino Unido, con cerca
de 3 divorcios por cada mil habitan-
tes. En relacion con los hogares uni-
personales. y de acuerdo 4 los datos
procedentes de encuestas Socioligi-
cas. entre un 6 % y un 7 % de la po-
blaci6n mayor de 18 afios en Espafia
viven en hogares unipersonales.

Sin olvidar las variables de indo-
le socio-cultural y aproximéndonos
mis a las de cardcter laboral, las nue-
vas condiciones impuestas por la
economia de mercado marcan una
diferencia cualitativa en torno a la in-
sercién femenina.

Siguiendo a Lourdes Benerfa
(1991), en la actualidad existe una
tendencia a nivel mundial a asignar
determinados trabajos a las mujeres
distintos a los de los hombres, que
como norma general son mis cuali
cados. Esta divisién provoca un se-
gregacion ocupacional que lleva apa-
rejada una diferencia salarial que en
funcion de un trabajo de menor cali-
dad, cantidad o responsabilidad etc,
perjudica a las mujeres. Elproceso,
que implica una feminizacin de de-
terminadas tareas, concentra 4. las
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mujeres en determinados procesos
productivos que habitualmente sc en-
cuentran en los difimos eslabones de
Ia cadena de produccién, establecien-
do una diferencia, no finicamente de
discriminacion en el salario, sino en
la minusvaloracion de la capacidad
dela mujer

Un clemento afiadido a csta
cunstancia es la marcada feminiza-
citn de la fuerza del trabajo en las in-
dustria. De acuerdo a la autora, 1y re-
alidad de la produccién en el trabujo
intensivo esti constatando la tenden-
ciina contratar a las mujeres frente
Tos hombres. Esta situacion provoca
Ia feminizacion de la fuerza de tra-
bajo, y obedece a algunas caracters-
ticas que favorecen su contratacion
de acuerdo a algunas condiciones de
género. Veamos cuales son:

1. Aspectos que van unidos al
caricter de la mujer. como es
sumayor sumision. docilidad
y capacidad de seguir drde-

nes.
Igualmente se valoran datos
como L de menor participa-
cidn sindical debido a sus
responsabilidades en casa o
el acapuramiento masculing
de esta actividad.

Su sentido de la discipling y
su especial capacidad para
realizar trabajos que requic-
fan paciencia o cuidado le
confieren una mayor produc-
tividad.

4. Las condiciones en las que se

Reses...
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Tosé Maria Morsa Carsllo

encuentran muchas mujeres

bles, etc. Eswo facilita a la

se refiere a compromisos
contractuales, beneficios la-
borales acumulados, etc.

Por otro lado, algunas de las va-
loracianes sobre ¢l trabajo femenino
se encuentran eulturalmente devalua-
das por su cardeter no monetarizado
¥ por pertenecer al drea de o priva-
do. Now referimos concretamente al
lugar que ocupa el trabajo doméstico

(fundamentalmente desarrollado por
mujeres como ahora veremos).

Las estadisticas laborales en Es-
pafia se claboran considerando los si-
guientes grupos de iNACtivos por es-
mdn civil: mujeres casadas (6.1 mi-
Hones). varones casados (3.1), muje-
res solteras (2.3), mujeres viudas
(2.0), varones solteros y viudos (2.0).
La mujer supone un 63 % de la po-
blacién ccondmicamente inactiva,
siendo esta “inactividad” sobrelleva-
da fundamentalmente por ocupacio-
nes en el hogar, labor que ocupa a la
cifra de 5.6 millones de mujeres de
todas las edades (Puyol 1997).

Teniendo en cuenta fa importan-
cia que para la reproduccion del sis-
tema ccondmico tiene ef trabajo feme-
nino en el hogar no qoeda sino refle-
sionar sobre ¢l concepto inactividad.

T
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Visto el gran volumen de trabaj
que se realiza en el propio domicilio
¥ que sirve para mantener una dini-
‘mica econdmica de la que las muje-
fes. en una gran proporcion. o s¢
benefician, creemos que dicha deno-
minacién debe ser calificada como
injusta ante una actividad sorda, ab-
negada y que 1o proporciona. salvo
en contados casos. los recursos nece-
sarios para considerarla como un ele-

Si decidiéramos hacer cdleu-
los con el potencial humano que se
esconde detris de dichas cifras y
estas mujeres decidieran incorporar-
se al mercado de trabajo en las
misma proporcion que Jos hombres,

rados pasaria a ser superior 4. siete
millones, es decir aproximadamente
€l 33 % de la nueva poblacion activa

mento que permita la realizacion per-  (Centro de Asesoramiento y estudios.
sonal. sociales 1997).
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LOS SERVICIOS MULTIPROBLEMATICOS
Y LA FAMILIA MULTIASISTIDA

USO Y ABUSO DEL CONCEPTO

Adia de hoy se esta generalizan-
do el s del término «familia multi-
problemndiicas por parte de fos profe-
sionales que trabajan en contextos de
servicios sociales, de salud, educati-
vos... Con frecuencia este concepto
es utilizado para catalogar o cual-
quier familia con dificultades para
resolver Sus propis erisis. curencias
eincluso paré denominar aquellas fis-
milias que se muestran resistentes
la intervencidn de los servicios y pro-
fesionales.

Resulta llamativo el giro que se
esti produciendo en lo que a termi-
nologia se refiere: hasta hace muy

Valentin Gonzilez Calvo'
Profesor Universidad Pablo Olavide

poco tiempo, las familias con las cas
racterfsticas antes sefula
talogadas como desestructuradas,
hoy resulta mis «téenicon decir que
son familiss multiproblemti
Pues bien, 1anto uno como otra con-
cepto en buena parte de lis veces es
utilizado de manera inspropiada y
prestando escasi atencin a su conte-
nido.

5

Si entendemos por estructura al
conjunta invisible de demandas fon-
cionales que organizan los modos en
que interactian los miembros de una
familia (Minuchin97); s ls estructu-

nen el conjunto de mdividuos y de
las relaciones que entre llos s¢ en-

! Pare de o cotenidos de e riculn ucron pontia po e de e ke n s o
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trelazan, resulta pues dificil cuando
no aventurado catalogar 1 cualquiera
de las familias con las que trabaja-
mas como desestructuradas, as fa-
mifias con dificultades  mantienen
‘pautas relacionales que dan sustento
¥y soporte a su estructura, en muchos
‘casos son familias cuyos modos tran-
sacionales son disfuncionales, algu-

dencia de otro miembro de  familia
que sobrecargaba enormemente a la
familia y mis en concreto a la madre.
Que esta familia esié en riesgo de
convertirse en multiproblemitica, es
cierto. pero que por I dificultad
para resolver sus crisis tal cual 0 por
la resistencia que ofrezca a las pro-
pucsta de los profesionales sea con-

1o de sus miembros son portador de  siderada como multiproblemitica es
un sintoma y ademds son resistentes  diferente.

al cambio como cuestion inherente a

Ia disfuncidn, de ahi en sefalar e En tomo a I definici6n de la fa-
todas ellas son hay  milia 10 hay una
una distancia. unanimidad de criterio. EI concepto

En lo que respecta al concepio
de familia multiproblemitica tam-

bién se produce un uso y abuso del
concepto y bajo el mismo se inclu-
yena cualquicr familia que distan de
la snormalidad=. No hace mucho, ¢l
que suscribe, asistia a unas jornadas
sobre fumilia y en una exposicion de
un caso prictico er catalogada la fa-
milia en cuestién como familia mul-
tiproblemtica cuando en realidad de
o que se trataba cra de una familia
que tenia serias dificultades para su-
pezar dos crisis que se habian produ-
cido al parecer de manera simulta-
nea, en concrero rectierdo que una de
ellas era una crisis de inesperada
(Pittman, 1990) por afectacion grave
en uno de los hijos y una crisis de
desvalimiento (Pittman.1990) por
una prolongada situacion de depen-

aparecio en los aflos cicuenta y sus
definiciones posteriores han pivots-
do en varias lincas':

- Por su relacion-dependencia
con gran numero de servicios
manera  simultanea

(Mazer, 1972).
~ Por ser fumilias de bajo es-
pectro socioeconomico (Po-
well, 1969). Este aspecto ha
quedado cuestionado ya que
también en familias solven-

tes econdmicamente ¥
buen nivel socioeducativo
pueden ser multiproblemti-
cas.
~ Por su situacion de asisla-
micnto respecto a la familia
extensa con carencia de
apoyo en las fases criticas —
F. Aisladas- (Powell.1969)

* Referenciado por L, Cuncrini en el libro Intervencidn sisténvica en s nervicios sociales ante b

fasnilia maltiproblemitica. Paidos. |

4

1997 p. 48-49.
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- Por su exclusion respecio de
Ta familia extensa, lus institu-
ciones y el contextos social
en general — F. Excluidas-
(Thiemy.1976).

Por su deficiente nivel de or-
ganizacion y del cumpll
miento de sus roles, sobre
todo en el subsisiema paren-

su desviacion de los
comportamientos de norma-
lidad social -F. Asociale
(Voiland,1962).

Por su deficiente nivel de or-
ganizacion a nivel de relicio-
nes interpersonales y dificul-

=
El

los hijos/as mayores pueden alternar
permanencia o ausencias del hogar
familiar dependiendo del modo de
relucion que establezcan con  otros
sistemas, por ejemplo en la- forma-
citn y/o ruptura con su familia ad-
quirida. o bien por periodos de inter-
namiento(desintoxicacion, cumpli
mientos de condena

Este tipo de familia estd distan-
ciada de su familia de origen aungue
en el sistema puede estar convisier-
do algin miembro de esta. El distan-
ciamiento de la familia de origen
puede darse como consecuencia de
un déficit estruetural o bien por re-
chizo de esta 0 por agotamiento de

tades de - 1os famili suce-
Desorganizadas-  (Minu-  sivas orisis.
chin, 1967),

Junto i estas earacterfsticas que
sefialamos habria que  introducic
otros aspectos identificativos de las
familias multiproblematicas, pars
ello haremos algunos schalamicntos
en relucidn al ciclo vital, a la dife-
renciacion de los subsistemas, 4 1
composicion de las misma, @ su
nivel de comunicacion, a ks presencia
de yarios pacientes identificados por-
tadores de sintomas.

En lo que respects al ciclo vital.
e frecuente encontrar en este tipo de
familias que el ciclo vital normativo
se ha visto alterado, se da una tem-
prana. cuando no prematura, forms-
cion de la parcja; una prolongacion
de la fase de cria de los hijos aungue

R

Estas familias tienden 4 womar
sustitutos de su familia de origen in-
tentando establecer relaciones con
terceras personas, estis pucden ser
bien personas de su Contexto 0. pro-
fesionales de los servicios que le
prestan ayuda. Evidentemente esto
ltimo geners una tremenda contro-
versia en ls medida que resultd duro
descubrir-descubrirse  formando
parte de este tipo de familia como
miembro parentalizado o bien con-
yugalizado. en este aspecto nos de-
tendremos mas adelante y avanza-
mos que Ia supervisian ¢s una buena
medicing que ayuda en todo el pro-
ceso de intervencion para evitar que-
dar atrupados en la dindmica refacio-
nal, mixime cuando hay. menores
por medio.




Los servicios multiproblemitions y 1a familis muliasistids

En lo que respecta al tipo de co-

‘nen un tipo de intercambio muy limi-
1ado de las informaciones entre los
micmbros, y una experiencia cogniti-
vay emotiva tendencialmente indife-

renciada para cada individuo: de otra
parte, tienen un uso prevalente de los
canales paraverbales. tienen mas re-
sonancia los aspectos relacionales

den relacional y desorganizacion es-
tructuraf’.

A nivel individual si nuestras
: =

son muy restringidos, su nivel de ra-
zonamiento shstracto es muy defi-
ciente por ello muchos profesionales
chocan con un gran obsticulo al in-
tentar comunicarse con estas. fami-
lias sin adecuar los registros no solo
del lengusje sino también de los ni-
veles de abstraccion. Otra carscteris-
tica es la dificultad para llegar a con-
clusiones y acucrdos tomados en
base a un proceso de retroalimenta-
cidn entre ellos mismos.

Abundando sobre el tema de la
comuniccion habria que sefislar que
fos miembros pucden tener y en mu-
chos casos tienen la vivencia de no
ser fdos 3 esto aecta 10 510 3 los

sistema. sino

ideas, concepto,
suficientemente elaborados nuestra.
expresion de los mismos serd perfec-
tamente entendible para terceros, re-

familias su deficiente, cuando no dis-
funcional sistema comuricativo, no
s sino reflcjo del grado de desorga-
nizacion relacional dentro del siste-
ma.

Hay que sefialar que en este fipo
de familia sc da. como antes scialiha
mos. un cortocircuito entre fos nivcles
decontenido y de relacion de los men-
saes: prima mds quien emite el men-
saje que ho que se dice en realidad.

Sus codigos comunicacionales
" Referenciado por Coletii op. cit
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ummen a los profesionales que tra-
bajan con este tipo de casos. Es fre-
cuente encontrarse con escaladas fre-
cuentes. descalificaciones

fadas de nuevas descalificaciones
més potentes, anulaciones, desorden.
alto volurmen en el proceso comuni-
cativo... Algunos autores sefialan que
s madre ocupa el centro. es ¢l con-
mutador como dirfs Minuchin cn lus
cumunicaciones.

En o que respecta a la parte
emotiva. entre los miembros
componen este tipo de familias esté
muy presente el mensaje implicito de
estar «conmigo o contra mi. De otra
parte y en I misma linea. sc aprecia
incapacidad para cubrir L parte afec-
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tiva de unos para con otros. Se perci
be muy presente el sentimiento de

el mismo se da. La escasa intemali-
‘zaci6n de las normas y la frecuencia
de i

e i ame-
nudo reforzado por las instituci

vlo servicios que les prestan ayuda.

s frecuente encontrar 4 su vez,
que Ta fuerza de las emociones; la
tensidn internd se resuelve por medio
de acciones irreflexivas, dando lugar
a la impulsividad en alguno de sus
miembros llegando en algunos mo-
mentos a acciones de fuerte cargn
agresiva, abandono y ausencias pro-
longadas. Resulta peligroso a vista
de los profesionales y del contexto
social que rodea a estas familia esta
tendencia a buscar T estimulacion
extrema y dramitica a ls hor de
afrontar los momentos mds 0 menos
agudos de erisis.

En o que respecta 4 [ estructu-
ra de este tipo de familias, hay una
caracteristica frecuente, en concreto
nos referimos a la figura periférica o
sateital del padre; el ejercicio de sus
funciones parentales es muy déhil
cuando no inexistente, se aprecia e
Ia mayorfa de los casos uni tremend
difieultad para desarrollar sus fun-
ciones nutritivas y normativas(Colet-
1i, 1997),

Cumnto mis periférico es el
padre. mds central s la madre, a esto
se acompafia una dificultad en el es-
tablecimiento de los limites, estos re-
sulta [ax0s, ausentes o muy permes-
bles entre los subsistemas. La paren-
talizacion de algin hijo y no siempre

Retes,

perdida de poder socioecondmico.
uniones, enfermedades.

En lo tocante @ ls expresion del
sintoma. sefala Cancrini que todd 1
familia es un sintom. La presencia
simultanca de dos 0 mds miembros
de la misma familia es el rasgo mds
definitorio de este tipo de familias
conjuniamente con l relicion-de-
pendencia de diversos servicios de
ayuda. A ello hubri que sumarle las
caracteristicas untes senaladas.

No resultarfa apropiado termi-
nar este apartado. de caracteristicas
sin hacer otros uportes desde los fac-
tores de compensacion o aspectos
positivos que estas fumiliay encie
man. Sefalamos especialmente los
importantes registros de flexibilidad
que estas familias portan en coniras
e con otras famil
¥ del todo inflexibl
dad que el hiperfuncionamiento de la
morfogénesis puede hacer peligrar el
sistema. De ofra parte. lienen una
sran capacidad para captar recursos
¥ tespucstas del entorno proximo: el
ecosistema puede dispensar disposi
tivos de apayo formales e inforiales
que permiten la supervivencia de la
familia. A su vez también se dan fe-
levos en li parentalizacion que man-
tienen b minima proteccidn de los
mis desprotegid
mos en este punto i fodo el contento:
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fidad” la copacidad de movilizar al
ccosistema para favorecer o para pro-
vocar I del sistema for-

incontrolada en la situacion, accio-
nes o conductas de parcialidad para
con alguno de los miembros', ¢l ago-
tamiento, la impotencia tras no se

tas soluciones intentadas, ¢l blo-

mal, siempre va haber alguien/es que

se quejen, que denuncien. que pongan

en aleta... s los dispositivos asisten-
s i :

queo, la indignacion y la rabia...

Muchas de la situaciones a las

los agent

desproteccion de algunos de los
miembros insertos en estas familias.

EL PROFESIONAL Y SUS
EMOCIONES EN EL TRABAJO
CON FAMILIAS
MULTIPROBLEMATICAS.

El agotamiento profesional es
ico de los

que
dos de prestar servicios a este tipo
de familias resultan insoportables
cuando no una agresion al sistema de
ereencias con los que cadi profesio-
nal se mueve, Ademds resulta muy
liamativo el «fuctor de acostumbra-
mientos a as situaciones y contextos.
en los que se producen estas acciones
ofensivas hasta el punto que cuando
se producen cambios o rotaciones de
de zonas, progra-

que trabajan de manera prolony
con este tipo de casos. El operador no
esta ajonio a problemdticas tan crudus
como algunas veces se le puede pre-
sentar, este, en su trabajo se sitda al

componentes
de las familias con los que trabaja de
manera simultanea; @ intervenciones
por delegacion o las siempre dificiles
¥ duras intervenciones de control.

Las reacciones frecuentes suclen
denivar por caminos de: implicacin

mas o servicios 1o sciertan 4 com-
prender como estos compafieros han
podido soportar ¢l trabajo con este
tipo de poblacidn. o bien se puede
producir Ia reaccion contraria expre-
sada en términos de ode donde yo
vengo es aun peor». En cualquier
caso el profesional percibe una situa-
citn de abandono y de desproteccion
de las instancias de las que depende
en lo reforente i sus emocions y vi-
vencias en el du trabajo disrio con
estos casos.

Otro aspecto bien importante de
sefalar es la carencia de grafificacio-
nes por los logros conseguidos aun-

* Sesalari implicaciones de género que. extin muy presenics en fox servicios sociales. e os de
e "

‘yecciones.
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que estos resulten minimos a visia de
terceros sjenos a la compljidad del

tamientos que se dan dentro de las fi-
il muliproblemiticas en las re-

FAMILIA MULTIASISTIDA
VERSUS SERVICIOS MULTI-
PROBLEMA’

TICOS

En el proceso de ayuda a las fa-
milias multiproblema, son muchos
b il

por los miembros que la componen ya
que, resultan exiguas o inexistentes.

Mencionaremos finalmente al-
Lunis Olris cuestiones en este aparta-
do que por su importancia podrfan
ser objeto de un articulo aparte, en
concreto nos referimos a: ly desacti-
vacion del profesional ante fa e
verancia de los casos en
crisis invasiables. e peligro de la cro-
nicidad, I;\ rendicion. resignacion o

desde el dmbito de lo privado como
de o piiblico. Estas familias tienen
una gran capacidad de despertar ¢l
interés y la movilizacion entormo
suyo, aspecto positivo que sin duda
hay que reconocerle.

Este amplio abanico de servitios
socio-saniturios que intervienen no
siempre. contribuyen con su aceidn,
aunque tengan la mejor intencidn, en
la mejoria o en el cambio (que seria lo

ituaciones-problemas

la angus- situacio
mtkhcspﬂ:nhm&smm que aquejan a la familia. La interven-
de cambios apreciables que mejoren  cion de tan mditiples y variados servi-
sustancialmente la situacion de la fa-  cios requiere de prandes dosis de ira-

milia. En estc punto cs convenicnte
detencrse ya que no hay, en términos
generales, una sincronia entre los
atiempos de la familias para los
cambios, los «ticmpos del profesio-
nal que espera variaciones ripidas
en la situacién inducidas por su inter-
vencidn( sobre todo cuando contra-
05, prestigio, etc. depende dc los re-
sultudos que sean capaces de produ-
cir), y os “tiempos de los servicios &
instituciones™ que invierten buen nd-
mero de recursos en la mejoras de
estas familias y no obticnen resulta-
.h; en el tiempo y forma descados.

Las armonizacion de todos estos
tiempos no resulta nada ficil cuando
los intereses son tan dispares.

Rees-

hajo coontinado. Circunstancia tanto
més dificil cuanto mis servicios inter-
vengan («la organizacion penetra en el
proceso de ayuda ante todo con 1os v

ores manifiestos y latentes de los que
es portadoran (Bianchi, 1994.82).

Se podria sefalar distintas pecu-
liaridades de este grupo de servicios
cuundo actdan sobre una misma fi-
milia. pero sobre distintos focos. De
entrada hay una gran dificultad de
cada uno de estos servicios en sentir-
se como parte de un todo y ahi e
donde encontramos ¢ primer obsti-
culo. toda vez que la incidencia de la
acci6n de cada uno, influye sobre
todos Jos demds.



Los servicios multiproblemdticos y 1 familis muliasisida

Results quizds. excesiva la exi-
gencia de la comprension del princi-
pio de totalidad de tantos servicios
que ya de entrada tiepen dificultades
entre si al margen de la familia. nos
estamos refiriendo en concreto a fos
coiflictos de ias institu-
cionales muy tipicas de nuestra ad-
ministracion, Fstamos hablando de
un profotipo de administracidn que
salvo honrosas excepciones tiene una
vision hacfa “a dentro” en las que ¢l
principio fundamental es satisfacerse
asi mismas, muy lejos de un enfoque
centrado en ¢l cliente. Si ademis, e
afiadimos que en muchos casos se
producen antagonismos cuando no
sumision y jerarquia entre ellas(insti-
tuciones), Ia pretension del trabajo
coordinado solo queda en manos de
1 voluntad de los im-

secuenciados libres de. protagonis-
mos. solapamicntos o

Es frecuente observar que cada
servicio prioriza su acuacion sobre
los demds y s muy frecuenie tam-
bién escuchar que cuando no s pro-
ducen los cambios descados, o cuan-
do las dificultades de la familia se
agudizan, las disculpa suele girar en-
tomo a Ia accion u omision de los
demis \ervicios y agentes implica-
dos.

Si realizdramos una escala que
midiera el grado de implicacin y
compromiso “para con la situscién”,
fos cntes de indole privado implica-
dos con la familia sé autovalorarian
con la mixima puunnnﬁn. enten-

plicados.

De otra parte, se da 1 especiali-
zacion de cada servicio sobre una
fraccidn de esa familia objeto de su
‘competenciaimenores. mujer. alco-
holismo, violencia, etc.) que hace

que tengan una visin parcial y ses-
gaduae Ia[xmln ¥ por ende

cultad, mas alld de la persona con-
crets que lo exprese”.

La fults de una estrategia inter-
servicios discutida y acordada en
comiin hace dificil un trabajo con in-
tenciones tnicas, con acciones pri-
marias y secundarias. con procesos

uy proxi-
mosal sentir y atir de la familia yde
cada uno de sus miembros; en cam-
bio. las administraciones estarian eti-
quetadas como las mis despreocupa-
das(contra-rol) ya que solo intervie-
nen cuando la situacion resulta in-
sostenible.

menor medida se preocupan por
aquellas familias dentro de su com-
petencia.

Tanto en unas como en otras
agencias (privadas o publicas), se
pueden encontrar profesionales pa-
rentslizados ylo conyugalizados de
alguna manera con las familias con

Rees
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las que imtervienen quedando me
tizados por esos lazos invisibles que
les “atrapan”. Sobre este  aspecto
abundaremos mds adelante,

En otro orden de cosas. habria
que sefalar que los servicios emple-
an distintos tipos de lenguajes, “dis-
fintos servicios, distintos modelos”.

“onciliar lo sefalado en los prrafos
anteriores con estilos de pensamien-
to distinios es una intencin muy
aventurada,

Los anilisis desde ¢l enfoque
sistémico du\:].m una gran mnudad
pectos i induda-

aproximacion a la familia es neces
tio ampliar el foca de exploracion y
rastreo para observar la posible dilu-
cion de la familia en los servicios y
el pupel que estos juegan en el pro-
ceso “la_colusién complementaria
entre la familia y los servicios™(Co-
Lapin(o.1996).

Resulta un tanto paradajico que
de una parte, valoremos én este tipo
de familias una comunicacién muy
primariaicomo sefialdbamos al prin-
cipio) . con dificultades para tomar
acverdos, con c6digos comunicati-
vos restringidos. con bajo nivel de

'y abstraccidn en

de

blemente serfa pretencioso e e
empobrecedor trabajar todos desde ¢l
mismo modelo, lo apropiado serfa ar-
ticular formulas que permitieran el
discurso entre modelos que lejos de
excluirse se integrasen. Si esto ha re-
sultado dificil en contextos controla-
dos como los clinicos, mis comp!
do resulta en los contextos no clini-
cos con tantas agencias y operadores
presentes.

Desde distintos servicios apare-
cen distintas visiones del problemas
y distintas valoraciones de lo que se
considera 10 prioritario. Estas infor-
maciones que se van obieniendo son
sesgadas. 0 son fruto del trabajo par-
ticularizado con cada miembro. Cada
seryicio intenta que prevalezca su vi-
si6n sobre la de los demas por 1o cual
se entablan disputas y controversias
que enrarece el trubajo y dificultan la
in. Durante el proceso de

las que. priman mensajes de “conmi-
£0 0 contra mi® 0 se valore mis
“quicn emite ¢l mensaje mis que lo
que llega a decir”; y de otra parte,
paradGjicamente, la comunicacién
entre los distintos servicios y profe-
sionales se reproduzea algo pareci-
do,

Coma consecuenciy de 1o ante-
rior, mas las propias dificultades de
la familia, se lega a que a la situa-
cién-problema lo que menos le
pueda ocurrir es que se mantenga tal
cual. cuando no que se perpetie 1
dependencia y 1a dilucioniColapin-
10,1996) del proceso familiar en ¢l
marco de los servicios.

En Espafia ya podemos hablar
de una dépendencia transgencracio-
nal de este tipo de familias respecto
de los sistemas de proteccion, sobre
todo del sistema piiblico de Servicios
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Sociales. Con ¢llo no se pretende
decir que antes no s hays dado esa
dependencia que cra evidente desde
siglos en ¢l dmbito de la iniciativa
privada(sobre todo en organizaciones
de caridad), pero si es evidente que en
esa intervencion “transgeneracional”™
scguimos utilizando los mismos wni-

nales o algunos de los profesionales
con los que se ha venido trabajando
durante afos: también Ia tendencia a
compensar ¢ incluso. contrarestar

metros en el andlisis-diag

caso con 1o que podemos enccmnnp
nos que tratemos & la segunds gene-
racién de igual forma como tratamos
ala primera. De esta forma la familia
hereds tanto sus legados familiares.,
como a profesionales y a las valora-
ciones que afio tras w0 estos han
emitido, entre los profesionales es
frecuente hacer roferencia a los grue-
sos expedientes que acumulan infor-
macién incluso de décadas.

En 1o que respecta al manteni-
micnto de la relacion fumilia-servicio
durante periodos prolongados cabria
sciialar que s familia ticne aprendido
dentro de sus pautas de actuacion
conductasrelacionadas con la idea
de que siempre se ha conectado con
extrafos los euales se han ocupado y
preocupado de sus cuestiones. De
otra parte. la separacion de 1a familia
de origen(como indicabamos al prin-
cipio) permite que ferceras personas
ocupen el lugar vacio dejado por
estos. La ausencia de algdn miembro
dentro de la estructura familiar bien
por monoparentalidad. bien por figy
ras periféricas contribuye 4 lu bis-
quieda no explfeita de nuevos ocupan-
tes. Finalmente cabria sealar otros
aspectos menos intangibles pero
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PROFESIONALES
POLIVALENTES. NECESIDAD
DE SUPERVISION

Cuando hablamos de polivalen-
cia, nos estamos refiriendo a diversas
interpretaciones del concepto. Todos
los que hemos trabajado con este tipo
de familias somos conocedores de la
gran angustia personsl que genera
este tipo de intervenciones (sobre
todo en aquellas cn las que hay pre-
sente menores en situacion de alto
fiesgo), estas situaciones  impactan
directamente en la dimension perso-
nal del profesional. A ello hay que
sumarte la gran urgencia con la que
se precisa actuar en muchos casos 1o
cual impide hacer un trabajo refle-
xionado en el que s disponga de
tiempo para comprender la dindmica
interna de la familia y sobre todo cf
papel que desempefiamos nosotros
enesta.

El profesional, como antes sefia-
puede quedar atrapado, tri-

Rees-



Valentia Goazdlez Calvo

budo, enganchado en esta dindmica
familiar pasando a convertinse en un

También favorece el encuentro
no excluyente y si integrador con

"mn\n]ugm iyendo, com- otros operen sobre

los roles <l mi it SUS V-
F\wnckhsﬁmwmmom foraciones y reflexionando construc-
sentes en la familia. tivamenic sobre los objetivos de tra-

La dificultad estriba en no darse
cuenta de csa nueva dimension que
hemos adquirido para con la familia
¥ para con el servicio/os. Lus refle-
siones y las actuaciones de otros
profesionales y servicios se pueden
ver como un ataque 0 como und des-
calificacion, esa simetria con la fami-
lia dificulfa y a veces impide ver
otras perspectivas.

La aliemativa ante csta tesitura
pasa por un trabsjo supervisado o
como sefiala (Coletti,1997) por el
“acompafiamiento”. De las virudes
de la supervision no voy ha hablar cn
este articulo, si bien sefalar algunos
aspectos relacionados especialmente
con el tema que nos trae.

Sin duda la supervision debe
ayudar a fos profesionales implica-
dos en el trabajo con este tipo de fa-
milias a reconocer cual e la posicion
que ocupan o deben ocupar en ese
proceso de interaccion mutua.

Puede posibilitar también, €1 de-
senganche del profesional de esas si-
tuaciones gue de manera explicita o
implicita le ~ahoguens. procurando
evitar una relacion crénica de mutua
interdependencia con ka familia.

q@&

bajo comin con familias concretas.
Es frecuente encontrarse en este
punto con tridngulos entre servicios
en los que la dindmica interna de la
familia juega un papel decisivo y en
Tos que cada operador sezin el servi-
cio donde e ubique se configura
camo defensor de una parte de la fit-
milia_en conira del resto de los
miembros y de los profesionales de
atros. servicios. Colapintof1996.17)
destaca un ejemplo muy grifico de
este proceso del cual extracmos un
fragmento:

“En los estudios.mds avanzados
de la diluciin familiar. el foco de la
actividad se desplaza de la dindmica
interpersonal de la familia a la inte-
raccidn entre los mismos operadores
(Jurkovic y Carl,1983; Schwartzman
v Kneifel,1986). Las necesidades y
motivaciones de los miembros de la
Jamilia. son definidas y representa-
das por sus respectivos operadores,
que en consecuencia discuten entre
i acerca de cudl es el mejor curso
de accidn para la familia. El opera-
dor A, actuando en nombre de los
nifios, sostiene que no deberian ser
devueltos munca o sus padres: el
aperador B, que representa a los pu-
dres, pide una rewnificacion inme-
diata de la familia. Mientras A ataca
a B por ingenuo y crédulo por com-
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prar la historia de los padres, B ve
A como excesivamente rigido, puniti-
v, y que no entiende nada sobre fa-
milias. También esti el operador C.
que interpreta el interés de la madre
sola, e insiste en que el padre tiene
que dejar la familia y entonces los
nifios podrin ser devueltos a su
madre. Mientras tanto , madre, padre
¥ nifios na extin procesando entre si
cualquier tipo de ideas conflictivas
que puedan tener o si tienen que vivir
juntos o no. Como tos humanos de la
mitologia. gricga, cuyos intereses
opuesios eran representados por sus
dioses y diosas Olimpicos, no pueden
hacer nada excepto esperar a la de-
cision que surgird de la batalla que
por encima de sus cabezas libran ex-
Ppertos”.

Coletti también sefiala que la ti-
pologia de cxigencias de supervisidn

Hasta aqui hemos destacado la
polivalencia del profesional desde la
perspectiva de proximidad a la fami-
ia ocupando. en algunos momentos.
posiciones que por delegacion o por
sustitucién asumen; a continuacién
seralaremos algunos aspectos relai-
vos a la polivalencia mal entendida.

La familia multiproblemdtica
tiene entomo a sf un gran ndmero de
profesionales de disciplinas diversas
(educadores, trabajadores sociales,
psicilogos, maestros. ete) . también
concurren para-disciplinas (axiliares
de ayuda a domicilio. trabajadoras fs-
miliares, educadores de calle, efc.) y
otros agentes (voluntarios, colabora-
dores. alumnos en pricticas. objeto-
fes. cic.). Sin duda cada uno cumple
una funcién dentro de todo basto
campo de sctuacion segin cada caso.
Pero s frecuente encontrar dificulta-
des de dclimitacite de'k s

fov parte de estfire-
feridas  situaciones que ¢l profesio-
nal ha tenido que afrontar: Cuando

actuacion. En este sentido también se
da la paradoja de que si la familia es-

tiene que dur
la prevista en los programas, cuando
ha tenido que asumir una delegacién
ante I incompetencia manifiesta de
Ia familia debido u la urgencia y a la
falta de tiempo para reflexionar,
cusndo los profesionales advierien
una condicion de dependencia créni-
ca de la familia y como antes se se-
fialaba, cuando los profesionales im-
plicados son demasiados y dan lugar
2 una dispersién defensiva de sus
responsabilidades y ademis permi-

perara de los una orga-
nizacidn, una coherencia. um ausen-
cia de conflictos y unas fronteras de-
finidas, no siempre fis encontrard. En
acasiones los. profesionales se con-
vierten en antagonistas, los discursoy
son de orden diverso cuando no inva-
Tidantes, en otras ocasiones se inhiben
por s sobrecargas diversas y en otras

poxdria decir que i la familia fuviera
que «reflejarses en algo distinto a fo
que estd viviendo un “pobre modelo”
tendria de referencia.

Reies.
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Coletii sugiere a los profe
les. implicados tomar una sactitud
proactivar sefialando que estos solo
tomen parte en atender aquellas pro-
blemiticas que fienen a su aleanc
trabajar dentro de los propios dmbi-
tos de influencia y sefala «es crucial
alejarse de fantasfas de omnipoten-
cia, asuncién de respansabilidades
excesivas y oiras desbordantess.

o

Afortunadamente ¢l panorama
#ta cambiando progresivamente, los
encuentros. las jomadas. los espacios
de reflexion estin contribuyendo o
generar ung inercia distinta a la que
hasta ahora, en términos generales se
estaba planteando.

La aparicion de nueva bibliogra-

fia ¢ investigaciones sobre este tema
ayuda a revisar las actuaciones y
aprender de fa experiencia, La fulta
de estudios secuenciales y la carencia
de pardmetros homogéncos ha difi-
cultado fener una vision objetiva de
este asunto, Actualmente se contem-
plan lineas de investigacion que sec-
cionan el fendmeno para llegar a cen-
Lrarse ¢ APEcios Muy ConCretos(co-
municacidn, redes de apoyo, genero.
figuras parentales. etc) que nos per-
miten ir comprendiendo el todo. El
fruto de este proceso inductivo con-
tribuird a aminorar I tension con la
que los profesionales nos enfrenta-
mos a esta situacion y a evitar el ago-
tamiento prematuro debido 4 b so-
brecarga y a la desesperanza por la
falta de los resultados esperados.
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Experienciis

PROYECTO DE HABILIDADES SOCIALES
CON ADOLESCENTES

RESUMEN

osé Miguel Martin-Sacristin Niiez
icdlogo de Servicios Sociales Comunitarios de la Diputacion de Huelva
Andrés Higuero My

Psicilogo del Avuntamiento de Aracena

Presentamos la experiencia de trabajo con jovenes en dificultad social. Ini-

ciamos L exposicion con un estudio realizado en la

¥ seguidamente

plantesmos ¢l provecto y la vivencia del trabajo desarrollado con los jovenes,

fundamentalmente cn una escuela taller.

ESTUDIO DE LA POBLACION
JUVENIL

“Todo el trabajo realizado se lleva
a cabo en Araceni. puchlo de lu Sie-
ra de Huelva que cuenta con una po-
blacidn de unos 7.000 habitantes.

A mediados de la década de los
90 hay una mayor conciencia de las
dificultades de un sector de jévenes
del municipio. Por este motivo, tras
demanda y andlisis de la situscidn, el

Equipo de Servicios Sociales Comu-
nitarios se pluntea ln necesidad de
hacer un estudio de la situacion de la
juventud en el municipio.

Inicialmente lo que parece preo-
cupar a los profesionales de distintas
instituciones (LES.. Ayuntamiento,
Centro de Servicios Sociales Comu-
nitarios) es:

— Fracaso escolar.
~ Consumo de drogas.
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Problemas familiares.

~ Preocupacion por los emba-
razos no descados en jove-
nes.

Esto nos llevé a delimitar los
campos del estudio en 1omo 3 los si-
guientes temas:

- Estudios, formacion y trabajo.
Droga.

~ Ocioy tiempo libre.

En base a los temas anteriores
claboramos un guin de preguntas.
que uilizamos en entrevistas semies-
tructuradas con algunos j6venes (his-
toria de vida).

En las primeras entrevistas de-
tectamos ficilmente diferentes gru-

skites (patinadores), los pijas. los ca-
ballistas, la peia y otros.

Esto nos permitio. plantearnos
entrevistas individuales con algunos
jovenes de cada grupo y conocer lus
opiniones, forma de vida y actitudes
en tomo a los temas planteados, de
tal forma que nos permita conocer de
una primera mano a la poblacién ju-
venil.

Tras el andlisis de las entrevistas
de discusion en

cada uno de los mismos, tratando

necesidades sentidas, los problemas

(extraidos de las entrevistas) y las so-
Tuciones.

En las conclusiones del estudio
detectamos un grupo con los siguien-
tes factores de riesgo:

Fracaso escolar.
~ Abandono de 1a formacion

reglada.
~ Escasa motivacion por la for-
macion reglada.
Primeros contactos con I
g,
Desinformacion
droga.

sobre  la

= Cnmplmm'ﬂmm de exclu-
si6n soci

- Rtluwnc; con la familia

distantes /0 cx

Pobre iva relacionada

con el ocio y tiempo libre.

Podemos también sefialar otros
aspectos positivos coma son:

~ Interés en la realizacién de
actividades de ocio y tiempo
libre.

~ Preocupacidn por su fuuro
laboral, mostrindose motiva-
dos por mejorarla aunque no
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Ante I dificultad de trabajar con
estos jovents. ya que s mantenfan
reticentes, sugerimos incorporarlos
en una Escuela Taller que iba a abrir-
se en breve y desde wllf plantear un
proyecto de formacion mis integral,
incluyendo aspectos preventivos
sobre drogadiccion, sexualidad, hahi-
lidades sociales y personales,

La Escuela Taller ha supuesto el
Tugar iddneo por permitimos unir un
aprendizaje laboral (necesidad senti-
da por Jos jvenes) con otros apren
Zajes que tienen que ver mils con va-
lores, actitudes, habilidades persona
les y sociales que permiten un desa-
rrollo integral de 14 persona, integrin-
dola de esta manera en la comunidad.

FL PROYECTO
xponemos parte del proyecto:

Expo
abjetivos, contenidos, metodologia,
destinatarios y temporalizacion.

OBJETIVOS

1. Generales
Articular medidas orientadas a:

~ Prevenir las situaciones de
riesgo psicosocial de los j6-
venes.

~ Potenciar el desarrollo inte-
gral de las personas

~ Facilitar I integracion social
de este sector en la comuni-
dad.

e

2. Fspecificos.

~ Prevenir las situaciones de
riesgo psicosocial de los jo-
venes (drogodependencias,
sexualidad, problemas psi
légicos, accidentes. violen-
i)

~ Orientar psicologiea y profe-
sionalmente.

~ Educar para la salud.

~ Potenciar I autoestima y el

conocimiento de uno mismo.

Apoyar ¢l desarrollo de I

personalidad y los valores

humanos.

~ Fomentar las habilidades de
comupicacion y el conoci-
miento de las relaciones hu-
mina

~ Capacitar para la soluciGn de
problemas de forma cons-
tructiva

~ Motivar para I participacién
¥ el asociacionismo juvenil.

~ Tomentar el ocio constructi-

'

o

~ Desarrollar habilidades para
la insercién laboral.

— Acercar los recursos existen-
tes de la comunidad ofrecien-
do informacion sobre los
mismos.

CONTENIDOS

Estos objetivos se operativizan
en los siguientes contenidos:

Médulo 1: Habilidades de co
municacion.
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Unidad 1. Presentacion del pro-
fesional y del grupo ¢ introduccion al
programa de Habilidades Sociales,
solucién de problemas y objetivos
que se pretenden.

Unidad 2. La definicidn de nves-
1r0 problema.

Unidad 3. Habifidades de comu-
nicacion I:
* Comunicaci6n no verbal:
~ Expresion corporal (gestos,
posturas, tono-de voz... 1o
que trasmite realmente).
- Escucha.
Unidad 4. Habilidades de comu-
nicacidn 11:
* Comunicacién verbal:
~ Expresion verbal.
~ Escucha.

Umdads Habilidades de comu-

Unidad 6. Solucién de proble-

1 Expresion de lo que siento,
pienso y quiero de ti.

11 Escucha.

11 Acuerdo.

1V. Relaciones interpersonales:
- Parcja (afectivo-sexual).
— Amistad.
~ Familia.
~ Profesores.
—Jefes.

V. La comunicacidn directa ver-
sus comunicacion manipula-
tiva

Maédulo 2: Hhilidades y Recur-
sos personales.

Unidad 7. Autoestima.
Unidad 8. La responsabilidad.
Unidad 9. La relajacion.

Unidad 10. Inteligencia emocio-
nal.

Unidad 11, La motivacin (per-
sonal, laboral y social).

Unidad 12. Creatividad.

Médule 3 Educacion para la
Salud y Educacidn en valores.

Unidad 13. Educacion sexual.

Unidad 14. Prevencién de dro-

Unidad 15. Ecologia.

Unidad 16, Solidaridad. toleran-
ity cooperacion.

Unidad 17. Asociacionismo ju-
venil.

Unidad 18. Inserci6n laboral

METODOLOGIA
~ Todo el trabajo ha sido emi-

nentemente prictico y viven-
cial donde de una forma di-

Reses..
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nimica, creativa y participa-

tiva se facilits la exploracion
Y seflexicn personal al igul

quc se potencia la comuniy

citn del grupo. creando un

contexto cdlido donde los j6-

venes puedan compartir y co-

municarse.

Todo esto, mediante técnicas

de Habilidades sociales, psi-

coterapia gestalt, dindmica

de grupo y 1écnicas creatiyas,

(psicodramatizacion, jucgo.

roles...)

~ Los contenidos fueron im-
partidas atendiendo 4 s ne-
cesidades del grupo y & su di-
nimics, cambidndose el
orden ¢ interrelacionando
entre si las unidades temti-
cas. ylo dedicando mis sesio-
nex a las unidades que se es-
timaron mis necesarias.

~ Las actividades fueron reali-
Zadas en las aulas de Ia Es-
cuels Taller principalmente,
realizanda otras en fa comu-
nidad (jomadas, radio, TV),
fomentando asf la. intogra-
cion del conjunto de pobla-
cién juvenil. asi como la in-
sercién  comunitaria  del
rupo.

~ En el proyecto se plantearon
dos dmbitos de actuacion: un
trabajo de intervencidn direc-
ta.con Jos jovenes y un trabi-
jo de coordinacion entre los
difererites agentes sociales

una mayor repercusion

¥ seguimiento en las necesi-

as de los

dades y problemit
mismos.

DESTINATARIOS

Este proyecto estaba dirigido
los jovenes de la Escuels Taller de
Arcena,

De forma indirecta se incluy6 a
todos los jovenes de la comunidad en
algunas. actividades mds comunita-
rias.

TEMPORALIZACION

La duracion del mismo ha sido
de diciembre de 1998 a diciembre de
000,

St traba con los jovencs agni-
pindolos en 3 grupos. teniendo con
ellos una sesidn semanal de 2 horas
de duracion.

LA VIVENCIA

Despuss de la presentacién y
coordinacion del proyecto con el
equipo de lu Escuela Taller, vino el
dia de I presentacion. En ella esta
ban 45 adolescentes entre 17
afios, 33 varones y 12 mujetes, reu-
nidos en una sala, y parte del equipo
que les iba-a presentar 4 un nuevo
monitor, que er picologo, y que les
iba a dar unia pueva clise que se lla-
maba algo asi como «habilidades so-
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cialess. Mi impresion fue la espera-
da. contando con el componente de
jovenes, donde un amplio porcentaje
venfan seleccionados por los Servi-
cios Sociales con un perfil de riesgo

explicar qué cran las habilidades so-
cidles y para qué les podia servir,
saqué de la manga los temas que mis
Ie interesaban, les dije que si querfan
los fhamos a tratar y los fui relacio-
nando con lo que podria ser la clase
de habilidades sociales y que incluso
les pondria algin video o pelicula.

temas de mis.

m.;l-ﬂbutvdcmmdﬁmo
centros, del lar. si bi

imerés eran ¢l sexo. drogas, movi-
da.... pero también

cierto que unos més y otros menos,
10dos con un «toques en su autoesti-
ma © con una ciena desorientacion
que se iria poniendo de manifiesto cn
¢l transcurso del proceso.

Como iba diciendo, jla impresion
esperada... pies n las illas. papeli-
108 volando... y los comentarios y
chistes: -mcamgo. ;eres psiquiatra?,
s ex para curar i Jos Jocos, {bueno!
Este nos va 4 comer el cocol....

{UF....! Todo un reto y eran los
ocho de la mafana. Pero contaba ya
con varias etrategias metodoligi-
cas, dos personales: mi motivacion; y
que fos «macarrass me gustan y co-
necto bien con ellos, quizd porgue en
Ia adolescencia fui uno de ellos. lo
que me permiti6 bajar a su realidad.
hablar su lenguaje y conservar la au-
toridad que les serviria de referencia.
Y otra metodologica. mis cnica.
para la cual aproveché un cuestiona-
rio de motivaciones y temas de inte-
rés que se les pasé una semana anies
¥ que ya haba llevado evaluado a la
presentacion. De tal forma que, tras
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melos, captando su atencion, moti-
vindoloy para la primera sesién y
consiguiendo que viniersn al progra-
i de forma voluntaria y 1o impues-
ta, algo muy importante para un buen
resultado en cuanto a participacion ¢
implicacion, lidiando un poco asi con
st arebeldiar, ante un proyecto que
sabfamos les podit hacer bien y
vir de ayuda. pero que ni conocfan, ni
sabian que podia existir este tipo de
educacin, ni lo habian elegido.

De esta forma quedamos en que
empezariamos tratando el tema de la

los de la escucla, uniendo dos de
cllos, quedando 15, 12y 18 alumnos
Por grupo, y 0s reuniriamos 2 horas
Por sesion semanal.

El comenzar por ef médulo de la
sexvalidad, que sabfa que les iba a

enganchar, con los videos ¥ otros
materiales, pretendia. junto al objeti-

Res
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vode la prevencicn y de la educacion
sexual. unos objetivos atn mis pri-
mordigles en estos momentas de ini-
ciar el conocemos, el ir ¢reando una

imica participativa, el observar
qué actitudes tenia cada uno, el ir
captando los lideres del grupo y
sobre todo, el romper la etiqueta del
psiedlogo como sanalocos, que nos
dejaba en una posicion de distancia,
ereando poco 4 poco una figura del
psicdlogo como alguien cercano y de
confianza.

Este primer médulo durd 6 se-
siones en cuanto a und formacion
educativa y preventiva bisica (infor-
macion sobre anticonceptivos.
¥ SIDA. la respuesta sexual, acti-
tudes ante 1a sexualidad...), entrando
de flena en contenidos propios de las
habilidades sociales con I dltima se-
sitn, en la que reflexionamos sobre
las relaciones de parcja, y de ahi a
tratar otras relaciones interpersonales
y las habilidades de comunicacidn.
que era el segundo médulo que nos
interesaba abordar.

En este modulo trabajamos
desde diferenciar enire hechos y opi-

niones hasta

Para que estos contenidos tuyie-
san el resultado que han tenido en
cuanto a interiorizacion y cambio
real de actitudes, no nos podiamos

N transmtic unos conoci-
micntos meramente informativos o
tedricos, o impartir un curso desco-
nectado de su realidad.

El trabajo consisti6 en un acom-
panamiento al joven en su paso por
dos afios en un centro como i es-
cuela taller. donde son muchas horas
de trahajo y convivencia y donde se
dan muchas sitwaciones y conflictos
que se aprovecharon para aplicar las
habilidades sociales en situaciones
reales.

Metodolégicamente podriamos
encuadrar que los grupos se convir-
tieron en una combinacion entre gru-
pos de aprendizaie y grupos terapéu-
ticos, puesto que las situaciones vi-
venciadas y Jas necesidades daban
para ello. Utilizamos técnicas cogni-
tivo-conductuales para l aprendizaje
de habilidades sociales, integrando la
psicoterapia gestalt y téenicas de ani-
maci6n socio-cultural. Esto nos Heys
tanto 4 informarnos y reflexionar

aprender a definir un problema, reco-
ger toda a informacion primero sin
emitir_juicios de valor. confrontar
con la realidad comunicindonos
antes de fantasear y hacer culpables,
comunicacion verbal y no verbal,
aprender a expresar y a escuchar,
asertividad, negociacién y técnicas y
actitudes pars solucionar problemas,

Res.

-, como @
desarrollur un despliegue de dindmi-
cas creativas y participativas donde
se pudieron entrenar hahitos y actitu-
des (¢j: rol-playing, juegos, improvi-
saciones), aprenderdivirtiéndonos
con dindmicas propias de la anima-
ci6n sociocultural y explorar y pro-
fundizar en nuestra personalidad con
la gestalt, mediante experimentos
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psicologicos y dindmicas creativas,
tomando conciencia de uno mismo.

consigo mismo o con Jos demds, fa-
cilitando la expresion emocional
para abordar conflictos y situacioncs
reales que surgian y que de esa ma-
nera aprov: pars adquiric
de forma prictica y vivencial recur-
sos personales y habilidades sociales,
¥ sobre todo para detectar otros pro-
blemas miis ocultos que luego ex-

pondemos.

En cuanto a otras estrategias me-
todoldgicas que nos han ayudado, re-
saltar como muy importanie I acti-
nud del terapeuta que imparte un pro-
grama de estas caracteristicas en este
contexto.

La experiencia nos ha dicho que
€l trabajar junto con las técnicas
desde una cierta actitud de coheren-
cia y presencia, escucha, ¢ implica-
cién con ellos ha sido fundamental.
El ofreceles una confianza, acepta-
cién y respeto. El que vean qie estis
ahf con ellos y para ellos, nunca
desde el querer cambiarlos, El bajar i
su realidad, & su lenguaje incluso al
colegueo, pero sabiendo mantener la
autoridad, una figura de sutoridad
cercana que les puede aportar, y a la
que pueden recurrir si lo necesitan.
El que sientan que Ios uicres y que
por csa les refuerzas. las motivas. les
ofreces alternativas y conocimicnios.
les confrontas ¥ les hablas claro
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cuando es necesario, y les evocas ala
y autenticidad consi-
g0 mismo y con los demis.

Liegé un momento en que ¢l
vinculo, la confianza y la autoridad
estaban ganados y entonces fuc
cuando realmente se pudieron tratar
problemiticas que en privado lovias
jovenes destaparon. Fue entonces
cuando se abrid el espacio tutorial
(de una hora semanal de atencidn
personalizada) a 1o que foe la CON-
SULTA JOVEN. un espacio abierto
para 1o que quisieran hablar y traba-
jar algin problema en concreto que
0 se atrevian & tratur en grupo.

Aqui fue donde sbordamos
cuestiones de orientacion personal y
profesional donde el chaval tomo
una orientacion y una direccion posi-
tiva para €l y los casos ms serios
donde descubrimos. derivamos o tra-
hpmea terapedticamente problemas

drogas. problemas de autoes-
nm pm-ulmd que les estaba fi-
mitando. asi como problemas impor-
tntes relacionados con la sexuali-
dad, Nevdndolos a la marginacién, la
exclusion y la falu de éxito en sus
vidas.

Evidentemente estos/as  chi-
cos/as nunca hubicran ido al psicé-
logo o a los Servicios Sociales por
cllos/as mismos/as.

Evidentemente no todo son lo-
gros. ni ha sido ficil. Momentos.
sobre todo al principio. en los que los

Reies..
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chavales te ponen & tus limi-
tes, 0 pasan. o venian «fumadose
(porros) a los grupos. Claro que al-
2unos fumaban hasta «20 porros dia-
fi0se. con circunstancias familiares y
psicosociales complicadas con lus
que hay que contar.

Con esto contdbamos y los re-
sultados han sido ci positi-

cos & raiz de quitarse el «no puedos
de Ia cabeza y creer en ellos mismos,
en sas capacidades ¥ valia personal.
ete... Todo esto es por o que ha me-
recido I pena trabajar.

Y de esta manera fuimos abor-
dando los contenidos de los diferen-
tes madulos, «mmuones y necesida-
de la creacion

vos: el descenso del consumo de dro-
gas. que era muy elevado (alcohol,
hachis y drogas de sintesis sobre
todo). la incorporacidn de actitudes
mis sanas y comprometidas ante fx
vida, la adquisicion de

para comunicarse con los demds sin
recurrir a ka viokencia para solucionar
problemas, respetando y respetindo-
se, el tener la capacidad para enfren-
tarse 4 una entrevista de trabajo, ¢l
estarahora. metivados pira seguir

i los

de otros espacios de «mediacion» de
conflictos dentro del sistema de la
escuela, 0 asambleas donde comuri-
carse, jomadis de distension y convi-
venci..

Son dos aflos de trabajo donde
con una adecuada actitud, el trabajo
técnico y el vinculo que se pucde
erear con fos chavales en el tiempo,
puede ser muy sano y ocasionar un
camibio importante que muchos/as o

han ap
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LA VIDA COTIDIANA EN NUESTRAS
BARRIADAS. PROGRAMA DE INTERVENCION
COMUNITARIA

PROLOGO

Através de estas lineas vamos a
Hlevaros & conocer el trabajo. desco-
nocido para muchos, de un proyeeto
puesto en marcha para la interven-
ci6n direeta en zonas desfavorecidas,
através de la lahor de las Educadoras
de barrio.

Para ello, durante esta lectura, le
daremos respuesta @ fus presuntas
que todos nos hemos planteado algu-
na vez sobre dicho proyecto, espe-
rando que ésta sea amena e intentan-
do hacerles pariicipes con sus pensi-
mientos ¢ integréndoles emocional
mente en ella.

Después de reflexionar sobre el
tema, creemos que una de las formas

S

Avuntamiento de Lepe (Huelva)

mis optimas de llevarlo
dando respuesta a los siguientes inte-
rrogantes: zPor qué?, ;Qué?, ;Pa

Dinde? Y ;Como?

(POR QUE?

El trabajo en harriadas nace por
una necesidud vista desde un estudio
realizado en diferentes zonas ~ del
municipio de Lepe. después de ob-
servarse en las mismas especiales
problemiticas sociales, Entre otras,
destacaremos por su importancia. las
Siguientes caracteristicas comune

Alto porcentaje de paro o tra-
bajo temporal

Escasa cualificacién. profe-
sional.
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Proprma

Elevado porcentaje de amal-
fubetismo en los padr
~ Hacinamiento en la mayorfa
de las viviendas.
~ Presencia de toxicomania en
algunos mientbros de las uni-
dades tamiliares.
~ Situaciones pésims de L or-
ganizaciin economica en el
seno familiar,
Falts de apoyo al proceso de
sociulizacion de los/ bs hijos/

as (menores sin escalurizr,
ahsentismo escolar. fracaso
escolur, trastornos de can-
ductas....).

Déficit de conductus protec-
tors hiacia Loy menores (s

salud....
Situaciones de aislamiento
social, falta de relaciones so-
cigles y redes de apoyo.
esencia de trastornos de
conductas disruptivas en al-
no de Jos miembros de fa
milia (delincuencia juvenil,
miembros en prision, des
quilibrio mental grave de
algin miembro,...)

GQUE?

L1 trabajo de Tas educadoras en
las barriadas de Lepe s basa ¢n un
programs Integral de Actuacidn en
Zonas desfavorecidas, presentada por
el Ayuntamiento de |epe. Este progra-
ma consta detres dreas de actuacion:

9%

- anm( 1ON:
Absentismo escolur.

* Hab!lxdnde\ Sociales

= Formacion de Adultos.
SERCION SOCIAL:

* Actuscion e Intervencion
Socio-Familiur.

* Promocion en educacion
para la s

— PROMOCION SOCIAL:
= Fomento de Asociaciones.
* Voluntariado

El wabajo de las educadoras
tiene su dmbito de JCtuacion en estas
fres dreas, aungue se cenira sobre
todo en el drea de Insercion Social.
sobre toddo en el apartado de Actua-
cion e Intervencion Socio-familiar,
a1 que el resto de Tas dreas son traba-
Jadas por otros 1éenicos de los Servi-
cios Sociales. Se abarca con ello a
todo el eolectivo de Ja poblacién, tra-
bajando tanto  nivel individugl-fa-
miliar como a nivel colectivo.

¢PARA QUE?

En este proyecto nos marcamos
unos objetivos generutes que podria-
mos resumirlos asf:

“Intervenic en dindmicas
socio-familiares con dificultad y
riesgo para oy menores favore-
ciendo la convivencia famitiar y lo-
grar mayores niveles de autonomia
personal;

Pura ulcanzur dicho ohjetivo el
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trabajo de las educadoras se desglosa
en tres niveles de actuacion:

En relacion al trabajo con la fa-
‘milia, cn lincas gencrales se desarro-
Ila mediante unos primeros contactos
del Trabajador/a Social y posterior-
mente de forma habitual con las edu-
cadoras. Estas intervienen directa-
mente con la familia de forma perié-
dica y para temas especificos (avisar
para actividades, comprobar si van
ponicndo. soluciones @ sus proble-
mas. si van cambiando de actitud...).

frcas mis comunes de in-
tervencion en las familias se pueden
resumir en:

1. Convivencia familiar.
2. Relacion con redes sociales.
3. Organizacion del hogar y
economia domeéstica.
. Salud.
5. Ocio y tiempo libre.
6. Educacion.

Con las actividades individua-
les se pretende principalimente cono-
cer al menor, estrechar los lazos de
confianza educadora-menor, moditi-
car hibitos o actitudes negativas y.
en definitiva, llevar un proceso edu-
cativo tendente s su desarrollo perso-
nal. incidiendo sobre todo en mcjorar
su vision hacia su entorno y motivar-
o para su integracion.

En relacin 2 las actividades

grupales. ¢l objetivo es llegar a co-
nocer Ia personalidad del problema:

RS

se trabaja con los menores en base a
su integracion en grupo ( conviven-
cia. respeto a fos demds. coopera-
cion...), en definitiva, con objeto de
socializacidn.

Las sctividades grupales, a dife-
rencia de las otras, se planifican a
priori, con el objetivo principal de
captacion de chavales sobre todo. ¥
por atro lado. la. dinamizacion de la
barriada,

(PARA QUIEN?

Como se ha mencionado ante-
riomente, este programa va dirigido
atodo el colectivo de la poblacidn en
general. con un trabajo. realizado
tanto a nivel colective (nifos. jove-
nes, adultos. mayores). como a nivel
individual y familiar, con uns inter-
venci6n dirccta por parte de las cdu-
cadoras de barrio. Asf mismo, s tra-
baja con colectivos de marginados o
excluidos sociales, como se suelen
llamar 4 estos grupos de personas
cuando no se atienen a la narma so-
cial.

& CUANDO Y DONDE?
En Mayo del 2000 se dio co-

micnzo en las bariadas Pescadores
an Antilla) y Blas In(:nkyColom



Programs

Se ha priorizado el trabajo en
estas harriadas porque después de un
estudio realizado en las mismas y
vistas las necesidades que éstas plan-
teaban, surpi la inquietud de poner
en marcha lss medidas para intentar
paliar los problemas que alli se pre-
sentaban.

LCOMO?

A continuacion , a modo de es-
quema-resumen se plantears el trahajo
que se h venido realizando en las ha-
riadas, sobre todo. a modo de capta-
cidin durante el verano del afo 2.000:

~ «CUIDEMOS NUESTRO

BARRIO»

Actividad dirigida a los menores.
de las barriadas con el objetivo gene-
ral de potenciar actitudes. habitos y
valores positivos que favorezcan cl
desarrollo de una vida saludable en
relacion con su medio ambiente.

La actividad dio comienzo con
el reparto de T publicidad con eslo-
gan motivador relativo al tema que
se trabajaba. A continuacion. y dis-
tribuidos 108 nifios en cinco grupos
se llevaron a cabo juegos de recogida
de residuos y su clasificacién en dis-
tintos contenedores ubicados en dife-
rentes zonas de las barriadas. a los
que se llegaban mediante pistas que
se les iban dando. Ademds se inter-
calsban distintos juegos adicionales.
El primer grupo que termind el reco-
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rrido gand ¢l Gran juego. Para todo
ello se twvo la colaboracién del
Grupo Scouts de Lepe.

Como punto y final de Ia activi-
dad s hizo entrega de premios 3 los
equipos ganadores y a los participan-
tes de dicho evento.

Esta actividad va a_tener coni-
nuidad a lo largo de este inviemo re-
alizindose talleres de reciclije, de
manualidades con objetos de dese-
cho, ete..

~ «TALLER DE
MOTIVACION A LA

LECTURA»

Su objetivo principal fue incul-
car en los nifos el habito a la lectura
¥ que ésta se realice de forma com-
prensiva. Asi mismo, que el disfrutar
leyendo forme parte de sus vidas.

Este taller tendrd continuidad en
e ticmpo a partir de Enero del 2001,
ya que obwyo bastante éxito debido
ala variedad de actividades y juegos
que se realizaron para la consecucién
de los objetivos marcados.

- «TALLER DE VIDEO~

El taller wvo como fin dltimo
conseguir que los jévencs vean peli-
culas con una actitud critica para asi
poder desarrollaria ante la vida. Ade-
mis de éste, se marcaron otros de fo-
‘mentar la imaginacién ¥ Ia interiori-
zacidn de valores.
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ios del 2.001 se le co-
menzard a dar continuidad.

~ «TALLER DE APOYO
ESCOLAR~

Este taller iba dirigido a nifos
con Necesidades Educativas Espe-
ciales de las barriadas Pescadores,
Blas Infante y Colombinas. Acudic-
rom a ¢l nifios desde 6 aios hasta 12
aproximadamente. los cuales sacaron
¢l miximo partido al taller, obtenién-
dose un gran éxito en él.

- «TALLER DE JUEGOS
TRADICIONA LES»

Su objetivo primordial fue el de
recuperar los  juegos tradicionales
infantiles y juveniles y hacer que
este séetor de poblacion disfrute con
ellos. Ademas se pretendia que no se
‘perdiers unu parte de la culiura, de la
tradicion, que tan dificil es de man-
tener por los bombardeos que reci-
ben los niflos con las nuevas teeno-
logit

Algunos de los juegos que se hi-
cieron en este taller fueron:

+ Cruar,

« Pidolu.

« Gallinita ciega.

« Prisionero del circulo.
- El burro.

« Tres en raya,

+ Carrera de ciempiés.

+ Pelota saca palabras.

Reg.

~ «AJEDREZ GIGANTE»

El ajedrez es un juego que re-
quiere un clevado fndice de atencion
por parte de los jugadores. siendo
ésta una capacidad importante 3 po-
tenciar en 10s nifios

En un principio esta actividad se
Tlev a cabo en las plazoletas de las
barriadas con el mantaje de un gje-
drez gigante ¢n el que pudicron par-
ticipar todos los vecinos de s mis-
mas. Esta se continud en dias poste-
riores can tahleros pequerios situados
en los bancos de fas plazoletas.

- «JUEGOS POPULARES
EN LA FIESTA DE 1A
BELIA»

Estos juégos fueron realizados
pura toda a poblacion infantil de
Lepe en fa plaza del Pilar Junto con
el Servicio de Deportes del Ayunta-
miento e realizaron los siguientes
juegos: carrera de sacos, ciicharilla y
huevo. Buses w regalo estallando
huevos, EI merengdn, efc. Se cantd
con un gran equipo de sonido y mi-
sica enlatada. y prémios para los ga
nadores de fas distintas pruebas.

Por otrg lado, en Junio del ufio
2000 se aprobo un proyecto presen-
tado a la Diputacion Provincial de
Huelvi por este Ayuntamiento dentro
de los Programas Municipales de
Prevencin de Drogodependencia. A
esta entidad se fe doté de 1.025.000
pias, para llevar a cabo las siguien-
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tes actividades propuestas a mano de tral: participaron equipos
las educadoras de cinco miembros cada
uno, los cuales tenian que

<FIESTA DIVERSION superar distintas prucbas de
SANA- habilidades y conocimicntos

Los objetivos operativos que s culturales y deportivas. Se
marcaron en esta fiesta fueron los si les 5 a cada miembro

suicntes de los equipos participantes
vales para bebidas refrescan
tes sin alcohol, que se sirvie

Que los jovenes adquieran

hébitos saludables en su na barra situada en
tiempo libre. una esquina de la plaza,

Que se fomenten las relacio- atendida por una persona re-

nes interpersonales. lacionada con la movida
noeturna. Tras esto, se nom

La actividad constd principal- braron los cquipos ganado-
mente de dos partes: res de las distintas pruchas y
dor final.. otorgindo.

1. Gymkhana deportiva y cul les premios.

. R
¥

PRUEBA DEPORTIVA

Y
R

PRUEBA CULTURAL

102 R



Ayuntamicnto de Lepe

2. Actuacién de un grupo mosi
ga de pre
mios . s dio paso a ha actua

cal: tras la entr

cién de un grupo musical de
la localidad motivador px

los jévenes («Duendex)
Después de esto e dio el fin
de fiesta

“VAMOS A LA SIERRA™. VIAJE
A PICOS DE AROCHE

Du
Octubre de
alos Picos de Aroche (Huelvar), con-
cretamente al Campamento de Edu-
Medio Ambiental «Puerto

ante fos dias 27, 28 y 29 de

000, se realizé un vigje

Peiias:
El principal objetivo marcado

para esta actividad fuc ef de fomentar
la participacion en actividades me-

Reess...

dioambientales como alternativas al
consumo. asf como entrenar en habi-
lidades sociales a grupos de riesg
relacionados con el consumo de dro-

gas. principalmente en el plano de la
prevencion. También se intents fo

mentar las interrelaciones entre jove
nes de las barriadas Pescadores, Blas
Infante y €
produjo casi de

slombina, hecho que s
nmediato.

Durante el tiempo que durd la
gcampada se realizaron distintas acti
vidades tales como senderisn

gymkhana, juegos noctumos en
tormo al fuego de campamento, taller
de manualidades en el que realizaron
objetos paru regalarse entre cllos con

fos materiales que se recogieron en el

senderismo, actuaciones musicales
de los jovenes imitando a grupos o
cantantes de moda, etc.

103



L vida coridiana en

Porque cuando” Aprendemoy Jurtos
Cada una declo wejor que tiene:

DIPLOMA QUE SE LE ENTREGO A LOS NINOS/AS QUE
PARTICIPARON EN LAS ACTIVIDADES DEL VERANO

ATENTOS A QUE
DIGERAN SU
NOMBRE
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La acampada resuli6 todo un
éxito, habiéndose lograda fos objcti-
vos marcados a corto plazo. Se con-
solidé el concepto de la vida en
5o, sus normas sociales. sus vlo-
res, ete. Con el seguimiento de cads
educadoru en su barriada, se pone en
marcha la evaluacion a medio y
largo plazo.

Dentro de este programa se rea-
liziron mis uctividades dignas de
mencidn, pero o gustarfa darles &
conocer de L forma mds amena po-
sible para no caer en la indiferencia.
105 proyectos que se estin llevando a
caho en estos momentas por s edu-
cadoras de calle por si mismas o en
colahoracion con otros servicios de
este Ayuntamiento:

«JUEGOS DE PAPEL»

Se colabora con el CIM ( Centro
de Informicion 4 la Mujer) en este
proyecto, con la realizacin de las si-
suientes actividades planteadas &
raiz de los objetivos y s actividades
que se proponen en &

~ TALLER DEL JUGUETE:

Se implanta en cada barriada
unos talleres de confeccion de jugue-
tes, i sea con material de desecho .
© con material de papeleris
propane con esta actividad . aparte
del desarrallo de las distintas habili-
dades, que Tos nifios se den cuenta de
la esfera de consumismo y publici-
dad que 4 10dos nos envuelve, y rea-

(]GE“S? T

ficen ellos mismos sus. propios ju-
guetes sin necesidad de comprarlos.

~ ANALISIS Y REPARTO
DE GUIAS DEL
JUGUETE:

Se lleva a cabo con un gripo de
nifios, el andlisis de unas gufas de ju-
guetes efaboradas por el CIM. en las
que se diferencia el tipo de jugieie
conveniente para cads edad del niio/
ay sus pertinentes earacteristicas, re-
saltindose siempre ¢l fema del ju-
guete no bélico, no sexista. Tros exte
andlisis. los nifos salen en grupos a
ta calle s vepartirlos por los distintos
comercios de I localidad pars que
los clientes los tengan a mano cuan-
do vayan 1 comprar los regalos de
Navidad o Reyes.

~ PELICULA NAVIDE?

Estd pendiente la proyeceion de
una pelicula navidena en fechas mis
cercanas 4 estas festas, Tras ésta, se
analizard con los nifios la pelicula
(sobre todo para ver los valores que
han extraido de ella) y posteriormen-
te se les oftecerd una merienda.

En cuanio a los jovenes se refie-
re, se ha puesto en marcha un Pro-
grama de Apoyo a Iniciativas Loca-
fes (convocatoria 2000). subvencio-
nado por s FAMP (Federacion An-
daluza de Municipios y Provincias)
con la cuamtia de 425.000 ptas. Va di-
rigido a chicos/ as de entre 14y 17
aios.
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«QUE PASA EN EL BARRIO?

Se dio comienzo a este progrs-
ma con la proyeceion de la pelicula
«EL BOLA» el dia 24 de Noviembre
de 2.000. E dia 27 de Noviembre s
realiz6 un café- andlisis de la pelicu-
la en el Café El Surs (Lepe), de
donde se extrajeron las conclusiones
i las que low/ us chicos/ as flegaron,
sobre todo 1o relativo a fos malos tra-
s fisicos y psicoldgicos, las relacio-
nes padres-hijos, la amistad. la apa-
riencia externa, la confianza, etc.

Se adjunta cuestionario que se
les pasé tras ol coloquio y ol cartel
de la pelicula.

«AST SON, AST CANTAN»

Concurso de pajatitos puesta en
marcha por los propios jovenes de las
harriadas, en el que ellos decidirdn
que es 1o que se va a puntuar (canto,
caracteristicas fisicas, ete). Eljurado
1o eligen ellos mismos de entre las
personas de las burriadas que tienen
experiencia en el tema. Se les otorga-
rin trofeas a los ganadores.

«CONSTRUYE TUS PROPIOS
BOLSOS»

Taller de cenfeccidn de bolsos
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con tela de suco, cuero, ete, Se tra:
bajard con wn grupo de 15 jovenes
como maximo de lus edudes ante-
rivrmente mencionadas.

Se esud trabajando actualmente
e la programacion de un proyecto
de Educacion Vial en coondinacidn
conla Direccidn General de Trdfico,
asi como una serie de talleres para
la formacidn de consuniidores. en ef
que se dardin nociones basicas sobre
sus derechos y deberes. Este iltimo
se pondrd on marcha en colabora-
cidn con la Unicn de Consumidores
de Huelva- UCE.

Para concludr; solamente recor-
dar que aparte de todas estas activi-
dades, se trabaja a nivel individual y
Jamiliar con las personas can necesi-
dades de intervencion social detecta-
das tanto por Trabajadores Socidles
come por las mivnas educadoras en
lo distinios acontecimientos
tas a donicilio.

Como despedida, agradecer al
revista Redes de Servicios Sociales
la oportunidad que le brinda a los
Sorvicios Sociales del Ayantamiento
de Lepe. a que se difunda el trabajo
de las educadoras de calle para que
asi esta ardua y satisfactoria. labor
no pase inadvertida.

Res...
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L vida cotidians et

Jestras burriadas. Programi de intervencich cormunitaria

SERVICIOS SOCIALES. MEMORIA FAMP.

TEMAS TRATADOS EN EL ANALISIS DE LA PELfcULA

- ARGUMENTO DE LA PELICULA
- Lectura de la sinopsis.

+ ¢QUE SENTIMIENTOS AFLORAN EN VOSOTROS AL VER LA PELICULA?
~ Sobre todo impotencio, ol ver como el padre pegaba @ su hijo.
~ En ocasiones me pongo en el papel de los chicos de la peficula porque son como
Yo 0 como mis amigos.

- ¢CQUE ESCENA O ESCENAS TE LLAMARON MAS LA ATENCION?

- Cuando se ve ol padre del otro chico, Alfredo, hacienda tatuajes me qusté
mucho.

+ ESCENAS PUNTUALES
- €1 padre intenta hoblar con el hijo y el chico o le responde. POR QUE ADOP-
TA ESTA POSTURA EL CHICO?
~ Porque o estd acostumbrado a dialogar con su padre, y porque le incomada con-
‘tarle ol padre sus preocupaciones y sus historias.
- €05 RECUERDA ALGUNA SITUACTON FAMILIAR?
~ 51, cuando mis padres me hechan broncas por mi mal compartamiento.

Las discusianes entre familias son frecuentes:

* ¢A QUE SE DEBEN?
~ A que no hacemos Io que los padres nos dicen.

+ ¢POR QUE SE LLEGA A BISCUTIR?
- Parque no hay didlogo y porque o se llega a un acuerdo.
+ {QUE SE PRETENDE CON LA DISCUSION?
- Que cada uno de su punito de vista, cen el propésito de que sea ese el vilido para
Todos

* ¢QUE SE CONSTEUE?
- Nada, seguir discutiendo.

- ¢50N USUALES EN TU FAMILIA?
- Si, bueno, en ocasiones

108




Ayuntamicnto de Leps

Relaciona DIALOGO/DISCUSION:

- ACTITUD DEL PADRE CUANDO LE DA LA BRUTAL PALIZA:
- En ese momento es un ser . cegado por su rabia o
siendo duefio de sus actas y sin querer escuchar a nadie.

- ACTITUD DE LA MADRE
- Lo madre se siente importante ante la violencia verbal y fisica del padre hacia su
hije

+ ¢QUE HUBTESE HECHO EN EL PAPEL DEL CHICO?
- Casi todos coinciden diciendo que le hubiese ogredido yo también.

OBSERVACIONES: vieron mds @ los Jovenes es-
pectadores, escena bastente renl Yo que la pelicula fambién lo es

- ACTITUD DEL PADRE DE LA SEGUNDA FAMILIA:
- Es un padre bueno que infenta ayudar a su hijo y ol amigo, porque ve que estd bas-
tante mal en su fomilic.

* ANALTSIS DE LA ULTIMA PARTE DE LA PELICULA
- El chico denuncia el maitrato recibido.
- Expresa sus sentimientos.
- ¥ se deshace de su vida pasada tirando «LA BOLA», que lo caracterizaba, af fren.
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APUNTES SOBRE LA VIOLENCIA DE GENERO

Manuela Pardo Garcia

Asesora Juridica. Instituto Andaluz de la Mujer.

L- INTRODUCCION

Carlos Ganzenmilller Roig nos
define la Violencia Doméstica en un

una tarea ardua y dificil, que no es de
solucidn @ corto plazo puesto que,
entre otros motivos. la violencia cjer-
cida sobre las mujeres y el resto de
o6 sieaiirs

pa <Toda
accidn u omisicn fisica, psiquica o
sexual practicada sobre miembros
mas débiles de una comunidad fami-
liar, fundamentalmente las ejercidas
sobre los menores, mujeres y ancia-
nos asi como las derivadas de la
ruptura de la convivencia o relacion
afectiva que cause daiio fisico o psi-
colégico o maltrato sin lesioness.

Muchos han sido los factores
que han influido para que un proble-
ma de tal envergadura que se consi-
deraba de la esfera privada, adquiera
la trascendencia y relevancia para
que los poderes pablicos fo asuma
con interés, poniendo medios a fin de
intentar dar solucidn al mismo,

Somos conscientes de que es

Rees-

1a uni-
dad familiar. sc ha dado desde ¢l co-
mienzo de los tiempos, desde Ta exis-
tencia del patriarcado donde el hom-
bre no quiere perder esu esfera de
poder que cree tener atribuido por
derecho, dénde la mujer también
eree en ese derecho del bombre y
piensa que es su deber complacerie y

estar sometida al mismo.

¥ todo parte de la desigualdad de
os sexos donde, desde Siempre, las
estructuras han sido machistas, donde
el papel de la mujer solo se suscribia
al §mbito doméstico y donde s ins-
tituciones y poderes piblicos no haci-
an mis que reafirmar a desigualdad
entre hombres y mujeres.

Nos encontramos con una reali-

"



Apuntes sobve [ violencia de géner

Nos encontramos con una reali-
dad social diseriminatoria para las
mujeres en la que la violencia supo-
e un intento de control y es reflejo
de una situacion de abuso de poder.
En Ia medida en que la mujer se ha
ido incarporando al mundo laboral y,
por lo tanto, a otras esferas de la so-
ciedad como parte integrante e i
portate de la misma. se han ido mo-
dificando los esquemas tradiciona-
les. queriendo la mujer cada vez mds
que se le reconozea el papel que en ls
‘misma desemped y ser tratada en un
plano de igualdad con respecto a lox
hambres, por I que el gran problema
radiea en que loy hombres no termi-
nan de amoldarse 4 este nuevo tipo

e relciones sociales y familiares,
debido a que tienen que ir cediendo
parte del poder que durante siglos hia
estadn ostentando.

Para que ol fendmeno de L vio-
lencia doméstica o de género se
erradique en nuestra sociedid se
tiene que actuar desde todos los dm-
bitos en los que la mujer se encuen-
1w inmersa: desde la cultura, desde
la educacién, desde el empleo,
desde el derecho, ete.. a fin de con-
seguir una sociedad mas libre y m:
igualitaria,

El Derecho. constituido como el
conjunto de normas que tratan de re-
sular Tas relaciones de los ciudads
nos y de legitimar  determinados
comportamientos de los mismos. no
es mis que un instrumento, el cuaf
avanz mis lentamente que 1 reali-

"2

dad social en si (primero se da el
hecho y después el derecho).

Dentro de Ja esfera juridica este
debe contemplarse desde el plano
civil. laboral y penal. si bien en el
presente articulo v por ser ¢l que trata
mente a los malos tratos,
nos ceiremos @ un estudio de los
tipos delictuales en nuestro Codiga

on las modificaciones que en

nVIMA muy reciente.

1L CONCEPTO DE VIOLE!
DE GENERO

Antes de entrar en la regulacion
que se realiza en nuestro Derecho de
I violeneia doméstica o de género,
e saber ¢l significado

expresion «VIOLENCIA
mrmzA LAS MUJERES .

Segiin la Declaracion de la Vio-
fencia contra las Mujeres, aprobada
por las Asamblea General de las Na-
ciones Unidas en 1993: «Supone
cualquier acto de violencia basado
en el sexo que dé lugar o pueda dar
lugar a un perjuicio de sufrimiento
fisico. sexual o psicoligico de la

mujeres, incluidas las amenazas de
tales actos, la coercidn o las priva-
ciones arbitrarias de libertades, ya
veurran en lu vida piblica o en la
privadas.,

Mis reciente es la Declaracion
de Beijing y Plataforma para a Ac-

Redes.
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cidn de la TV Conferencia Mundial
sobre las mujeres de 1995: “Es foda
acto de violencia sexista que tenga
como resultado posible o real un
daio de naturaleza fisica. sexual o
psiquica. incluyendo las amenazas.
la coercién o la privacion arbitraria
de la libertad para las mujeres, ya se
produzcan en la vida piiblica o en
privada’”.

De ambas definiciones se dedu-
ce que la violencia es por razén de
género. en el que existe un sexo do-
‘minante. el masculino, que ejerce su
poder sobre ¢l sexo femenino, aun-
que si bien veremos que tanios
lavlos menores como lavlos ancia-
nas/os también pueden ser objeto de
esta viokncia.

Por otro fado. la violencia puede
ser fisica, psiquica o sexual. Enten-
demos por violencia fisica la cjercida
sobre una persona gue menoscabe su
integridad corporal o su salud fisica.
La violencia psiguics aquella que sc
inflige a una persona un trato degra-
dante, menoscabando su integridad
moral. Y 1a sexual la que consiste en
atentar contra la libertad ¢ indemni-
dad sexual de la persona.

TIL. NUESTRO DERECHO Y EL
ART. 153 DEL CODIGO
PENAL

En nuestra Legislacidn no existe
solamente un texto en el que se abor-
dey se ofrezcan respuestas al proble-

%_:

ma de la violencia de género, sino
que pars determinar las alternativas
legales habri de tenerse en cuenta el
Codigo Civil, ¢l Codigo Penal y la
Ley de Enjuiciamiento Criminal.

Mucho s¢ ha reivindicado Ia
existencia de una ley Gnica que glo-
balice y de respuestas a las innume-
rables situaciones juridicas que se
producen como consecuencia del
presente problema, sin que hasta I
Techu hallamos tenido una respuesta
satisfactoria.

Por ello, ¢l tratamiento juridico
de este problema no se agota con el
Cédigo Penal, sino que responde al
resto del Ordenamiento Juridico en
su conjunto I resolicion de aquellas
situaciones  violentas o agresivas
que acontecen a diatio en fa convi-
vencia fntima entre personas. para
paliar v evitar que sea necesaria I
aplicacidn del Derecho Penal, al que
todos consideramos como el dltimo
instrumento a aplicar para solucionar
los conflictos y divergencias que
aparecen dentro de Ja sociedad.

Lifgo y extenso serfa hablar y
profundizar de todos los preceptos
existentes e nuestra legislacion re-
ferentes  la violencia de género. por
10 que me cediré a hablar de nuestro
Cédigo Penal y concretamente, ¢l
art. 153 y los referentes a las faltas.

El dia 24 de noviembre de 1995,

sc publica en el BOE ls Ley Orgini-
ca 10095, de 23 de noviembre. del
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Cédigo Penal. En este Codigo se
contempla una serie de normas que
pretendian dar respuesta al problema
de T violencia de género.

Pronto los juristas pudieron
apreciar que la Ley con su redaceidn
era insuficiente para atajar el Frave
problema que es T violencia de gé-
nero. Y prucha de eflo el Defensor
del Pueblo compareci ante ¢l Con-
sreso de los Diputados afirmando
ques “Haciendo un estudio de o
textos legales a que antes nos hemos
referido. podemos apreciar que algu
nos de sus preceptos pueden ser oy
tensiblomente mejorados. Por ejem-
plo el art. 153 del Cddigo Penal, que
Iabla inicamente de lox maloy traioy
lisicos, tendria que haber incluido
los psiguicos, debiendo haber dejado
descrito de forma mds adecuada el
concepti de habituilidad que. a esos
efectos, podria_ser considérada
como una actuaciin  repetida en el
misme sentido con o sin condenas
previas. Tratariamos de esa manera
de dar al témine habiulidad una
interpreracion social criminolgica,
o como concepto juridico formal™.

Ello fue decisivo para que el re-
cién nacido Codigo Penal suffiera
una modificucion y con ello la Ley

de Enjuiciamiento Criminal. Ello dio
lugar a la Ley Orgdnica 14/99. de 9

en materia de prote
cidn a las victimas de malos tratos y
de la Ley de Enjuiciamiento Crimi-
nal.

14

En la tramitacidn parlamentaria
de la presente Ley, la Diputada del
Grupo Parlamentario Socialista Del
Campo Casats afimé: “Con este
fexto conseguimos un nuevo avance
en la lucha contra los maloy tratos
Jamiliares, pero si bien todas las me-
didas recogidas son necesarias, no
estan en él, en absoluto, todas las
que hacen falta para acabar con la
violencia en el dmbito doméstico. La
Iucha contra la violencia doméstica
no es solo labor a posteriori y no es
sdlo labor del Cadigo Penal”.

Segdn esta modificacion la vio-
lencia de género queda determinada
en el Codigo Penul en su art.

con la siguiente redaccion:

ART, 153 C.P: “El que habitual-
mente ejerza violencia fisica o psi-
quica sobre quien sea o haya sido s
cdnyuge o sobre persona que esté o
haya estudo ligada a dl de forma es-
wable por andloga refacidn de afecti
vidad., o sobre los hijos propios o del
canyuge o comviviente, pupilos, as-
cendientes o incapaces que con €l
convivan 0 que se hallen sujetos a la
potestad, tutela, curatela. acogi-
miento o guarda de hecho de uno y
atro, serd castigadu con li pena de
prisidn de seis meses a tres aioy, sin
perjuicio de las penas que pudieran
corresponder a los delitos o faltas en
que se hubieran concretado los actos
de violencia fisica o psiquica.

Para apreciar la habitualidad a
que se refiere el pirrafo anterior, se

Reies.
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atenderd al niiniero de actos de vio-
lencia que resulten acreditados, asi
como a la proximidad temporal de
los mismos, con_independencia de
que dicha violencia se haya ejercido
sobre la misma o diferentes vicrimas
de las comprendidas en este articulo
¥ de que los actos violentos havan
Sider 0 10 abjeto de enjuiciamiento en
procesos anteriones”.

A. DETERMINACION DEL
BIEN JURICO
PROTEGIDO

Existe wna diversidad doctrinal
sabre cul es el bien juridico proregi-
do, siendo ademds de una riquezs
muy destacable. Entre eflas nos en-
contramos entre los que sostienen
que nos encontramos ante una moda-
lidad delictiva que protege Ta integri-
dad fisica y psiquica de los sujetos es-
pecificados en ¢l tipo. A esta tesis s¢
unen otras que patrocinan que el bien
juridico ttelado es un pretendido de-
rechio amo ser sometido s tratos inhu-
manos o degradantes, ki paz y convi-
vencia fumiliares, la dignidad y segu-
vidad, fa integridad fisica y el interés
en In pacifica convivencia en el seno
familiar, el respeto y hasta el honor.

Todas esta posturas han sido de
hidas a la uhicacion sistemitica de
este delito, en ¢l Titlo 11 del Libro
11 del CP. dedicado a los delitos de
lesiones, 1o gue ha suscitado un err6-
neo entendimiento de
tiones que afectan al tipo.

che repararse. pese a dicha
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sistemdtica, que el art, 153 del CP.
no pretende dnicamente la- protec
cion de la vida, salud o integridad fi-
sica de las personas, sino que futela,
ademds y esencialmente, otros bienes
n gue podri-
an reconducirse al dmbito de protec-
cidn de los arts. 15 y 39 de 1a Cons-
tirucion Espanola: la integridad
moral o ¢l derecho a no ser sometido
4 trato inhumano o degradante asi
como la paz y el orden familiar, I
normal convivencia y 13 proteccion
de las condiciones en que pueda
tener lugar ¢l pleno desarollo de la
personalidad de los miembros del
arupo familiac. EI bien juridico que
se protege realmente es la paz 3l
convivencia familia.

B~ LA HABITUALIDAD DE
LAS CONDUCTAS
VIOLENTAS

Queremos resaltar que 14 habi-
walidad o | que el legislador recurre.
en el actual precepto no califica al
sujeto sino a la aceidn. integrindose
como uno mis de los clementos del
1ipo objetivo.

La habitualidad en el ejercicio
de actos de violencia fisica, requisito
exigido por el precepto, fue objeto de
examen por la Circular 21990 y
171998 de la Fiscalia General, abo-
gando por un concepto naturalistico,
distinto del de reincidencia y consis-
tente en la repeticidn por el sujeto ac-
tivo de actos de violencia fisica, con
o sin resultado lesivo.
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De ello se desprende que no se
exize que el sujeto haya sido previa
mente condenado por delitos de I
misma naturaleza comprendidos en el
mismo Titulo. Tampoco con ¢l con-
cepto legal de reos habituales que fija
el art. 94 del CP. pues éste opera i los
solos efectos de T suspension de T
ejecucion de las penas privativas de
la libertad y de la sustitucidn de éstas
par otras. Sin embargo, si se exige.
segin la reiterada Jurisprudencia,
que ¢l sujeto &
caho tres o ms actos de violencia fi-
sica o psiquica, sobre 1 personas
deseritas en ¢l tipo. ligados temporal-
mente por una determinadi continui-
dad o proximidad cronoligica.

La pruchu de I habitualidad,
como acreditacion de la realizacién
de cada wno de los actos que la inte-
eran, resulta indiferente gue se decla-
ren probados todos y cada uno de los
actos que componen T hahitaalidad
en una sola sentencia, la que condene
por el delito del art. 153 C.P. 0 que.
ademds de tal sentencia, existan otras
anteriores que declaren probados de-
terminados hechos aisladas que en su
consideracitn posterior conjunta cyi-
denciaron dicho compartamiento hi-
bitual. Ahora bien, dichas sentencias
0o siempre han de darse necesaria

previmente como condicidn inelu
dible para acreditar la habitualidad.

Por ot lada, Tos actos aislados
de violencia que integran 1 nota de
habitwalidad, no es preciso que sean
idénticos: cabe considerar. para au-
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narlos. desde fos mis feves (p. ¢ una
falta de maltrato de obra ) hasta los
mds graves, para apreciar, desde el
punto de vista de su producein repe-
tida en cl tiempo, la existencia de ha-
bitualidad, como conducta reiterada
distints de cada uno de tales actos
pero evidenciada por éstos. que m
o menos graves. son desplegados por
el sujeto activo respecto de las perso-
nas del entorno familiar y que propi-
i no una situacion puntual o hecho
aislado violento sino la creacion de
un clima de violencia sostenida en
dicho nicleo familiar que el legisla-
dor pretende reprimir adermds o junto
a tales concretas manifestaciones.

Fn el supuesta de gue hechos

leves que serian constitutivos de fo
tas hubieran prescrito por el transur-
50 del tiempo (seis meses) no impe-
dird que en su conjunto sean aprecia-
dos como constitutivos de habituali-
dad y penados por el art. 153 del CP,
aunque no recaiga ningund pena
sobre los mismos como hechos aisla-
dos por su prescripeidn,

También para configurar el con-
cepto de habitualidad o serd necesi-
fio que todos Tos actos violentos re-
caigan sobre I misma persons del
entorno familias, sino que se podri
sumar los actos que infrinjan sobre
os diferentes miembros de la familia
iempre que determinadas circuns-
tancias que deberdn ser valoradas en
cada caso, impliguen la existencia de
un clima de violencin doméstica.

En el mismo precepto se aborda
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1a violencia psiquica, modificacion
que operd a través de la |ey Orgini-
ca 14/99 de 9 de junio. Y ello se ha
producido debido a ks reckimacio-
nes de Ja mayor parte de fa doctrina y
del derecho comparado.

El hechio de su introduceion en
este precepto entrana muchas dificul-
tades para su tipificacion penal. Y ello
esasi'a la hora de deslindar aquellas
conductas que, en lo'sucesivo, han de
constitwir ilicitos penales de los que
1o tienen relevancia penal. asi como
de las dificultades que comportar en
la prictica la apreciacion y valoracion
de la genérica conducta de la violen-
cla psiquica. familiar en los términos
abiertos que se pretende tipificar per-
sonalmente por razones de seguridad
juridica, tanto més cuanto dicha con-
diseta constituye el soporte fictico de
un tipo delictivo de riesgo sunciona-
ble con independencia de Ia produc-
cién de resultados psicoldgicamente
lesivos pura la victima.

La habitalidad debe. en defini-
iva, y como cualquier elemento del
ipo, ser probada; y la dnica forma de
Iucerlo, por precisar la concurrencia
de diferentes actuaciones, es acredi-
tar cada una de ellas. de formay ma-
nera concretd.

La proteceion genérica de fa vio-
fencia psiquica sc encuentra en la ac-
walidad divensificads en distinios
preceptos del Codigo Penal: en el de-
lito de lesiones del art. 147 y también
en el art. 173 del mismo Cuerpo

Legal que determina “el que infligie-
rewatra persona un trato degradan-
te, menoscabanda gravemente su in-
tegridad moral .... *y los delitos de
amenazas y coucciones del art, 1690 y
sy 172 del €. P, asi como lis corre-
lativas a faltas.

C. SUJETOS DEL TIPO
ENAL

El delito de malos tratos habitua-
les.asi como las faltas de malos tratos
fisicos y paiguicos en el seno familiar
son, desde el punto de vista de los su-
jetos activos. delitos especiales los
cuales s6lo pueden ser cometidos por
aquellos sujetos que reinan Jas cirac-
teristicas exigidas por el tipo. Por ello
en la medida que se da fa relacion -
|mlmr se dard el defito de malos tratos
il misma faltare solo se castigardn
pnr tos resultados. producidos pero
nunca por ¢l tipo de los malos tratos.

Asi nos encontramos & los edn.
yuges entre sf o personss unidas por
andloga relacion de afectividad entre
si. los ex cnyuges y 1os ex compa-
fieros sentimentales. los padres res-
pecto de sus hijos. el conviviente de
hecho respecto de los hijos del otro
conviviente, donde habra que incluir
alos del clnyuge de derecho respec-
103 los hijos def otro canyuge. 10s tu-
1ores respecto de sus pupilos. 1os des-
cendientes ( hijos y nictos ) respecto
de sus ascendientes y quienes tengan
U cargo 4 un incapaz.

Podemos entender por relucidn

n
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conyugal segiin la doctrina civilista,
como aquella que se da entre perso-
nas de distinto sexo, en virtud del art.
44 del Codigo Civil. La roferencia a
L~ amdloga relacion * ha sido inter-
pretuda restringidumente por senten-
ci del Tribunal Supremo, debiendo
extenderse a fas relaciones andlogas
en afectividad 4 las parejas de hecho.
entendicndo por tales aquellas rela-
ciones de convivencia relativamente
estables con cierto fondo afectivo
que autoriza su equiparacion al ma-
trimonio. quedando cn principio
fuca de ello las relaciones de no-
Viargo y de parcias del mismo sexo.
aunque cuda ver existen mis autores
que incluyen ambos supuestos

Por otro lado. se incluye ¢n ¢l
presente precepto también las ejerci-
das sobre e ex conyuge v el ex com-
paiiero. debido que. pese a que se
esti produciendo o se ha producido
el cose de lu convivencia siguen exis-
tiendo residuos més o menos impor-
tantes de dichy relacion, existiendo
algun tipo de vinculucion enire ellos

viente, esto es. los hijos de Ia perso-
a4 quien el agresor s encuentre o
s haya encontrado ligado de forma
extable. Se incluyen los malos tratos
fisicos o paiguicos cjercidos por los
padres privados de L custodia de sus
Bijos sempre gue étos o bien con é1
convivan o estén baj ela. cura-
tela, acugimiento o guarda de hecho,
o cusl perfectamente puede ocurrir
durante los periodos de visita.

Dentro del tipo quedan encuadra-
dos las violencias efercidas los Hijos
mayores de edad que siguen con
viendo en el domicilio familiar y las
violencins ejercidas por el maesiro o
profesor sobre el alumno, discipulo o
pupilo cuands se encuentren en nter
nados. Queda fuera del tipo del pre-
sente delito los malos tratos fisicos o
piquicos existentes entre hermanos,
10 ser que uno sca tutor del oiro.

También se castigan los malos
tratos ejercidos sobre los ascendicn-
tes. tanto los propios como los del

mixime eunando
st demostrado yue ls mayoria de
fos malos tratos fisicos y psiquicos y
Ios mis graves se dan en fase de cri-
sis y ruptura matrimonial o de pare-
ja. es decir, cuando se ha comenzado
ol proceso de separacion.

Por Io que se refiere a los hijos,
¢l legislador no ha guerido dejar
fuera ninguna posibilidud castigando
violencias ejercidas sobre los hijos
propios. del cinyuge o del convi-

s

conviviente o conyuge, siendo nec
AR S
q

vencia o la existencia de una rel
civil de tutela. curatela. acogimiento
o guarda de hecho, de w0 u otro
clmyuge 0 conviviente.

Por iltimo ol art 153 dol CP.
castiga las violencias ejercidas sobne
oy incapaces. entendidos coma tales
aquellos que padezcan una enferme-
dad de caricter pervistente que le im-
pida gobemar su propia persona o
bienes por si mismos. segin el art. 25

(%
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del C.P. quedan incluidos Tos an
nos y persanay distintas a los ascen-
dientes como p. e. tios abuelos, her-
manos mayores de edad. etc.. que pa-
dezean cualquicr enfermedad piqui
ca, somitica o psicosomtica que li-
mite su capacidad de autonomia. Fn
este supuesto pueden ser Sujetos pasi
vos los hijoy. si ejercitin malo tratos
sobre sus ascendientes o colaterales.

Es importante referimos & la
guarda de hecho. ya que segin Del
Rosal Blasco. ésta debe ser entendida
en sentido suficientemente amplio
Com para poder incluir los casos de
maestros en referencia a sus discipu-
Tos menores de edad. yasea en el dm

bito escolar ya 1o sea en el dmbito de
otro tipo de relaciones institucionales
coma p. e, campamentos juveniles.
grumjis-escuelas, instituciones de
educacion de menores. ete. Mis am-
pliamente Cervellé Donderis adems
i fiesti gue cubria dentro del con-
cepto de guardadar/a de hecho a los
profesores, lerceras sobre menores o
al estar al cuidado de
enfermerofas y
tambicn cualquice fumiliar que quede
fuera de esta relacion como ahuelos.
hermanos, tios,
cuidador/a de hecho requiere que su
actividad sea consistente y no meras
relaciones de favor o aceidentales.

D. LA FALTA DE MALOS
TRATOS EN EL
CODIGO PEN,

Con la modificacion efectuada

R,

al entrar en vigor la Ly Orginic
11/99. el Libro 111, de las Faltas y sus
penas, también sufrié una modifica-
cidn importante. quedando redactad

e la siguiente maners: “El que por
cualquier medio o procedimicnto,
causare a otro una lesion no definida
como delito en este Cadigo, serd cas-
tigado con la pena de arresto de ires
a seis fines de semana o multa de wno
ados meses.

1 quie golpeare o maltratare de
obra a otrv sin causarle lesidn serd
castigado con la pena de arresto de
urio a tres fines de semana o pulra de
diez a ireina dios.

Cuando el ofendido fuere algu-
na de las personas a las que se
re el art. 153, la pena serd la de
arresto de tres a seis fines de semana:
o mudta de uno a dos meses, teniendo
encuenta la posible repercusidn eco
ndmica que la pena impuesta pudi
ra tener sobre la propia victina
sobre el conjunto de los integrantes
de fo wnidad famitiar

Lo novedoso realmente es el l-
timo apartado, con ello e pretende
evitar los pemiciosos efectos ¥ las
consecuencias que las penas de
multa pueden representar para las
victimas de estos defitos. al incidir
esta pena en la economia fumiliar.

En el phrtafo segundo del pre-
sente articulo se determina la falta de
malos tratos, debiendo entender que
n0s encontramos ante un tipo de re-
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sultado material que ha consistir en
Ia produccién de un menoscabo veri-
ficable de la integridad o salud per-
sonales que consistird en uma lesion
residual no comprendida en 1a falta
de lesiones del parrafo primero, radi-
cando el elemento diferenciador en
que la actuacion sobre el cuerpo hu-
mano haya requerido o no de la pri-
mera asistencia facultativa. A modo
de ejemplo tendriamos los malos tra-
103 que producen hematomas 0 cqui-
mosis.

Importante de mencionar es lx
modificacidn actuada en ¢l art, 620
del C. . referente a las faltas de ame-
nazas. coacciones, injurias 0 vejacio-
nes injustas, en que se determina en
su dltimo pirrafo que cuando el
ofendido fuere alguna de las perso-
nas a fas que se refiere ol an. 153, la
pena serd de arresto de dos a cuatro
fines de semana o la de multa de diez
a veinte dias, teniendo en cuenta la
posible repercusion econdmica que
Ia pena impuesta pudiera tener sobre
I propia victima o sobre el conjunto
de Tos integrantes de I unidad fami-
liar. En estos casos no serd exigible

la denuncia a que se refiere el pirra-
fo anterior (denuncia de fa persona
agraviada) exceplo para la persecu-
citn de injurias.

Lo relevanic es también el pre-
dominio del arresto por encima de s
multa y la perseguibifidad de oficio
de T presente falta sin necesidad de
denuncia de la persona agraviada.
excepto para las injurias.

Esta inclusitn fue valorada posi-
tivamente por el Pleno del Consejo
General del Poder Judicial destacan-
do que: “El ciulo de potenciales
perjudicados coincidiria lireralme
te con el descrita en el art. 153
para el delito de violencia do-
méstica. o que merece una valora-
cidn positiva. en cuanto garantiza la
debida coherencia y homogeneidad
normativa entre los preceptos consi-
derados y evita actuales omisiones
carentes de justificacion”. Asi pode-
mos entender una agravaciin de lay
penas impuestas en las faltas de
malos tratos familiares y de amena-
2as y coacciones leves familiares.
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