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EbitoriaL

Parecen coincidir los expertos en materia de Trabajo Social que 1a so-
ciedad civil, aquella a la gue van dirigidos sus esfuerzos, ha de tener un papel
importante en el desarrollo de los programas.

En el doble sentido de s.ol-boncn‘m fiscalizadora, aportando su mision
los peligros de la

excesiva teorizacion: y en el dc
deteeminados trabajos a través de las Asociaciones de auto-syuds; es un
hecho que la sociedad no puede estar ausente ni de nuestros trabajos, ni de
nuestras planificaciones.

Sin embargo, y a pesar de que tedricamente tanto profesionales como
Asociaciones coinciden en esta valoracion, también suelen estar de acuerdo
en que esta colaboracion. esta presencia, no se da todo lo satisfactoriamen-
te que debiera. W

Ya en el andlisis de las causas empiezan a darse algunas divergenc
Desde que la sociedad cspafiola cs apética. a que los profesionales son celo-
sos en lo que consideran sus especialidades. hasta que los politicos estin
siempre pendiente de que nada o nadie pueda restarle protagonismo, o poder:
hay s para todos los gustos y crecncias.

Puede que todos y cada uno lleven parte de razon.

Y puede, también. que todos y cada uno tengan sus razones para las
distintas posturas.

Dado que se trata de desbrozar el camino, y que para ello nada mejor
que conocer Ia naturaleza de los abrojos que lo cubren. voy a intentar apor-
tar una vision bienintencionada sobre las tres causas, que pueden tener ori-
genes perfectamente legitimos.

En primer lugar. la apatia de nuestra sociedad.

Resulta curioso que un pafs como Espafia, que se muestra como uno
de los mis generosos del mundo en ayuda popular para cuanta tragedia in-
ternacional se pide su colaboracion. sin embargo, no sca también pionero en
organizaciones para ayudarse asi mismo.
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Pero hay que entender que venimos de un tiempo en que organizarse
estaba prohibido: y por tanto, ¢l espafiol se acostumbrd a que todo lo bueno,
© més gencralmente, lo malo, le viniera de los poderes pablicos: sin su par-
ticipacién colectiva.

Un gran némero de ciudadanos desarrollaron, por tanto, una especie
de complejo de edipo ante la administracian, de la que consideraban que de-
bian venirles todo, y a la que se ve como un padre terrible. injusto. p!ropdm
al fin.

Por otra parte, las encuestas nos muestran que el espafiol medio con-
sidera que el Estado debe colaborar, incluso hacerse cargo, de la felicidad de
sus ciudadanos: estamos, en este sentido, muy Iejos de lus concepeiones de
lu sociedad y el estado que imperan en otros continentes.

En cuanto a los celos profesionales, respecto a la sociedad, son 16gi-
cos. y se dam en toda los oficios que tienen una relacién directa con los seres
humanos.

En este oficio no basta con la buena voluntad, con frecuencia si no se
estudia adecuadamente una actuacion, se puede hacer mis dafio que benefi-
cio; como en la magistral obra de ltalo Calvio, ¢l Vizconde Demediado, en
1a que la mitad buena del noble p . con su miope . venfa
a causar aiin mis estragos que a otra mitad, completamente perversa.

Hay. por tanto, muchos profesionales que estin alerta contra lo que con-
sideran un intrusismo bienintencionado,sin comprender que son su comple-
mento perfecto, y que, mucho aates de que I sociedsd safara sxqm:rl con
tener servidores
toayuda que Iucnm menas drlmim:n 1a vn‘h s miembros.

Dejo para el final I vision del politico, quizds por que sea la que, a
postre, puede tener menos importancia.

Hay que entender, en primer lugar, que, salvo excepciones. el politico
es un ciudadano cuyo trabajo consiste en dinamizar y coordinar a la admi-
nistracién de la que es responsable, poner los medios para que funcione lo
mejor posible. y fomar las decisiones adecuadas. Partamos del hecho logico
de que ningin politico desea hacerlo mal: si se equivoca pagard en las umnas
la factura correspondiente, y mucho antes que llegue esc momento, lo paga-
ré ante los medios de comunicacién y los miembros de a oposicién.

Pero el politico, también, s un hijo de su tiempo y de su sociedad. si
antes hemos visto que los espaioles tienden a considerar que el Estado debe
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hacerse cargo de su bienestar, tenderd, si es consecuente y respeta a la opi-
nién pablica, a garantizar, a través de sus propios medios este bienestar. des-
confiando de ponerlo en manos de Asociaciones de las que no puede tener
una confianza ahsoluta. ya que no pueden competir en estabilidad ni en me-
dios con la propia administracién.

Es ci politicos g confianza ciega
en el voluntariado, hasta ¢l punto de encomendarles tareas que por su pro-
pia logica deberian ser desarrolladas por profesionales: y asi vemos, por
cjemplo, en Norteamerica. a voluntarios dirigiendo el trifico en algunas
zonas, o cuidando nifos, o incluso, limpiando parques.

Existe Ia opiniéa de que esto, més que fe en a sociedad civi, s un
caso de dejacion de | y
lejano del estad ia. sino cl instalado en <l estado-poli
cia, cuyas competencias esenciales serfan la vigilancia, ¢l orden, la legisla-
cidn y el cjéreito.

Como puede verse. no es tan s6lo 1a torpeza, o la abulia. lo que puede
causar I no participacion.

No obstante. hay un claro lugar para la sociedad civil. uno que es s6lo
de ella, en el que es imprescindible. y que. sin duda estd cn el camino de ea-
contrar.

Politicos, ciudadanos y profesionales deberfamos ser capaces de. su-
perando nuestras contradicciones, acortar el camino.
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LA ASIGNATURA PENDIENTE
DE LA PARTICIPACION CIUDADANA
EN LAS POLITICAS SOCIALES

Fernando de la Riva

Consultor de Organizaciones CERO. Cadiz

LOS RIESGOS DEL DISCURSO
DE LA PARTICIPACION SOCIAL

El tema de la participacion s
pricticamente un lugar comiin de
todos los trabajos. publicaciones.
encuentros, seminarios y congresos
relacionados con los servicios so-
ciales o, en un sentido més amplio,
con las politicas sociales. Todo el
mundo habla de ello, todos ~técni-
cos, politicos, organizaciones so-
ciales~ afirman s importancia y ne-
cesidad de implicar a la ciudadania

desarrollo social y global de la
comunidad.

Para unos, esa abundancia del

Para otros. por el contrario, es
una manifestacion clara de una ca-
rencia cronica («dime de qué pre-
sumes y te diré de qué careces»),
una expresion certera de que. a
pesar de tanto hablar y hablar desde
hace afios, el asunto sigue sin re-
solverse.

En cualquier caso, como siga-
mos hablando de ello y no se pro-
duzan avances concretos en la
prictica, que supongan al mismo
tiempo progresos en la reflexion y
el discurso, el riesgo es evidente:
podemos acabar repitiendo una y
otra vez, como loros. las mismas
palabras -participacién, comuni-
ey e :

discurso es un sintoma p
crecimiento de la conciencia social
cn estas cuestiones. la prucha pal-
pable de que la participacion es
cada vez més valorada ¢ impulsada.

RS

e
gestion, iniciativa social, corres-
ponsabilidad, etc.- vacias de signi-
ficado concreto, de plasmacion o
aplicacion préctica, hasta que nos



saturemos del todo y renunciemos a
ellas y. con ellas tal vez, al objeti-

o de desarrollo economico del que
formamos parte. Pero. micniras que
\ P

alaciu-
dadania en las politicas sociales, en
el desarrollo de su comunidad.

LA PARTICIPACION SOCIAL,
UNA CONDICION DE EXITO
DE LAS POLITICAS SOCIALES

Creo que, efectivamente. hoy
es mis fuerte y generalizada que
nunca la conciencia de que es inc-
ficaz. ineficiente. initil plantearse
las politicas de servicios sociales, ¢
incluso el desarrollo de cualquier
politica, sin contar con los ciuda-
0s.

El nimero, el volumen y Ia
complejidad de los problemas y de-
safios que hoy enfrenta ls comuni-

ieten en estéril

. pero sin contar con ellos,

y hacen muy arriesgado confiar

ciegamente la solucion de los pro-

blemas sociales a los avatares y ca-
mercado.

sc agotan y es preciso hacer ajustes,
sanear la economia, eliminar lastre.

cipaci6n, Ia ayuda, de los ciudada-
nos. les pide que entreguen parte de
sus recursos particulares o de su
tiempo para responder a esas nece-

sidades sociales.

No son, por tanto, razones de
ideologia las que vuelven a poner ¢l
tema de la participacion una y otra
vez sobre el tapete de las politicas
sociales (aunque en muchos casos
este sea un argumento mis que debe
reforzar su importancia) sino razo-
nes de necesidad, de eficacia. de
rentabilidad social.

Las multinacionales y las gran-
des empresas lo tienen claro: cada
dia investigan y desarrollan mis
—~con grandisimo éxito- los méto-

prichos del dos de participacion de los trabaja-
Poroiie reforzaresa dores en la produccion y en la
P e pua efozar . et s

pknum:delF_mdtBuemr
Nos hemos acostumbrado, en los

que el Estado atienda todas las si-
tuaciones de exclusion, margina-
cién, pobreza, enfermedad, degra-
dacion del medio, etc.. que gencra
el propio sistema. el propio mode-

6

Del mismo modo, cuantos tra-
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bajan en el territorio, en la comuni-
dad. a «pic de realidads, saben por
propia experiencia que los progra-
mas y servicios que gestionan s6lo
«funcionarins te cuando
consigan interesar e implicar a los
ciudadanos, cuando logren conver-
tirlos en protagonistas activos ¥ #o
en meros «

o «beneficiarios». Mientras tanto,
1o que queda por hacer es poco mis
que asistencialismo, cuando po se
hace beneficencia.

>, «USUATIOS>

LA PARTICIPACION SOCIAL
UNA ASIGNATURA
PENDIENTE DE LAS
POLITICAS SOCIALES.

Pero, a pesar de esta conciencia
generalizada y creciente, a pesar de
tantas vuchias y revueltas al u-m.

Fernando de la Riva

sociocomunitarios y los responsa-
bles de las politicas sociales. s ge-
neralizada: «la genie no participas.

No basta con proponérsclo.
Para que la participacion social sca
posible. para que los ciudadanos se
impliquen de forma efectiva en el
desarrollo de las politicas sociales,
han de darse algunas condiciones
bésicas que a menudo no se dan.

En muchos casos. es verdad,
las administraciones han creado
cauces y estructuras de participa-
cidn: consejos, comisiones mixtas,
reglamentos, normativas, eic.. que
pretenden promover y regular esta
participacion. Tenemos miltiples
cjemplos en todos los niveles ad-
ministrativos, desde =1 dmbito local
al del Estado.

Al cabo del tiempo, muchas de
estas experiencias —sin que falten

o cicrto es que la
cial sigue siendo en gran motida
una asignatura pendicate.

Es cierto que ¢l objetivo de
«promover la participacion social,
impulsar ¢l desarrollo del tejido
asociativos, esté presente en la
prictica totalidad de los programas
de servicios sociales y trabajo so-
ciocomunitario. al menos sobre <l
papel. pero, en la gran mayoria de
los casos, y sin que falten las ex-
cepciones. 1o pasa de ser un boni-
to objetivo. sin que se den ni se
creen las condiciones necesarias
para hacerlo posible.

La qucs, cnire los trabajadores

RS

han re-
sultado frustrantes y fallidas, no han
conseguido consolidarse y consti-
tuirse en refcmonu vthdxsycwa

iGn

{eresado por elas, las mds de las
veces han quedado convertidas en
meras estructuras formales. Y los
responsables se preguntan: que
més podemos hacer? ;no hemos
creado los cauces? gentonces por
qué no los uilizan los ciudadanos?

RAZONES, MOTIVOS PARA
PARTICIPAR.

Con frecuencia, esas estructu-
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ras y reglamentos de participacién
son complejos, dificiles de entender

cémo propios. que se considere
wafectados por clios. que perciba

y utilizar, exigen ¥
un nivel de organizacion que no
tiene la mayoria de los ciudadanos,
¥. 10 que es més preocupante, pare-
cen no tener una especial utilidad:
eso0s consejos y comisiones suelen
ser instancias informativas o con-
sultivas, pero las decisiones impor-
tantes se toman en otros lugares y,
muchas veces. sin tener en cuenta
las opiniones expresadas por esos
Grganos. 0. al menos, asi lo peri-
ben machos ¥ muchos
colectivos.

Pero, aunque €sos cauces y es-
tructuras fueran los mejores posi-
blcs, los mis democriticos. los mds
abiertos, los de mis ficil acceso, la
gente no los utilizard, no participa-
ril en ellos mientras no sients la ne-
cesidad de hacerlo, mientras no
crea en su utilidad.

Una primera condicién bisica
de la participacion social es la mo-
tivacion: que los ciudadanos quie-
ran» participar, tomar parte en el
desarrollo de las politicas sociales.
Es imposible hacer participar al que
o quiere, al que no siente el deseo
ni encuentra razones para hacerlo.
Por tanto, de eso se trata: de con-

i terés, necesidad,

Para ello es fundamental que el
ciudadano conozea y comprenda s
importancia de los temas. de los
problemas de los que se ocupan fas
politicas sociales, que los sienta

en esas politicas se ventilan sus
propios intereses.

Mientras que los ciudadanos
crean que las politicas sociales son
para otros (los marginados, los po-
bres. los ancianos, eic.), para
«casos de necesidade, para resolver
situaciones extremas, €lc., poco
habri que hacer. Mientras no con-
sigamos hacer ver que lo que estd
en juego s el bienestar de cada
uno, de la comunidad en su con-
junto, que lo que se discute es el fu-
turo de todos, el desarrollo colecti-
vo, serd dificil movilizar a los ciu-
dadanos, lograr su participacion.

Eso exige un esfuerzo decidido
de informacion y sensibilizacién
social, un trabajo permanente de
conocimiento y difusién de los pro-
blemas y las necesidades existentes
en cada territorio, un esfuerzo di-
dictico por presentar, difundir y
debatir cs.u informaciones de ma-
nera que se entienda con facilidad
su interrelacion con la situacién
global de la comunidad, con los de-
scos de presenic y las expectativas.
de futuro de todos y cada uno de
sus miembros.

Pero ain cuando logriramos
generar ese interés de los ciudada-
nos hacia los problemas y necesi-
dades existentes en la comunidad.
poco habremos avanzado si aque-
llos picnsan que la respuesta a tales
problemas es competencia y res-
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ponsabilidad exclusiva de los po-
deres piiblicos, que los ciudadanos

a pic no tienen nada que hacer en
su solucién.

Es imprescindible que los ciu-
dadanos estén convencidos de que
su participucion, su contribucidn es
importante, es necesaria, es Util,

para encontrar y dar la mejor solu-
Sioa e vt D it ¥\t o
cesidades y problemas plantcados.
Si no 1o creen asf. no hardn nada
por implicurse.

Ese convencimiento solo serd
posible en la medida que cambic cl
papel y la imagen de las propias
administraciones pablicas, su mo-
delo de relaciones con la ciudada-
nia. En muchos casos son —o pro-
yectan esa imagen- estructuras de-

ceradas, complejas. auto-

cisién (y sin las intenciones ocultas
de control que tanto abundan) las
iniciativas de organizacion soci
los colectivos y asociaciones ciu-
dadanas, incorpordndolos realmen-
te (y 10 solo de manera formal) a la
reflexin, al debate y la toma de de-
cisiones sobre las politicas sociales
2 emprender en cada territorio, etc.
todo ello son pistas que pueden ser-
vir para fortalecer Ia «percepcion
de utilidad» que el ciudadano ne-
cesita para encontrar motivos sufi-
cientemente poderosos para parti-
cipar.

Pero no es nada ficil, porque
con frecuencia, desde las institu-
ciones politicas s le presta poca o
ninguna atencion & la motivacion
social. que exige esfuerzo, tiempo.
recursos. A veces, de higos a bre-

ritarias, ticnen demasiado proago- V5. ¢ hace una «eampafa de sen-

nismo, demasiado poder, estdn ex-  Sibilizacién social sobre un tema
todos los racismo.

Smbitos de'Javida do & idad,  del sida, alcoholis-

ocupan demasiado espacio y dejan
muy poco a la iniciativa de los ciu-
dadanos. Aate ellas. con frecuen-
cia. el ciudadano se siente muy
poca cosa, insignificante. Su expe-
riencia y su intuicion le dicen que
10d0 esti ya decidido. que otros ya
se ocupan de buscar y dar respues-
tas. ;Para qué va a participar?

Aproximar las instituciones y
las politicas sociales a los ciudada-
nos, contar mucho mds con su opi-
nion, reconocer y reforzar cada
propuesta que surja de ellos. valo-
rar con sinceridad y apoyar con de-

Reies..

mo, elc.), sin que exista rigor, pro-
fundidad. continuidad en ¢l esfucr-
0.

Se considera que gastar recur-
508 importantes en motivar y sersi-
bilizar  Ia poblacion es, de alguna
forma, tirar ¢l dinero, detracrlo de
otras necesidades que son mds
apremiantes. Pero se olvida que se
trata de una inversién necesaria, de
sembrar, de apostar por el futuro,
por crear las condiciones que hagan

en la respuesta a los problemas co-
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lectivos. No se me ocurre una in-
version mejor ni mds rentable.

APRENDER A PARTICIPAR

Aiin cuando logri gene-

charlas, debates, encuentros, semi
narios, cursillos, cursos, intercam-
bios. visitas a otras experiencias.
ete., etc.) de formacion especifica
(centrada en c6mo participar en re-
lacién a s problemas.situacioncs

2 ey

rar y sostener una fuerte motivacion
de la ciudadania hacia los temas de
las politicas sociales. seguiremos
encontrando una enorme dificultad
en la falta de una educacién para la
participacion que nos afecta a la in-
mensa mayorfa de los ciudadanos.

No basta con querer participar.
con tener motivaci6n, si no sc sabe
c6mo. Ni la escuela ni la familia
nos han ensefiado 4 participar: @
pensar conjuntamente y comu
camnos con los otros, a tomar de

¥

munidad) y general 1cenmdl en
c6mo organizarse, cémo participar

con otros: comunicacion. dindmica

grupal y trabajo en equipo, organi-

zaci6n del trabajo, asociacionismo

participativo, etc.).

Una formacién que necesaria-
mente —si quiere reforzar la moti-
vacion- no puede ser un rollo, debe
ser dindmica, amena, participativa,
grupal, activa, prctica, sugereate,

gida a los ciudadanos asociados

siones con ellos, a trabajar en cqui-  (para que mejoren la eficacia de sus
po. etc. Somos par- izaciones ¥ i6n en la co-
ticipativos. munidad) y  los no asociados (para

Serfa preciso que, en cada te-
rritorio, en cada comunidad, se hi-
ciera un enorme esfuerzo (y de
nuevo hablamos de tiempo y de re-
cursos) de <formacion» para la
paticipacion que sirviera para que.
quienes deseen participar activa-
mente, puedan aprender qué hacer
y como hacerlo en respuesta a las
necesidades y problemas comunita-
rios.

Y no estamos refiriéndonos a
hacer un curso de participacién o
muchos cursos, una vez, puntual-
mente. Estamos de unes-
fuerzo sostenido (materiales infor-
mativos y formativos, coloquios,

10

que se organicen, se asocien y se
impliquen en la biisqueda y puesta
en de soluciones).

Pero, no nos engaficmos, la
mayor parte de las veces se suele
considerar que ~dentro de las poli-
ticas sociales- esta forma de inter-
vencion formativa es poco intere-
sante, que no produce resultados a
corto plazo, que no llega directa y
rapidamente a los destinatarios dl-
timos de fas politicas sociales,  los
beneficiarios y usuarios, que re-
quicre esfuerzos y recursos impor-
tantes. En suma. aunque sc haga
algo testimonial (un curso, un fo-
Tleto. una camiseta, un pin, ¢1c.) no

Retes...




es algo prioritario y no recibe la
atencién precisa.

En fin. nos encontramos ante
un dilema: si queremos sincera-
mente promover la participacion
ciudadana en las politicas sociales.
hemos de crear cauces y estructuras.
adecuadas —abiertas, democriticas,
de ficil acceso, etc. que hagan po-
sible esa participacitn, pero todavia
mis importantc —y previo- es crear
las condiciones de motivacion y
formacion de los ciudadanos.

Eso exige invertir muchos re-

Femando de la Riva

cursos (dinero, equipos humanos.
medios técnicos, eic.). cuyos resul-
tados solo sc empezardn a percibir
con ¢l tiempo. en el medio-largo
plazo, si sc mantiene la constancia
del esfuerzo y s tiene paciencia. Y,

. los frutos. los re-
conocimicntos, los aplausos los re-
cogerdn otros.

Micntras no lo hagamos asi,
nuestro discurso de la participacion
serd s0lo la expresion de un buen
deseo, un deseo «mdgicor, imposi-
ble. . lo que serfa mucho peor, un
descarado recurso demagogico.
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INTERDISCIPLINARIEDAD
EN LA INTERVENCION SOCIAL

Antonio Gallego
Director de Servicios Sociales. Avuniamiento de Parla. Psicélogo

1- COMPLEJIDAD DE LA
INTERVENCION SOCIAL

La complejidad de los proble-
mas sociales y la relevancia social
que estin adquiriendo nos sefialan
un vasio campo para la interven-
ci6n social.

La caracterizacién de lo que s
entiende por intervencion social,
sus limitaciones y potencialidades,
ha sido, e y serd un tema de gran

los diferentes autores han sefialado
como caracteristicas de la interven-
ci6n social, debemos recordar que
supone:

~ una mediacion en un proceso
social que puede tener un ca-
ricter impositivo o aceptado
por ambas paries.

- una participacion activa de
los individuos, grupos y co-
munidades en los procesos
de cambio.

- un claro de

e
unido al desarrollo de las socieda-
des.

La biisqueda de modelos con-
ceptuales que permitan analizar en
toda su complejidad la realidad so-
cial y evaluar adecuadamente a efi-
cacia de nuestras intervenciones es
una de las caracteristicas més im-
portantes que presenta la interven-
cidn social.

Haciendo una sintesis de lo que

R

la importancia del contexto y
de la comunidad.

— un compromiso ¢ implica-
ci6n personal del interyentor
social.

~ una concepcién democrdtica

de las relaciones sociales y
humanas.

Asf se reconoce de forma ge-
neral, que el objeto de Ia interven-
cidn social son los sistemas socia-
les y los procesos de interaccidn di-

13



Insenisciplinanedad en la imervecioa social

nimica de los individuos, grupos,
i o

tervienen, ¢s un elemento

mas
concretamente los problemas, ne-
cesidades o cuestiones sociales de-
tectadas en el sistema social carac-
terizado como contexto de inter-
vencion.

La complejidad y multicausali-
dad de los problemas sobre los que
intervenir, pone de manifiesto:

~ por un lado, la necesidad de
reconocer los limites de lu in-
tervencion social. de los dis-
tintos profesionales que pue-
den analizar ¢ intervenir sobre
ellos y por otro, la necesidad
de ampliar tanto las perspec-
tivas de andlisis y compren-
sién de los problemas como la
diversificacion de los méto-
dos i s

para favore-
cer un enfoque integral.

Desde esta perspectiva enten-
demos ¢l termino INTEGRAL en
varios aspectos:
~ La integracién de las dife-
rentes facetas del sujeto.
~ Lu integracion de las dife-
rentes funciones sociales
(promocién social. preven-
cion, educacion, tratamicn-
1w0).
~ La consideracién del indivi-
duo en continua interaccion
con su cntorno.
- La corresponsabilidad de los
diferentes servicios que in-
tervienen.

La adopcion de un enfoque de
RS .S

cuando nos enfrentamos a un
problema Estas dos cuestio-
nes senalan claramente que la
INTERDISCIPLINARIE-

foque de traba-

una prictica muy arraigada en ¢
ejercicio profesional de las distintas
disciplinas, donde en no pocas
siones prima mas el métoda o téc-
et o

jo pllcde contribuir cficaz-
mente a la resolucién de los
problemas, a partir de un ans-
lisis que sc enfrente a la tota-
lidad del problema, que en un
primer nivel s6lo puede darse
desde la contribucién de dis-
tintas disciplinas.

~ por otro lado, si admitimos el
objeto de nuestra interven-
cion en los términos sefiala-
dos anteriormente. la organi-
zacion de las acciones de los
servicios y recursos que in-

problema sobre el que se intervie-
ne. Solo esta prictica, se
cvitardn los andlisis ¢ intervencio-
nes sobre cuestiones sociales que
bajo ol paraguas de la integralidad.
ocultan una vision parcial e intere-
sada de una u otra profesion.

2.~ CONCEPTO Y CARAC-
TERISTICAS DE LA IN-
TERDISCIPLINARIEDAD

En el dmbito de la intervencion

RS
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social se utilizan conceptos de uso
més o menos frecuente que en mu-
chos casos adolecen de una falta de
claridad y concrecion evidentes.
Uno de ellos es ¢l concepto de in-
terdisciy

Actualmente es muy habitual
escuchar en los diferentes contex-
tos profesionales el termino inter-
disciplinar. «Trabajamos en un
equipo interdisciplinars, «Usamos

* En primer lugar, para hablar
de interdisciplinaricdad no basta
con el concurso de profesionales
de diversas disciplinas. en este
caso seria mis correcto hablar de
Multidisciplinar o Multiprofesio-
nal. La existencia de una organiza-
cién por ejemplo, un Centro de
Servicios Sociales (S.5.), en el
que existan Trabajadores Sociales.
Psicologos. Educadores. Anima-
dores o otras profe-

uni
son comentarios frecuentes en
nuestros centros de trabajo. Tal es
€l uso del término, que en muchas
ocasiones la presencia de distintas
profesiones en un servicio, sin
mayor colaboracién que aguella
que podemos encontrar en cual-
quier contexto donde se reane un
grupo de profesionales de distintos
campos, justifica la etiqueta y cali-
ficacion de interdisciplinar.

Sin embargo Ia responsabilidad
individual y profesional y fa res-
ponsabilidad de las instituciones,
debiera permitir ante la compleji-
dad que la intervencion social re-
quiere, favorecer las condiciones
que hagan posible un enfoque de
andlisis e intervencidn. que desde
mi punto de vista y en ¢l contexto
del Bienestar Social, se encuentra
en su ctapa inicial.

La interdisciplinariedad ha
sido definida de muy diversas for-
mas. Del conjunto de estos andlisis
quisiera resaltar tres aspectos que
mi juicio permiten una caracteriza-
ci6n precisa de este concepto:

Redes..

siones, con funciones y tareas en
mayor o menor medida definidas,
trabajando sobre un mismo territo-
rio, en torno & programas mis o
menos comunes. no implica que ¢!
trabajo que desarrollen estos equi-
pos sea interdisciplinar. En todo
caso podremos hablar de un mayor
o menor grado de colaboracién del
equipo, de apoyos puntuales de
unos 3 otros, eic...

El trabajo interdisciplinar re-

quiere ademis de lo anterior:

— de una integracién de los co-
nocimientos y metodologfas
de intervencion y andlisis de
cada disciplina.

~ de un proyecto en comin que
centrado en el problema
sobre el que actuar permit
desde la singularidad y reco-
nocimiento de los limites de
cada profesién. una com-
prension global de las di-
mensiones del problema.

— y una intervencién integrada
en el que cada profesional,
segiin su competencia y pre-

15
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paracién ejecute las tarcas
que le corresponda.

* En scgundo lugar el trabajo
interdisciplinar requiere de una cla-
fificacion previa y compartida por
los miembros del equipo de las
aportaciones y limites que cada
una de las profesiones puede reali-
zar en el andlisis y la intervencidn.
lo que exige una etapa previa de
madurez profesional ¢ institucional
¥ una elarificacion de los roles pro-
fesionales.

* En tercer lugar el trabajo in-
terdisciplinar no es estitico ni pun-
wal, es un proceso dindmico y de
continuo aprendizaje, en el sentido
de ir ajustando permanentemente
los distintos esquemas referenciales
¥ construir uno bisico, comin 3
todos, a partir del cual sca posible
la definicion de un objetivo comin.
compartido individual y grupal-
mente. lo que permitird a cada uno
trabajar desde su campo especifico.

En este sentido. el proyecto de
intervencion social compartido,
como instrumento de trabajo del
cquipo, se constituye en ¢l elemen-
to fundamental del trabajo interdis-
ciplinar. A partir de €l se pucde va-
forar I idoneidad del diagndstico,
la educacién y utilidad de las estra-
tegias, i se ha contado con todos
los agentes 3 lo largo del proceso y
se han alcanzado y en qué grado los
objetivos propuestos: en sintesis. el
proyecto nos permite valorar si el
cambio perseguido se ha produci-
do.

16

Ademis de las cuestiones se-
fialadas. el trabajo en equipo exige
que:
~ el clima del grupo sea de co-
hesién y cooperacién diri-
péndole al cumplimiento de
objetivos, aunque inevitable-
mente surjan sentimientos
individualistas, hostiles y de
competencia.
~ se desarrolle la vivencia de
pertenencia & un grupo u par-
tir de la satisfaccion de ne-
cesidades y expectativas de
todos y cada wno de los
miembros, una eficaz comu-
nicacion interna y un nivel
de relaciones.

3.~ DESARROLLO DE LA IN-
TERDISCIPLINARIEDAD
Y EVOLUCION DEL MO-
DELO DE SERVICIOS SO-
CIALES

El trabajo interdisciplinar se
encuentra en su momento inicial y
ello es asi en un porcentaje elevado
porque la evolucion institucional
del modelo de intervencidn en S.S.
también et en una fase de creci-
miento de cardcter desigual, sobre
todo si tomamos como universo de
andlisis el conjunto del Estado.

Todos conocemos y en gran
medida compartimos Ia filosofia y
principios inspiradores de los S.5.
que s encuentran recogidos en los
diferentes marcos legislativos.

Redes.
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Sin embargo, también tendre-

realidad de la intervencion en S.S.
se encuentra muy alcjada de sus
presupuesios tebricos.

Los proximos aflos servirdn a
partir del nuevo ciclo en el que en-
tramos para comprobar si el con-
junto de agentes implicados (poli-
ticos, ciudadanos, profesionales ¢
instifuciones) hemos sido capaces,
cada uno desde su responsabilidad
¥ compromiso de garantizar su pre-
sencia y continuidad y avanzar
hacia nuevas formas de interven-
ci6n que sean susceptibles de favo-
recer un mayor desarrollo social
humano.

Los diferentes modelos de in-
tervencion en S.S. existentes en la
actualidad, parecen responder a una
cierta evolucion de modelos menos
elaborados y simples a modelos
més estructurados y complejos, en
funcién de fos entornos condicio-
nantes de cada realidad.

De esta forma, las modalidades
se nutren de una filosofia de actua-
ci6n comiin que tanto por ¢l objeto
de intervencian, como por la nece-
sidad de responder de forma inte-
gral y el cardcter interactivo del
Sistema, cxigen el desarrollo de di-
nimicas interdisciplinares.

A pesar de la coexistencia en el

podriamos sintetizar las tendencias
observadas en dos modelos que
configuren la evolucién y realidad
actual de Jos S.5. en nuestro pais y
que con un propésito meramente
instrumental, hemos denominado:
~ Modelo de expansion-orde-
nacién del Sisiema
- Modelo de racionalizacién-
renovacion del Sistema,
Ambos modelos suponen un
ejercicio de articulacién de dist
tas experiencias, en tomo a dos le-
mentos que pensamos puedan ex-
presar de forma coherente, aunque
necesariamente parcial. por un lado
los modelos organizativos y de in-
tervencion que coexisten en la ac-
tualidad, y por otro c6mo estos mo-

nar. Dichos elementos son:

- Oferta / Demanda

~ Organizacién interna

El referente a partir del cual se
han ido configurando los modelos
hay que situarlo, desde una pers-
pectiva histrica, en el perfodo de
Ia Transicin, con fa constitucion
de los Aytos. democriticos, que su-
puso. un cambio fundamental en el
modo de concebir Ia politica social.
superando las pricticas asistenci
listas representativas de ctapas an-
teriores. Este pmodo de arranque

tiempo de elementos propios de
distintos modelos y la dificultad de
conceptualizacidn de formas puras.

Redes..

se
de mihy ajuste admi-
nistrativo de la situacién anterior.
que ha supuesto, a pesar de las de-
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ficiencias, el impulso fundamental
para la construcei6n y organizacion
de los Servicios Sociales.

En relacion al primer elemen-
to: OFERTA/DEMANDA, el mo-
delo de Expansion-Ordenacion re-
presenta claramente la etapa de
Tuptura tanto tedrica como prctica,
en cuanto a los modos de interven-
ci6n anteriores, iniciando y madu-
rando el trabajo basado en Progra-
mas.

Esta préctica ha supuesto un
gran crecimiento de programas y
servicios, asi coma de los profesio-
nales necesarios para implementar-
los. posibilitando una definicion
progresiva de los mbitos de actua-
cién de los Ayuntamientos y alte-
rando sustancialmente la relacion
Oferta/Demanda.

Es en este primer modelo, como
consecuencia de la expansion del
sistema, la progresiva instituciona-
lizacién de la demanda y la oferta
variada de programas y servicios,
donde empiezan a configurarse los
problemas de coordinacién y de re-
clamos competenciales no slo
entre los distintos niveles de s Ad-
ministracion, sino entre los propios
servicios municipales, entre éstos y
el movimiento asociativo ain muy
incipiente, y entre los distintos pro-
fesionales que intervienen.

Junto a los problemas de deli-
‘mitacién de roles y coordinacién de
los programas, més ligados a un
componente técnico de definicion

18

de programas y de convivencia
enire distintas culturas profesiona-
les, aparecen los problemas de co-
ordinacion de dreas y servicios,
més ligados a decisiones politicas y
donde la Planificacin de la inter-
vencién municipal en su conjunto,
es el punto de debate principal.

d de ordenar y ra-
cionalizar la intervencién munici-
pal. tiene su origen en distintos fac-
tores, entre otros:

~ La expansién y ordenacién
de los Servicios Sociales se
produce paralelamente al de-
sarrollo de otras dreas liga-
das a lo social con las cuales
surgen conflictos y luchas de

poder.

~ La falta de definicién y cla-
ridad del Sistema de S.5. da
Iugar a una conducta de acu-
mulacion de competencias,
via programas de aspectos
problemiticos no asumidos
por otros departamentos, que
despierta «receloss de otras
ireas municipales.

~ La répida y desigual confi-
guracion de las estructuras
organizativas de S.S., en
base a los programas 4 desa-
rrollar, ha determinado en la
mayoria de los casos, un ale-
jamiento y aislamiento res-
pecto al conjunto de la Orga-
nizacién y Politica Munici-
pal lo que unido a su débil
consideracién ideolgica, ha
producido una falta de parti-

Reies,....



cipaci6n de este Sistema y de
sus profesionales en la plani-
ficacion global de la Politica
Social de los Municipios.

Es en el modelo de Racionali-
zacién-Renovacion, donde los pro-
blemas aqui apuntados adquieren
plena actualidad, ya que junto & un
claro asentamiento de la Oferta

Anionio Gallego Gallego

En relacién al segundo ele-
mento, la ORGANIZACION IN-
TERNA de los S.S., ésta ha tenido
grandes transformaciones y ensa-
yos en los Gltimos afios, encontrén-
dose aiin en debate cudles pueden
ser los disefios mis adecuados para
€stos servicios.

A lo largo de I etapa ms re-
iva (1985 - 1990) del mo-

a ido
paulatinamente el nivel de partici-
pacion y de implicacion de fos ciu-
dadanos, se ha ido articulando el
movimiento asociativo y en conse-
cuencia se ha hecho necesario arti-
cular mucho més eficazmente los
cauces de relacion y coordinacitn.

La oferta desde este segundo
modelo tiene un nuevo matiz. Por
un lado, existe una clara defimita-
cién de la demanda desde la Oferta,
con el desarrollo de servicios tanto
de cardcter primario como especia-
lizado, y por otro lado, la «mejora
de la calidad de vida», entendida
como un objetivo extensivo a toda
la poblacidn y sobre I base de una
estrategia global de la ciudad, em-
pieza a dibujarse como el eje prin-
cipal sobre el que articular la pla-
nificacion.

En esta «oferta global» se
hayan comprometidos. no s6lo fos
servicios piblicos sino la iniciativa
social presente en cada territorio,
tendiendo a crearse, bajo responsi-
bilidad y control pablico, lo que se
ha venido en denominar aredes
mixtas de intervencion».

Retes..

delo de expansion-ordenacion se
han ido configurando progre:
mente las estructuras administrati
vas de .. sobre todo en los Ayun-
tamicntos de ciudades medias y
grandes.

Si bien ¢l crecimiento cuanti-
tativo de los S.S. de atencion pri-
maria es un hecho incuestionable,
(aunque 1a realidad sea muy desi-
gual) existen una seric de factores
que 1o han ido acompaniando y con-
dicionando y que en I actualidad
tienen plena vigenci

* La atencién primaria se co-
menzo a prestar con muy es-
caso contenido funcional,
entre otras razones, segin se-
fiala Demetrio Casado (1991)
«porque las organizaciones
especializadas segufan cu-
briendo mucho campon, 1o
que ha implicado sobre todo
en los municipios pequefios
un freno a su desarrollo. En
1o que 2 las grandes ciudades
se refiere, Ia falta de conteni-

aumento poco planificado del
niimero de técnicos y de es-
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tructuras, ha derivado en una
dificil articulacion de los
cauces de cooperacin entre
los diferentes servicios pre-
sentcs en el territorio.

Por otro lado, las caracteristi-
cas organizativas del modelo de ex-
pansién-ordenacion se corre:
den con los disefios estructurales
propios de las burocracias (regla-
mentacién de ayudas y servicios,
lvmzedlmlcmm jerarquizacion or-

4.~ DINAMICA DE LA ACCION
INTERDISCIPLINAR

La dingmica de Ia accion inter-
disciplinar en un equipo de trabajo
viene condicionada como hemos
visto, por un conjunto de clementos
muy complejos. y que en funcion
de las peculiaridades de cada con-
texto pucden favorecerla o limitar-
la. La inestabilidad actual del con-
junto del sistema y principalmente
laboral y los tipos

1 de fancio-

d que se obs son

nes. L.m.uu de exi-
gidos, con un excesivo formalismo
¥ profesionalizacién, lo que condu-
ce @ una conducta propia de estruc-
turas rigidas y cerradas.

Desde el modelo de racionali-

un poderoso «aliados para seguir
manteniendo la interdisciplinaridad
€0 un plano exclusivamente tedri-
<o

Asimismo, mientras no se al-
cance un it nivel de ra-

Zacion se plantea la i
estrategiay organizativas que per-
mitan una mayor flexibilidad y per-
meabilidad tanto con el entorno
como en las dindmicas internas,
una organizacion diseflada alrede-
dor de cquipos de trabajo y no de
individuos.

La cooperacidn y coordinacion
entre los Sistemas del Bicnestar,
deberd profundizarse a través de di-
sefios organizativos globales que
Tos posibiliten. Distintos ensayos
en los dltimos afios favorecedores
de un enfoque mds integral y que
con mayor o menor éxito se han ido
articulando, son experiencias a con-
siderar a I hora de intentar aproxi-
mar a los Sistemas y Ia
fragmentacion propia de las buro-
cracias.,

20

cionalidad y consenso entre la ur-
gencia politica por obtener resulta-
dos rentables a corto plazo y una in-
tervencion social eficaz, la inter-
o

una
« inversions. que a la luz de las di-
ndmicas actuales. parece no estar
dispuesta a efectuarse.

El equipo de trabajo desde su
inicio hasta que adquiere un cierio
nivel para fa aus lacion del
funcionamicato  interdisciplinar,
Pasa por una seric de «etapas de ida
¥ vueltan, a través de las que va
‘madurando.

En general, en un primer mo-
mento serd necesario establecer un

Rese
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clima de seguridad que permita su-
perar la incertidumbre y descon-
fianza inicial, provocada por la in-
corporacion a una nueva situacion
(creacion de un cquipo) 0 a un equi-
PO ya establecido (entrada de nue-
vos miembros). Notas caracteristi-
cas de este primer momento son los
conflictos entre los distintos profe-
sionales, més preocupados por la
reivindicacin del lugar de trabajo
(Maruny, 1990) que por cl estable-
cimiento y desarrollo de la comu-
nicacién y confianza interpersonal
¥ profesional.

En el 4mbito de los S.5.. no
hemos estado exentos de tales su-
cesos. No obstante, la amplitud de
pacios que supone <f modelo de
junto a su indefinicion y dina-
mismo h: (sobre todo

conocido en cada profesin, nece-
saria para la accin interdisciplinar.

miento de la cooperacin entre los
miembros, a partir del conocimien-
to y ajuste de los objetivos de cada
uno de los profesionales. Madurar
hacia la cooperacién supone para
cada profesidn, clarificar sus posi-
bles aportaciones al objeto comiin
de trabajo, hacerlas evisibless, re-
conociendo que todos y cada uno
de los profesionales tienen sus Ii-
mites en la intervencién social.

En la etapa final, el cquipo ad-
quiere la capacidad de dotarse de
cienta autonomia para infervenir y
para valorar de forma continua la
dinémica del equipo. Es el momen-

en su inicio) a que tanto las profe-
sions histdricas como las nuevas
profesiones que se han ido incor-
porando hayan tenido la necesidad,
de redefinirse y adaptarse a un
nuevo modelo.

Esto, considero que ha supues-
10, a diferencia de otros sistemas,
mis que un conflicto por la reivin-
dicacion del puesto, un conflicto
por la acumulacién y/o disminucién
profesional de competencias que
pucde dejar traslucir, tanto cn unos
como en otros, una baja tolerancia
4 asumir una posicion de igualdad
en cuanto al estatus socialmente re-

Reies.

to del reparto de tarcas entre los
miembros, de discutir los procedi-
mientos y de medir los progresos.
Es ¢l momento en el gue fas ten-
siones y conflictos que surgen en el
<quipo pueden ser regulados en el

Construir un espacio de enri-
quecimiento ¢ integracion de pers-
pectivas para pader intervenir sobre
una realidad compleja. no es tarea
ficil. L interdisciplinariedad y co-
operacion entre profesionales, ser-
vicios y sistemas, debe ser un objc-
tivo permanente y continuo en la
intervencion social.
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APROXIMACION AL MARCO
COMPETENCIAL DEL PSICOLOGO EN EL
SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION

Maria José Cortil Flores

Psicéloga. Centro de $§.5S. Comunitarios

INTRODUCCION

Fundamentalmente el Trabajo
Social ha estado, desde sus inicios,
en manos de trabajadores sociales.
Los psicélogos, cuya incorpora-
ci6n a este dmbito ha sido mis tar-
dfa, fueron derivados hacia progra-
mas o tareas més especificas, inter-
viniendo como especialistas desde
un enfoque predominantemente cli-
nico ¢ individual.

En mi andadadura profesional
como psicologo en un equipo de
base, todavia hoy un poco encasi-
llada en programas especificos
(principalmente en el Programa de
Convivencia y Reinserci6n Social),
estoy asistiendo al proceso de
transformacion y evolucién que
estén sufriendo los Servicios So-

Rees—-

* «Sierra Oestes de Huelva.

ciales Comunitarios.

Nuestra presencia empieza a
hacerse visible en la mayoria de los
programas, desde una perspectiva
que reconoce la necesaria aporta-
ci6n de distintas disciplinas, entre
ellas la psicologfa, al mbito de la
intervencién social. Se apunta hacia
una metodologfa de trabajo inter-
disciplinar, que progresivamente

reclama como interventores de
primera linea, abandonando la es-
pecializacién que hasta ahora nos
venfa caracterizando, ¢ incorpordn-
donos a actividades de cardcier
més preventivo y comunitario.

El interés en desarrollar este
tema se fundamenta en Iz conve-
niencia del psic6logo de abandonar
imhxlos restringidos de actuacion ¢

2 un programa que,

<)



Aproximacién al marco competencial del psicdlogo en ¢l servicio de infarmacidn y orientacica

por ser el primer nivel de interven-
ci6n de este sistema, hard mis ne-
cesario un modelo de trabajo inter-
disciplinar, Resulta paradégico que
seaen este programa precisamente,
donde el psicologo encuentre ma-
yores dificultades para acceder y
definir su marco competencial.

El contenido de este articulo es
eminentemente préctico, debido 2 la
arefe-
onsul-
tada se hace, especmcnmenm del
mismo. Las fuentes de las que prin-
cipalmente s¢ nutren, serfan las
siguientes:

- o

Servicios Sociales Comunitarios
(en adelante SS.SS. Com.). Supone
el primer nivel de actuacion y la
puerta de entrada a este sistema,

Objetivos

~ Garantizar el acceso de todos
los ciudadanos a los recursos
sociules existentes.

— Adaptur las prestaciones, re-
cursos y/o programas de
§8.58. Com. a las necesida-
des de 1a poblacidn.

Actuaciones

a) Informacion: Comunicacion

tanto personales como del
equipo de trabajo en el que
actualmente estoy integrada,
derivadas de la prictica pro-
fesional diaria.

~ Intercambio  profe
Trasvase de experiencias, re-
flexiones, andlisis... entre
profesionales que actual-
mente desarrollan su labor en
Centros de Servicios Socia-
les Comunitarios en la Co-
munidud Autonoma Andalu-
7.

ACERCAMIENTO AI SERVI-
Cl10 DE INFOR! 10N Y
ORIENTACION [b.l‘l_\.l

Definicion

El S.10. queda configurado
como una prestacion bisica de los

24

cuyo resulta
do seria ofrecer noticia
sobre una situaeion determi-
nada.

b) Orientacién: Intervencién

irigida a enfocar o encami-
nar al usuario, hacia metas o
alternativas adecuadas.

¢ Asesaramiento: Relacién in-
terpersonal que permite 4l
usuario un determinado pro-
ceso terapéutico, opt
do o potenciando sus recur-
sos personales (1).

) Apoyo: Conjunto de estrate-
gias (proteccion, aceptacion,
validacion, educacion.

an-

capacidad de accién de los
usuarios (2).

Destinatarios

) Usuarios: En sentido amplio
este término abarearia a in-

RS,
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dividuos, grupos y/o comu-
nidad.

b) Sistema; Prestaciones y/o
programas que conforman la
estructura de los SS.SS.
Com.

Estos dos dmbitos de actuacion
son complementarios y se encuer-
tran en un proceso de continua in-
teraccion. La intervencion con los
usuarios. proporcionard las varia-
bles necesarias para un estudio y
adaptacion del sistema, despren-
diéndose de éste a su vez. actua-
ciones que redundardn en beneficio
de los usuarios.

les de intervencion.

S establecen en funcion de
dos variables: destinatarios y de-
manda,

) INTERVENCION DIRIGIDA AL
USUARID.

a.1) Nivel individuallfamiliar a
partir de la demanda.

Atencion directa al usuario, a
través de un «Sistema de Porma-
nenciase. con un horario previa-

mente establecido.

El proceso metodologico pasa-
ria por las siguientes fases: (3).

~ Acogida.

~ Estudio y diagnéstico.

~ Programacién, prescripeion
de recursos y tipo de inter-
vencién.

~ Ejecucion.

~ Evaluacion.

Res

) Nivel grupallcomunitario
a partir de la demanda.

Consistiria en ofrecer respucs-
tas colectivas a individuos que pre-
senten demandas similares. (La rea-
lizacion de estas actividades permi-
tiria fa incorporacion de veluntarios
o mediadores sociles).

a.3) Nivel individuallfamiliar
sin demanda

£l profesional superard el es
pacio de las permanencias y foma-
i iniciativas frente a las demandas
de la poblacién (sistema de bis-
queda de demanda), Podri actuar
directamente sobre ¢l usuario y/o
indirectamente, apoyando, orien-
tando o reforzanda la actuacion que
otros micmbros de fa comunidad
ejecutardn,

a.4) Nivel grupallcomunitario
sin demanda.

Estrategin de intervencion ba-

toda la comunidad en general o
hacia determinados grupos o colec-
tivos en los que se defecten posibles
riesgos psicosociles.
b) INTERVENCION DIRIGIDA AL
SISTEMA.

~ Andlisis de demandas socia-
les.
~ Deteccin de necesidades.

informaci6n y orientacidn.
— Estudio sistemdtico de los
programas  desarrollados
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desde ¢l Centro de SS.SS.
‘Comunitarios.

Intervencidn del psicélogo en el
servicio de informacién y
orientacion

Antecedentes

En esta etapa el psicologo apa-
rece como un profesional ajeno y
desligado de este servicio, care-
ciendo su intervencién de utilidad e
interés. Bsicamente actuard de
forma indirecta, a modo de consul-
tar o asesor. Mediante técnicas de
soporte y ayudas, ofrecerd al Tra-

bajador Social (T.S.) indicaciones
técnicas /o estrategias necesarias
para intervenciones concretas.

En ocasioncs muy puntuales y
relativamente escasas. cuando el
TSS. lo considere oportuno, ¢l psi-
c6logo podré ser requerido para tra-
bajar directamente con el usuario.

Toda esta situacion puede ex-
plicarse por la interrelaci6n de los
siguientes factores:

4) Reciente incorporacién de
este colectivo profesional al
4mbito de los SS.SS. Co-
munit. Indefinicién de roles
y reduccién a funciones
desde una perspectiva clini-

modelo o enfoque domi-
nante en estos momentos

(modelo clasico o indivi-
dual) (4).

Este servicio se ldnmﬁcl basi-

individualmente al usuario a partir
de la demanda.

Adopta por tanto un cardcter
burocratizado, de despacho. que
actuard en la mayoria de los casos
como una expendiduria de recursos
sociales. Las actuaciones preventi-
vas, a nivel grupal/comunitario; asf
como aquellas dirigidas al sistema
son pricticamente nulas.

Predominan las actuaciones
meramente informativas y gestio-
nes administrativas, desde una
perspecti y asisten-
cial. La actitud directiva del técni-
co contrasta con la situacién recep-
tiva y pasiva que manticne ¢l usua-
rio.

Se actia sobre los elementos
negativos o deficitarios de los su-
jetos. lo que sucle generar una
fuerte  dependencia _profesional
Jusuario y cronificacién de los pro-
blemas,

La especificacién profesional
pnml sobre la interdisciplinarie-

La comunidad queda reducida
2 un mero dmbito territorial de ac-
tuacién, ya que no se tiene en cuen-
ta la interaccion sujeto/medio ni en
1a solucion o mejora de fos mismos.
Se actia sélo atendiendo a las ne-
cesidades de los usuarios.



Situacion actual
El S.10. se encuentra en un
momento de transicion, ensayo y
reflexion. como consccuencia de
las transformaciones bruscas y ré-
pidas que se van produciendo en la
sociedad, y de las aportaciones que
numerosas corrientes ideolégicas
(psicologfa social comunitaria, psi-
cologia del conseling, modelo eco-
légico del desarrollo humano...)
vierten al dmbito de los SS.SS.
Comun. Coexisten, por tanto, ele-
mentos de una etapa anterior con
aquellos cambios incipientes que
empiezan a producirse en la con-

ceptualizacion de este servicio:
~ Inicio en la concepcién de
esta prestacién con un «pro-

ceso de ayuda» al usuario, en

gidayala mxer.man profe-
sional/usuari

~ Se actiia pucs .
108 sanos o positivos del su-
jeto, desarrollando o enri-

queciendo los recursos per-

sonales.

~ El profesional intervendrd
como negociador 0 mediador
del usuario, que adoptard una
Pposici6n activa y participati-
va en esta relacion.

~ Se reconoce y valora la in-
fluencia del contexto social

‘Maria Joué Conil Flores

~ La comunidad pasa a ser ele-
mento relevantc y potencial-
mente capaz de enfrentarse a
los problemas de sus miem-
bros. Aparecen conceptos
como: voluntariado, agentes
sociales, redes naturales de
apoyo, ayuda al que ayuda.

~ Sc enfatizan la prevencién y
promocién potenciando las
actuaciones a nivel grupal
/comunitaria.

-E mb.,o interdisciplinar se

hace necesario, a medida que

se avanza en la percepeion
multicausal y compleja de
las necesidades y problemas
de los usuarios.

—Se impulsa ¢l modelo de
«biisqueda de la demandan
).

Aunque sigue predominando
una perspectiva asistencial, admi-
nistrativa e individual de este ser-
vicio, se vislumbra un interés cre-
ciente, por parte de los profesiona-
les adscritos a los centros de §S.5S.
Com., de reestructuracién y modi-
ficacién del mismo. Esto conlleva-
ria. sin duda, una necesaria incor-
poracién del psicologo, que empie-
za a intervenir directamente sobre
el usuario, ya sea en una fase de
diagnéstico o de tratamicnto.

Lejos todavia de una perspec-
tiva de trabajo interdisciplinar, este
profesional actuaré en funcién de Ia

tantoen la
la solucién o mejora de las

el Tub!)ldm Soull. rewpcnslble

Rezs...

¥ ejecucion del

b



programa. Se empieza a valorar..

por otro lado, las aportaciones que
el psicologo puede realizar en las
intervenciones a nivel grupalico-
munitario y/o en aquellas dirigidas
al sistema: en relacion a estrategias.
metodologia, técnica.

No obstante. en general, lu in-
tervencion del psicologo en el
$.1.0. sigue siendo escasa, pudien-
do responder a las siguientes varia-
bles:

~ La figura del psicélogo pre-
il ialista que

Nos detendremos en los roles
més especificos del psicélogo. sin
olvidar que realizard paralelamente
actuaciones de colaboracion con el
Trabajador Social a lo largo de todo
el proceso de intervencion. Esta di-
ferenciacion y especificacion de
funciones se hace necesaria, a nivel
metodologico, en un momento de
indefinicion o confusién, en el que
ambos técnicos necesitan tener cla-
ridad en su dmbito competencial

No es intencién de este articu-
lo establecer espacios acotados de

interviene en situaciones
puniuales y desde un enfo-
que clinico.

~ Limitaciones propias de este

. sino por el contrario
buscar puntos de encuentro entre
profesionales de distintas discipli-
nas, como si de integrar las piezas
de un puzzle se tratara: poniendo a
disposicion del equipo de trabajo

servicio, fruto de su inercia
enel istérico y marco
conceptual.

~ Indefinicion de las funciones
del psicélogo en el dmbito de
los $S.5S. Com.

- Dificultades para delimitar
las competencias de los dis-
tintos profesionales que in-
tervienen a este nivel.

~ Ausencia de una perspectiva
de trabajo interdisciplinar
(©).

La situacién ctual del S.L0. y
la posicién del psicologo en este
programa, favorece un acercamien-
10 a las funciones de este profesio-
nal en el mismo, definidas en fun-

¥ que
contribuyan & un mayor éxito en la
intervencion.

Intervencidn del psicélogo
dirigida al usuario

Nivel individual/familiar a

partir de la demanda

En un primer momento de la
intervencidn, el psicologo desarro-
llard las condiciones necesarias
para que pueda establecerse una au-
téntica relacion de ayuda (estimu-
lando y cuidando un clima Gptimo
para la confianza, respeto y empa-

ci6n de los destinatarios y de losmi-  tia: conociendo y superando obstd-
veles de i culos y i ). identifica-
establecidos. é posibles anomalfas o patologias.
b3
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etapas criticas y/o transiciones en ¢l
usuario.

Estas actuaciones importantes
le permitird estudiar el sistema
adaptativo o dimensién psicosocial
del sujeto (habilidades, competea-
cias, potencialidades...), adaptando
estrategias ¢ intervenciones a la ne-
cesidad concreta del usuario.

Durante ¢l proceso de inter-
venidn exe profesional podr fea-

de este profesional podrian ser,
entre otras, las siguientes:
~ Mejorar las respuestas indi-
viduales de los miembros de!
£rupo, a través de técmicas de
entrenamiento o aprendizaje
colectivo.
~ Implicar a los individuos en
el afrontamiento de proble-
mas, por parte de ofros
miembros del grupo.

~ Canalizacién de los conflic-

lizar
motivacion, crmcnlmlcnlo y/o re-
fuerzo. De esta forma contribuird a
que el usuario acepte su situacion o
problemitica, se potencien en él ac-
titudes favorables al cambio, incor-
pore en su repertorio conductual
habilidades y competencias que
cleven la calidad de respuesta y
continie emitiendo conductas posi-
tivas o avances satisfactorios.

Nivel grupal/comunitario a
partir de la demanda

Las intervenciones del psicélo-
20 a este nivel podrin ir dirigidas al
2rupo como colectivo 0 4 los miem-
bros individuales que lo confor-
man, siempre que se persiga una fi-
nalidad global.

La primera funcidn, necesaria
en todo tipo de intervencion, seria
desarrollar unas condlcnmc\ favo-
rables para el

tos o dudas que puedan sur-
gir en el grupo, hacia un au-
mento de la creatividad del
mismo para resolver proble-
mas individuales o colecti-
vos.

~ Reforzar conductas indivi-
duales y/o grupales, adapta-
das o positivas.

~ Dotar 3 los voluntarios, que
puedan participar en estas ta-
reas, de los medios y conoci-
mientos necesarios.

Nivel individual/familiar sin
demanda expresa

La intervencién del psicologo
en su mayor parte ird dirigida al
personal yoluntario, lideres natura-
les o colaboradores sociales del
municipio. por la relevancia que a
este nivel adquicren los mismos.
Contribuirs por tanto & movilizar

acercamiento a las caracteristicas o
problemiticas existentes, adapta-
cion de técnicas y estrategias

A pantir de aguf las funciones

des Tatentes, valnnﬁ las capacida-
des reales y motivaciones, realiza-
i un enfrentamiento en habilidades
y estrategias necesarias, reducird o

2



eliminaré tensiones e inquietudes,
reforzard actuaciones positivas...

Los contactos informales con

miembros significativos de la co-
munidad. requerird actuaciones
como las que se sefalan 3 conti-
nuacién:

— Estudio y preparacion de cs-
pacios adecuados, técnicas y
estrategias que permitan es-
tablecer contactos informa-
les con miembros significati-
vos de la comunidad.

— Orientar estas entrevistas ©
contactos hacia objetivos
previamente establecidos.

- Desarrollar las condiciones
necesarias para que sc pro-
duzca un proceso adecuado
de comunicacion.

Nivel grupal/comunitario sin
demanda expresa

Una vez valoradas y determi-
nadas las caracteristicas de la po-
blacion, ¢l psicélogo se encuentra
en disposicién de proponer técnicas
y estrategias adaptadas a los mis-
mos. Paralclamente asegurard una
transmision de informacion clara,
concisa, comprensible y dindmica;

mis desfavorecidas so-
cialmente. De esta forma se movi-
lizardn y desarrollardn los recursos
de Ia comunidad. evitando desajus-
tes mayores en usuarios o colecti-
vos en situacion de alto riesgo.
No hay que olvidar, que tam-
bién en este nivel es importante
ionar asesoramiento al vo-
luntariado informador (estrategias,
habilidades, actitudes...).

superacién de los problemas de las
personas

Intervenciin del psicdlogo
dirigida al sistema

— Descubrir ¢ identificar facto-
res intrinsecos a la comunidad u
obsticulos, que dificulten el proce-
so de participacion de sus miem-
bros en aspectos relevantes de la
misma.

~ Elaborar y/o adaptar técnicas
o métodos que permitan Ia partici-
pacion de los ciudadanos en el pro-
ceso de andlisis de la realidad.

~ Estudiar y proponer un mo-
delo de andlisis de la realidad intc-
ligible y traducible, en sus términos
y metodologia, a la mayoria de los

¥ posi-
bles obstéculos ¢ interferencias en
este proceso.

Sers también funcién de este
profesional. canalizar la informa-
cién proporcionada a la comunidad
hacia un sumento de I3 responsabi-
lidad colectiva en la afrontacién o
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— Entrenar a los individuos en
procesos de toma de decisiones,
andlisis, criticas...; fomentando de
esta forma el hibito de participar.
— Desarrollar o favorecer en los
ciudadanos actitudes positivas para
contribuir a una participacion en la

RS




planificacion o andlisis de la reali-
dad, creatividad, expresion, didlo-
go...

Elevar i os

Maria José Conil Flores

temativas y/o recursos; interven-
ci6n de distintos técnicos en fases
puntuales del proceso.

individuos para influir y ser efica-
ces, en los procesos relevantes de
su comunidad.

~ Favorecer en los individuos

una percepcién de control, poder, y
acceso a su propia comunidad.

Perspectivas de futuro

En un futuro relativamente cer-
cano, s facil prever un enriqueci-
miento, modificacion y reestructu-
racién del S1.0., como consecuen-
cia de la influencia que nuevas ten-
dencias y en enfoques ejercen sobre
<l modelo de SS.SS. Comunitarios.

Un concepto en el que se le
concede gran importancia a la
«Fase de Acogidar. prevalece la
percepeién multicausal de los pro-
blemas sociales y las necesidades
de implantar estrategias de trabajo
interdisciplinares; la incorporacion
del psiclogo se reclama dia a dia.

Quizds la innovacién més ne-
cesaria a corto plazo, tendria que
ser la intervencion de este profe-
sional en fases iniciales. En cola-
boracién con el Trabajador Social,
atenderd todas aquellas demandas
que superen la mera informacién y
puedan requerir una valoracion y/o
intervencién compl ia; estu-
diando la situacién del usuario, al-

Retes..

paralelamente
una nueva orientacién en la organi-
zacién del S.1.0. Seré necesario es-
tablecer unos filtros previos a este
servicio (7), que resuelvan por s
mismos las demandas meramente
informativas de los usuarios, El

rvicio Telefdnico Informativo, la
Oficina de Informacién. y los Siste-
mas de Autoinformacién son algu-
nas de las altemativas que estén sur-
giendo en este sentido. Sin embargo,
en un futuro inmediato, seria mds
sensato y realista, utilizar el dispo-
sitivo de «cita previar, con esta fi-
nalidad. La aproximacién inicial a la
demanda que permite este modelo,
Servird para encauzar lo més ade-
cuadamente posible la intervencion
que posteriormente se realice.

CONCLUSIONES

A modo de resumen final, se
resaltarén las principales ideas de
este articulo, derivadas de su propia
lectura:

~ La intervencién del psicélo-
g0 en el Servicio de Infor-
macién y Orientaci6n, estard
en funcién de la organiza-
ci6n y conceptualizacion del
mismo en un momento de-
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terminado. consecuencia a
su vez de la influencia ejer-
cida por corrieates, enfoques
ylo tendencias dominantes.
No hay que olvidar la in-
flucncia que cjercen varia-
bles personales de este pro-
fesional (motivacion, prefe-
rencias profesionales, viven-
cias...), asi como del equipo
de trabajo en el que se inte-
gre (flexibilidad, upcrlum.
interdisciplinariedad. .

- En la actualidad, va qucdm
do atrds un

programa,
~ La exigencis

concede a la fase de acogida
¥ 3 I relacion gue s esta-
blece entre profesional y
usuario.

Las funciones a desarrollar
por ¢l psicologo irfan enca-
minadas a aportar conoci-
micntos en relacion al com-
portamicnto  individual y
grupal, incorporando  y/o
adaptando las técnicas pro-
pias de su discipling al m-
bito de intervencién de este

do sobre una base individual
y asistencial, donde el espa-
cio de actuacién del psicdlo-
go estard muy limitado, cuan-
do no anulado u olvidado.

La intervencion de este profe-
sional empezaria a encontrar signi-
ficado en un sistema incipiente,
cuya linea de trabajo principal seri
remover. despertar y potenciar la
capacidad de los individuos para
responder a sus problemas; inclu-
yendo una perspectiva preventiva y
dinamizadora de la comunidad.

~ La intervencion del psicalo-
£0 en este programa viene
justificada, principalmente.
por la multicausalidad que se
percibe en toda demanda o
problema social (requiriendo
s intervencion de fa picolo-
gia. entre otras disciplinas.
tanto en ef estudio como en
el tratamicnto del mismo) y
por la importancia que se le

de introducir una linea de tra-
bajo interdisciplinar en ¢l dm-
bito de los Servicios Sociales
Comunitarios y concretamen-
teen el .10, hace previsible
que en un futuro. no may le-

tudio e intervencion. Este
profesional debe intervenir
en todas aquellas situaciones,
en las que la dimension psi-
coldgica de la demanda ad-
quiers cierta relevancia, ya
sea de una forma implicita o
explicita. En equipo se valo-



— Todavia persisten limitacio-
nes u obstaculos que inter-
fieren significativamente en
este proceso de evolucion,
pudiendo traducirse ¢n retos
a superar, en beneficio de
este servicio:

4) Luchar contra guerras cor-
porativistas, evitando pro-
tagonismos innccesarios y
perjudiciales, avanzando
hacia una metodologia de
trabajo comiin.

b) Eliminar variables o situa-
ciones giie frenen uny
tervencion interdisciplinar,
desarrollando actifudes fa-
vorables ¢ introduciendo
técnicas o estrategias para
una formacion adecuada s
este nivel (formacion cru-
Zada, realizacién de traba-
jos conjuntos.

o) Revision continuada del
S10., que permitan un
proceso continuado de
ajuste y adaptacién.

d) Organizacion actual de los
Centros de Servicios So-
ciales Comunitarios (pla-

 Maria José Cortil Flores

nificacion por programas,
escasa presencia de psicd-
logos, actividades limita-
das....).

&) Biisqueda de Ia identidad
profesional del psicélogo
en el dmbito general de
los Servicios Sociales Co-
munitarios; que orienten
hacia una adecuada defi-
nicion y clarificacion de
las funciones de este pro-
fesional en el programa
que nos ocupa.

1) Adecuar las distintas téc-
nicas o estrategias, proce-
dentes de la psicologia. al
trabajo social y comunita-

rio.
) Abandono, por parte del
colectivo de picologos,
de antiguas concepciones
y pricticas, estilos de re-
lacién diddicas, paradig-
mas de explicacion intrap-

fcsmmﬂu 4 intervenir
desde niveles mis preven-
tivos y comunitarios.
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Reflexiones

LA PROTECCION DE MENORES EN
PERSPECTIVA

INTRODUCCION

La bibliografia existente sobre
aspectos concretos de la proteccion
de menores es muy amplia, espe-
cialmente en todo lo referido al
maltrato. Sin embargo se echan en
falta anlisis menos apegados u I
casuistica y que inviten 1 los pro-
fesionales implicados @ una refle-
xion critica e incisiva con las ac-
twales précticas

El articulo se plantea cn una

Domingo L. Valenciano Moreno
Pedagogo. Ayuntamienio de Sevilla.
Area de Asuntos Sociales

nentes culturales, cientificos y le-
gales. Abogamos por un cambio de
perspectiva donde «proteccion no
se traduzea solamente en la tutela
de los derechos, sinoen la conside-
racion de las necesidades de desa-
mrollo y autonomia de los nifios y
las ninas

En un segundo articulo espera-
mos centramnos en lo que a nuestro
juicio es la piedra angular de los
procesos de ayuda a los Menores
con dificuliades: el reconocimiento

plia Hemos optado por ofrecer una
vision de conjunto a sabiendas de
que muchos de fos aspectos trata-
dos pueden ser desarrollados con
mayor profundidad. Nuesira finali
dad dltima es ayudar a repensar las
bases de las politicas de proteccién
de Menores desde las relaciones
que se establecen entre sus compo-

Rt

€ su subj e 1a manera en
que han construido su «estar en el
mundor.

CULTURA Y PROTECCION
En la naturaleza, los mecanis-
mos de proteccion de las crias ani-

‘males estin regulados estrictamen-
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te por codigos genéticos. Con for-
mas estipuladas ¢ invariables la
prole alcanza su madurez (Ia capa-

muy cortos si los comparamos con
los de los humanos. Estos mecanis-
mos giran cn tomo a la alimenta-
cién y a la defensa frente a los de-
predadores. y en algunos mamife-
ros conllevan ademds situaciones
de «aprendizajer.

Cuanda hablamos de los hu-
manos, reconocemos igualmente
una dimension biologica en cuanto
a la dependencia para afrontar los
primeros momentos de la vida,
pero, inmediatamente, esta dimen-
sién se traslada a un nuevo terri
rio: Ia cultura. La cultura como se-
‘gunda naturaleza humana.

Aunque pueda resultar una ob-
viedad, recordemos que freate a la
uniformidad de las pautas de crian-
24 animal (no hay invencién), los
humanos las hemos diversificado, y
10 que es mds importante, las hemos
lienado de significados muy aleja-
dos de su origen biolégico. Estos
significados muestran valores, que
a su vez son traducidos en pautas.
El mito, Ia religion, a supersticion
o la ciencia son la estructura men-
tal o cobertura intelectual, que per-
mite su utilizacién y transmision.

Si observamos las razones por
las que los humanos protegemos a
nuestras erias. podemos encontrar
las siguientes motivaciones. Se pro-
tege al nifio porque es dependicnte
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¥ vulnerable. necesita 4 otros para
crecer. Se le protege de lo que ame-
naza su existencia, la enfermedad,
el peligro: de lo que le perturba (el
dolor. el miedo). y finalmente s le
protege porque cs «un bicn~que en-
camna algin aspecto del futuro (cl
heredero. ¢l Lama, cl que trae ¢l
pan debajo del brazo, el biculo de
1a vejez). Atodo ello, habriamos de
afiadir un Gitimo aspecto, ¢! de las
sociedades que lo consideran suje-
10 de derecho: se le protege porque
no se puede no protegerlo (1).

Sin embargo, cada sociedad, en
sentido historico o antropolégico,
ha organizado diferentes maneras de
entender y desarrollar la proteccion.
Estas son «construccioncss (2) que
varian culturalmente y que funcio-
nan como verdades en cada contex-
10 (3). Veamos algunos ejemplos.
Las madres de cientas aldeas
del noroeste del Brasil. donde no s
usan técnicas de planificacion fa-
‘miliar, tienen un elevado nimero de
embarazos que dan como resultado
familias muy numerosas. La ausen-
cia frecuente del padre aumentan
as dificultades para simultancar ¢}
cuidado de los hijos y un trabajo de
subsistencia. Estas madres aplican
una especic de asesinato selectivo
que consiste en dejar de alimentar
a los bebés que. por alguna razén,
consideran débiles de constitucion.
Ello les permite dedicar sus escasos
recursos  aquellos otros que perci-
ben mejor constituidos para afron-
tar sus duras condiciones vitales.

Redes..




Como podemos suponer, la con-
ciencia de culpa queda desplazada
mediante un razonamicato com-

Domingo L. Valenciano Mareno

i pudiéramos hacer un catdlo-
g0 de Io que cada sociedad o puc-
blo ha entendido o entiende por
proteccidn, resul

partido por segin el
cual los ...m mueren porque son
reclamados por Dios pars formar
parte de las legiones de dngeles.

ZEs esta conducta una préctica
de proteccion?

Imaginemos a unos padres in-
digenas del Amazonas observando
nuestras escuelas. Lugares donde
1os nifios son separados de sus pa-
dres y hermanos y recluidos por lar-
05 periodos en espacios pequefios.
con los i

complicado descubrir un dnico sis-
tema de valores. Si afirmariamos
sin dificultad que las diferentes
pricticas son funcionales. es decir,
responden a un patrén colectivo
que llnbuyc valor al acto, sea éste
la manera de amamantar. el circun-
cidar el pene. o ¢l colocar un aro en
el l6bulo de la oreja.
El suponer que existes

universales y «preexistentes» sobre
In que s proteger, forma parte de

fuera del contacto con la naturale-
7, y tratando de enscdarles como
es el mundo, pero sin que puedan
tocarlo. ;Creerdn estos padres que
son instituciones benéficas y pro-
estarfan dispuestos a
encomendar a sus hijos a los res-
ponsables de tales centros?

La comparacion intercultural
siempre nos muestra «rarezase de
las que parece nos sentimos alcja-
dos, pero también en nuestra socic-
dad

idealista mds pro-
pw de los antropologos del siglo
XIX, que consideraban aberrantes
todas las pricticas que se desviaban
de sus propios modelos de compor-
tamiento (4),

Como ya apuntdbamos, i pro-
teceion es un concepto en cons-
truccion permanente por cada cul-
tura. Se rige, como todos los fend-
menos humanos, por parimetros
socioculturales, son. independicn-
temente de su ucmpu de vigencia,

las contra-
dicciones y paradojas. Pirense un
MOmento a pensar que opinion me-
receria hoy una madre que volunia-
riamente optara por no
con el pecho a su bebé por «como-
didad o estética», ;Seria mis o
menos protectora? Esta misma
madre podria haber sido un cjemplo
de modernidad y buen hacer en los
aios 60.

Retes

no
menoscaba en absalmn su valor
normativo, puesto que es imposible
situarse fucra de la cultura, fucra
del campo de significados al que
pertenecemos y da sentido a nues-
tra existencia.

En las socicdades complejas
(postindustriales, tecnologicas, de-
mocriticas) las condiciones de pro-
teccidn se han vuelto enormemente
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sofisticadas. La suma de principios
cientificos y legales, han creado
una cnorme produccién de normas,
prescripeiones, sugerencias, hibi-
tos, etc., en unos canales informa-
tivos omnipresentes y donde todo
se mezcla (recucrden toda la gama

i que se dan men-
en relacion al
: coches, ali-
mentos. detergentcs...). Resulta
verdaderamente dificil, en estas
circunstancias, discernir que es lo
conveniente. Y sin embargo, la
aparente capacidad protectora de
nucstro entorno crea paradojas &
cada momento: los expertos, las es-
tadisticas, los programas de TV, nos
informan continuamente de actos
de desproteccion. BRONFEN-
BRENNER (5) afirma al respecto
que «no nos faltan

«El sc acords de aquella época
en que cl gran debate sobre Educa-
cion habfa agitado al pais entero,
como ningdn olro asunto antes o
después. El gobierno habia presen-
tado dos proyectos de ley intima-
‘mente relacionados entre si: por una
parte, una prohibicion general de
las tiras cémicas que contuvieran la
menor alusion a la violencia, el
culto al individualismo o que se de-
sarrollaran en paises lejanos o exé-
ticos en perjuicio de lo familiar o
cotidiano. Por otra, vinculada a la
anterior, una propuesta mds radical
de someter a pruchas obligatorias a
fos que desearan tese hijos, lo que
significaba cuestionarios sobre no-
ciones elementales de psicologia
evolutiva, pruchas précticas de trato
y convivencia con nifios (bajo vigi-

Pero parece que cuanto mis apren-
demos sobre las condiciones que
subyacen y producen el desarrollo
del caricter y la habilidad humana,
tanto més sc erosionan y destruyen
estas las so-

lancia de psicoso-
ciologos y médicos), asi como prue-
bas del estado mental y fisico de los
solicitantes. S6lo los que consi-
guieran salir bien de estas pruebas,
con notas por cncima de la media,

ificado de

ciedades contemporaneas». No pa
rece, pues, que la proteccion sea
hoy una empresa fcil. La tradicio-
nal responsabilidad de padres y
educadores esti desbordada, sin-
tiéndose en muchos casos confusos,
insuficientes o culpables.

Hacia donde dirigir la mirada,
quién mis fuerte, mis duradero,
mis bueno, podria ayudar. (Es el
Estado esc alguien?. Permitannos
una incursion futurista a través de
una novela:
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aptitud familiar (a los que ya fuesen
paudres sc les enviaria automitica-
mente, pero las autoridades podrian
retirar ¢l certificado en cualquicr
momento a una pareja y poner la
educacion de sus hijos en manos de
alguna institucién piblica o de pa-
dres adoptivos mentalmente equ
brados. Estos dos proyectos de lcy
estaban a punto de ser aprobados
cusndo la poblacion se levanté
inesperadamente en pleno, y parali-
26 ¢l pais con manifestaciones y

Retes.
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huelgas. Era el bien de los nifios lo
que inducia al gobierno a presentar
aquellas leyes. ;Acaso no era un
deseo de todos que los nifios se sin-
ticran contentos y seguros”. jAcaso
no querfan todos que los futuros
ciudadanos fuesen criaturas armo-
nicas, socialmente despiertas, libres
de las obsesiones a que les expon-
drian indudablemente las lecturas
peligrosas o la educacién de padres
mentalmente inestables?. También
se insistia en que

cion de los ciudadanos. El efecto de-
a primera conduce a lo gue deno-
minamos como «malirato_institu-
cional» para los menores y a la per-
secucién de los padres. mientras
que la segunda genera dependencs
¥ sumisin.

Con estos ejemplos no qu
ramos concluir la instauracién de

un libre mercado de I proteccion
con una funcion estatal exigua al
estilo de la.politica economica.

s6lo un uno por mil de la poblacién
no estaria a la altura de las prucbas.
Este uno por mil bajo en seguida
un uno por ciento, porcentaje que
10 tardd en convertirse en un die:
¥ luego en un veinte, y ahora ya an-
daba alrededor de un veinticinco.
Sospechosamente. los que recibian
el certificado de aptitud familiar sin
la menor dificultad eran los intc-
lectuales, aun a sabiendas de que
este era el sector social con mayor
niimero de desequilibrios mentales,
divorcios y suicidios, y con mis
alto consumo de alcohol, tranqui
zantes y drogas» (6).

Es probable que ninguno de
nosotros desee un futuro semejante
como garantia de proteccién. sin
embargo esta realidad no esti tan
lejana. Recordemos la reciente pe-
licula de K. Loach «Ladybird, lady-
bird» y los distintos articulos y car-
tas 4 los que dio lugar (7).

El Estado, sus aparatos, tien-
den mmmnlemem a la burocra-
tizacién y a

Una ige s
temas de control, pero éstos no
deben acabar convertidos en nue-
vos clementos de desproteccion que
aumenten el desconcierto que tan
gréficamente expressba «El Rotor
en su vifieta de El Pais (31-3-97),
donde una madre con su hijo al
brazo, afirmaba que es tal ¢l grado
de confusién que ya no hay quien
distinga a un pedagogo de un pai-
défilo.

REPENSANDO LAS BASES DE
UNA SOCIEDAD CAPAZ DE
PROTEGER

Cuando tratamos de imaginar
un futuro mejor, a veces nos senti-
mos tentados de volver al pasado.
La idea de simplicidad se nos vuel-
ve atractiva, ciertas pricticas razo-
nables y eficaces. Pero sabemos
que las condiciones de nuestras so-
ciedades exigen comportamientos
complejos. El reto se sitda en I ca-
pacidad para asimilar y adaptarnos
anuevas situaciones y al desarrollo

Reis...

de los P
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Muchas soluciones de hoy serin
ineficaces manana, y esta realidad
no solo afecta a los aspectos tecno-
Iogicos. En este sentido podemos
formular s cuestion de si tiene sen-
tido construir un sistema de protec-
ci6n tan absolutamente sincrinico y
rigido con las condiciones del mo-
mento, que sea necesario estar mo-
dificdndolo continuamente. ;Cuis-
tos cambios legales y administrat
vos se han producido en Espafia
desde la promulgacion de la Ley
21/19872.

Entendemos que una politica
de proteccion no puede basarse en
estar a Ja espera de los efectos que
produzca la «sociedad del males-
tar» en forma de abandonos. negli-
gencias, abusos, violencia, sin re-
flexionar profundamente sobre por
qué y como se producen.

Reconocemos que no estamos
descubriendo nada nuevo, y que los
lectores convendrin en la necesidad
de la prevencion; pero, jexiste re-
almente una dimensién preventiva
en fax actuales politicas de protec-
cin?. No estaria de mis Hlevar a
cabo un estudio sobre las medidas
e inversiones dedicadas desde los
organismos piiblicos a tal efecto.
Como boién de muestra propane-
mos la lectura de los objetivos re-
ferentes s Meriores del Plan de Ser-
vicios Sociales de Andalucia 1993-
1996 (8). De los dieciocho objeti-
vos propugestos, dos se refieren sen-
sibilizacion, nueve a deteccion ¢ in-
tervencion en riesgo y maltrato, dos
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a intervencion con menores infrac-
tores. dos a guarderias, uno a in-
vestigacion, uno a programas co-
munitarios y uno a normas legisla-
tivas.

Pero a estas alturas no vamos 3
hacer dnico responsable a los ges-
tores de los Servicios Sociales.
Ciertamente una politica de protec-
cion es mis que un conjunto de me-
didas de un drea de la Adminisira-

de

contra ¢l multrata, dificilmente
AvanZAremOs en una vision mas am-
plia de las decisiones a tomar,

En este contexto, algunas Co-
munidades Auténomas han obser-
vado esta dificultad y estén crean-
do marcos legislativos mds com-
prensivos. Un ejemplo lo encontra-
mos en la Ley sobre Garantias y
Derechos de la Infancia y Ia Ado-
lescencia de Ia Comunidad de Ma-
drid (Ley 6/1995 de 28 de marzo).
En su Titwlo 1. nombrado «Fo-
mento de los derechos y bienestar
de 1a Infancia y la Adolescenciar,
se recogen los siguientes capitulos:
1. Prepuracion pars la paternidad;

tencion a la primera infancia: 3.
. Educacion; 5, Cultura; 6,
Medios de comunicacion: 7. Tiem-
po libre activo; 8. Medio ambiente;
9. Espacio urbano; 10, Participa-
cidn social: 11, Integracion social:
¥ 12. Divulgacién de derechos.

Pero no solo encontramos ini-
ciativas legislativas bien intencio-
nadas. también estin las pricticas.

Redes
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Algunos ayuntamientos se han
planteado la manera de integrar los
distintos componentes de una poli-
tica de proteccion y biencstar. En
Coslada (Madrid) se creo en 1992 la
Concejalia de la Infancia (9). con la
finalidad de unificar y dar cohcren-
cia a las diversas acciones munici-
pales. Su Plan de Accion Global s
desarrolla en oo a tres principios:
igualdad de oportunidades, preven-
cin desde el nacimiento y ciudad
vividera, de los que se desprenden
cinco lineas de actuacién: estudios
¥ formacion, identidad de nifios y
niflas con su ciudad, participacion

5. Abrir vias de colaboracion
entre distintas di i

abordar cuestiones que no
son reducibles @ un solo
campo.
Vamos a desarrollar més am-
pliamente estos aspectos.

Cuando hablamos del conflicto
social nos referimos a |a tendencia
a interpretar sus efectos finalés
como sctos desencadenantes y no
como  consecuencias. Planificar
medidas protectoras s6lo desde la
consideracion de que hay padres

una aci

enla
sencia de nifios y n
tecimientos sociales.

Lo que hay de novedoso en
S iniciativas, es la considera-
ci6n de la proteccion como el con-
junto de medios y medidas dis-
puestos para favorecer el desarro-
1lo. Profundizando en esta perspec-
tiva conseguirfamos:

1. No actuar ni centrarnos ex-
clusivamente en los efectos
negativos del conflicto so-
cial.

Estar alertas ante los cam-

bios sociales. valorando

nuevis i yerean-

conduce e muchos cdsos i enmas-
carar la realidad. La prevencidn sc
caracteriza por buscar las causas
estructurales de los problemas y por
actuar fuera de coyunturas. BRON-
FENBRENNER (10) vuelve a pro-
porcionarmos un buen ejemplo de
c6mo entenderla en su sentido mis
profundo:

«En los EE.UU.. una persona
de dicciocho afios, del sexo mascii-
lino o del femenino, puede com-
pletar su enseianza media univer-
sitaria o un doctorado, sin haberse
ocupado jamis de un bebé o sin ha-
berlo tenido nunca en brazos.... Las

A

do respuestas flexibles y va-
riadas.

. No centrar las medidas ex-
clusivamente en las Admi-
nistraciones Pdblicas y ex-
tender la responsabilidad a
otros agentes sociales.

Rets...

carencia de experiencia humana
tampoco se conace aun. Pero las
posibles implicaciones sociales son
evidentes, porque. mis tarde o mis
temprano y en general es mas tem-
prano, todos sufrimos una enfer-
medad. o la soledad y todos expe-

43



rimentamos I3 necesidad de ayuda.

prospectivas. Asf, cacontramos ob-
servatorios relacionados con I
clem-

mucho tiempo si sus micmbros 1o
han adquirido la sensibilidad, las
motivaciones y las habilidades ne-
cesarias para ayudar a cuidar a
otros seres humanos.

Durante varios afios he defen-
dido la introduccién en las escuelas
norteamericanas, desde los prime-
ros cursos en adelante. de 1o que he
dado en llamar un curriculum para
cuidar. El objeto de este curriculum
1o serfa aprender acerca de los cui-
dados, sino participar en ellos: se
les pediria a los nifios que asumic-
ran Ia responsabilidad de dedicar
parte de su tiempo a los dems (los
ancianos. ofros nifos mds peque-
fios. los cnfermos, los que estin
salos) y de cuidarlos. Seria esencial
que estas actividades se realizaran
bajo una firme supervision, que no
podria estar a cargo de los profeso-
res, que ya tienen demasiado traba-
jo. Por el contrario los supervisores
podrian escogerse entre las perso-
nas de la comunidad gue tengan ex-
pericncia en cuidars.

Los cambios sociales a veces
toman derroteros dificiles de pre-
ver, de aqui la necesidad de estar
lertas para incorporar lo antes po-
sible los corectivos 0 las nuevas
respuestas. En la actualidad estd en
circulacién el término «obscrvato-
rios para referirse a organismos pé-
blicos o privados que se ocupan de
analizar tendencias y desarrollar

S

pm las politicas de igualdad. etc.
En cl tema de la proteccion de me-
nores s da una insuficiencia en
este terreno. Tomamos dos fend-
menos cada vez mis presentes en
nuestras sociedades: la_inmigra-
cién y ls multiculturalidad. Los
nifios inmigrantes que viven cn
nuestro pais gozan de los mismos
derechos sociales que el resto de los
nifios. pero, gestamos preparados
para ejercer su proteccion?, Cree-
mos que no. y en este sentido es in-
teresante la reflexion de Helena
AGATHONOS (11) al decir que
«los esfuerzos para la prevencién
que se deben realizar hoy en Euro-
pa ticnen que ser desarrollados den-
tro de la realidad de un continente
en transicion y buscando una iden-
tidad nueva que 2l mismo tiempo
conserve el valor de cada culturas.
Extender I responsabilidad de
la proteccién desde la Administra-
ci6n a otros agentes sociales no es
una tarea fécil en un pais como el
nuestro, de fuerte cardcter inter-
vencionista. Hablamos de extender
porque este objetivo no puede cu-
brirse en base a Organizaciones No
Gubernamentales o empresariales.
Pucde parecer contradictorio que

diversificacion y complementarie-
dad de sus funciones. La garantia

RS-
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de los derechos es su

exclusiva, nadic puede sustituir en
esto al Estado, pero muy distinto es
asumir toda o la mayor parte de la

“ R
producir efectos en la prictica. Re-
cientemente se celebrd el Seminario
«El nifio y la ciudad» (12), donde

las cosas comienzan a cambiar y la
Administracion parece dispuesta a
dar cabida a iniciativas que van
desde el ocio y la cultura (Bancos.
Fundaciones, etc.) a temas tan es-
pecificos como Ia adopcion (Orga-
nismos profesionales, ONGs, efc.).

itectos, socidlogos, urbanistas,
educadores, responsables politicos.
<tc.. estudiaron las condiciones de
desarrollo del nifio en la ciudad,
ocupindose globalmente de proble-
mas como el trifico, las viviendas,
el mobiliario urbano o los parques..
¥ presentaron experiencias enorme-
mente

el
tema de la colaboracién entre los
distintos campos de Ias Ciencias So-
ciales, que hemos de entender mds
alld de lo tedrico como una real po-
sibilidad de accion. La Psicologia y
Ia Pedagogia pueden argumentar
hasta la saciedad la necesidad de es-
pacios de jucgo para la infancia.
pero el que el Urbanismo lo asuma
en su planificacion es otra cuestion.

Aunque todas estas tendencias
se estin produciendo a pequeda es-
cala, es necesario reconocer que
nos alumbran nuevos caminos en la
bisqueds siempre compleja de
como facilitar y proteger el desa-
rrollo de nuestros nifios y nifias.

Sevilla, abril de 1997
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NOTAS

(1) Puede resultar extraiio que
1o formulemos de este modo. pero
es interesante observar que en la
prictica los codigos legales funcio-
nan con un esquema binario del
1ipo «se puede-no se puedes

(2) BELTRAN, M.(1991) «La
realidad social». Tecnos

(3) La literatura antropolgica
al respecto es considerable, nos re-
sultan de interés las obras de HA-
RRIS, M. (1990) Antropologia cul-
tral. Alianza. y de SEGALEN, M.
(1992) Antropologia histérica de la
familia

(4) BEATTIE, J. (1972) Otras
culturas. FCE.

(5) BRONFENBRENNER, U.
(1987). La ecologia del desarrolio
humano. Paidés

(6) STRANGERUP. H. (1991).

El hombre gue queria ser culpable.
Tusquets. (novela).

(7) La polémica suscitada en
torno a esta pelicula ha sido enor-
me. una muestra la eacontramos en
los distintos articulos y cartas pu-
blicados en los mimeros 137,138 y
139 de la Revista de Trabajo Social
del Colegio de Diplomados en Tra-
bajo Social de Barcclona.

(8). Junta de Andalucia. Con-
sejeria de Asuntos Sociales, 1993,

(9). Ayuntamiento de Coslada
(Madrid). «;Qué hace la Concejalia
de la Infancia?. 1994.

(10). BRONFENBRENNER.
U. Ops. ant. Cit.

(11). AGATHONOS. H. Actas
del 11l Congreso Estatal sobre In-
fancia Maltratada. Madrid. 1993,

(12). Actas del Seminario <El
nifio y la ciudad». Madrid, 1996.
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LA IMPORTANCIA DEL INFORME EN FAMILIAS
CON MENORES EN RIESGO

M.# Teresa Asuero Martin

Psic6loga del Programa de Convivencia y Reinsercidn.

RESUMEN

Este articulo analiza el informe
psicosocial sobre familias con me-
nores en riesgo. Estd enfocado
desde laperspectiva de la interven-
cion familiar en Servicios Sociales
Comunitarios. En este sentido re-
fleja algunas reflexiones sobre una
experiencia de trabajo en la Dipu-
tacion de Huelva.

La realizacion de este tipo de
informes es compleja, como asf lo
es la propia intervencién con fami-
lig-infancia desde los servicios so-
ciales comunitarios, no s6lo por lx
amplitud de este objeto de trabajo
ensi, sino por y la escasez de servi-
cios especificos o especializados de
diagnéstico y tratamiento familiar,

Diputacién Provincial de Huelva

No obstante y salvando esta di-
ficultad, se ha pretendido resaltar la
importancia de realizar estos infor-
mes sobre los casos de riesg. ya
que constitayen la base fundamen-
tal de la intervencion posterior. que
puede ir desde profundizar en el es-
tdio Hlevado a cabo, realizar un
proyecto de trabajo familiar o
tomar medidas de proteccion con
los menores. que impliquen la
paracién de éstos de su familia y
entomo. De la validez que posea
dicho informe, dependeri en gran
medida que todo el proceso de in-
tervencion posterior esté  bien
orientado y ajustado u I realidad
que se ha analizado y con la que se
pretende trabajar.

En este sentido quicro mostrar

que lu i
que se realiza desde los servici
ciales comunitarios en este sector.

so-

Reies....

mi 4 todos los pro-
fesionales de los Servicios Sociales
Comunitarios de la Diputacion Pro-
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L importancia del informe en familias con menores en riesgo

vincial de Huelva, ya que a partir
de su trabajo. he podido reflexionar
sobre Ia importancia de realizar in-
formes en Servicios Sociales y.
consccuentemente poder transmi-
tirlo en estos momentos.

En este articulo se analizarin
diferentes aspectos del informe, de
esta forma se comenzard por con-
textualizarlo en ef marco de los Ser-
vicios Saciales Comunitarios, pos-
teriormente se hablard de los obje-
tivos del mismo, de la relacidn
entre éste y los criterios para valo-
rar el riesgo de los menores, de su
estructura y contenidos: haciendo
especial hincapié en los clementos
que fundamentan una propucsta de
separacién de menores. También se
abordaré la validez del informe, en
que consiste y como se podria me-
jorar. Por dltimo trataremos algu-
nos aspectos éticos y deontolg
cos, relacionados con Ia devolucion
de la informacién a la famili

1. CONTEXTUALIZACION
DEL INFORME
PSICOSOCIAL

EI hombre, por su misma con-
dicion de ser social, ha sentido

temas de comunicacién que ha in-
ventado y establecido desde los co-
mienzos de la civilizacion son nu-

merosos. por no decir innumera-
bles. De todos ellos hay uno que
destaca y que nos interesa de un
modo especial, el lenguaje eserito,
que sc ha impuesto junto o al lado
del lenguaje oral, como sustituto y
auxiliar, hasta tal punto que algu-
nos lo consideran como un medio
de comunicacién superior al oral.
Comes (1974)

Cuando hablamos de informes
en Servicios Sociales nos referimos
a determinados documentos que
tienen por finalidad dar a conocer la
situacion de determinadas perso-
nas, asi como aportar detalles res-
pecto a sus circunstancias, compor-
tamientos, caracteristicas, €fc...

Los informes en Servicios So-
ciales pueden ser de varios tipos, el
contenido y la extensién depende-
rin del objetivo que persigan y de
los destinatarios del mismo.

/amos a abordar concretamen-
te el informe psicosocial sobre f;
milias con menores en riesgo, sien.
do entendido este como la exposi-
cion ordenada y clara, por escrito,
de la informacion mds significativa
recogida en la evaluacion diagnds-
tica sobre una familia, asi como del
planteamiento y orientacion de la
intervencién con la misma.

Este informe! debe aportar cla-
ridad sobre la valoracion que reali-
zamos de las relaciones que carac-

1 En adelante, cuand hablemos de «informe= sicmpes nos referimos 1 informe pricoscxial.

e
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terizan al nifio, la familia y el en-
tomo social, pero también debe
quedar claro el contenido y orien-
tacion de nuestra intervencién.

Por tanto constituye un puente
enire identificar, recoger, valorar y
definir una problemtica social, y la
intervencion posterior con el nifio,
la familia y la comunidad.

Una vez aclarado que entende-
mos por este tipo de informe,
vamos a contextualizarlo dentro de
nuestro proceso de trabajo con fa-
milias:

Entre las acciones que se lle-
van a cabo desde los servicios so-
ciales comunitarios y mis concre-
tamente vinculadas al «Servicio de
Convivencia y Reinsercion Socials

) Desarrollo de actividades
tendentes a la deteccion de
las situaciones problemti-
cas o de marginacion.

b) «Apoyo y tratamiento psi-
cosocial en los diferentes
marcos convivenciales, di
gidos a

* Teresa Asuern

Servicios Sociales Comunitarios es
la de las familias con dificultades
para el cuidado y proteccion debi-
da 4 los hijos, dando como resulta-
do situaciones de menores en ries-
£0 0 desproteccion.

Los Servicios Sociales Comu-
nitarios tienen un importante papel
respecto de la deteceion y apoyo
estas situaciones, papel que le viene
dado por su posicion de primer
nivel de atencién. ya que le permi-
te hacer una primera valoracion
sobre las caracteristicas y gravedad
de los casos y consecuentemente
dirigirlos hacia los recursos ade-
cuados, ya sean dentro del sistema
de Servicios Sociales o de otros ser-
vicios.

Junto a este importante papel
tienen importantes limitaciones a la
hora de abordar los casos de riesgo
o desproteccion de menores, ya
que son servicios fundamentalmen-
te generalistas, de atencion prima-
ria y polivalentes’.

Con ello queremos decir que
estas situaciones de riesgo son

aguellas personas y familias

que presentan desajustes»
(Deereto 11/92)%.

Una de las situaciones de desa-

juste familiar que mds cominmen-

te se detecta y atiende desde los

complejas, tanto a la hora de ser
diagnosticadas como a la hora de
ser tratadas y, requieren igualmen-
te atenciones complejas y especifi-
cas para ello.

De ahf la limitacion de los Ser-

2 Decreto 11/92 de 28 de eneco por el que sc establece I naturaleza de los Serv. Soc. Comuni-

tarios.
‘

nivel de aten-

b =
cin. Puerta de cnirada del Sistema Piblico de Servicios Sociales.
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L importancia del informe en familss con menores en nesgo

vicios Sociales Comunitarios en el
abordaje de estas situaciones, pues,
aunque reconocemos que en los
Servicios Sociales de Atencién Pri-
‘maria también se dan actuaciones
especificas y sectoriales (Leon y
Chacon, 1996), no podrian abar-
carse en toda su dimension, el diag-
néstico y iratamiento de muchos de
estos casos. ya gue dadas las carac-
teristicas, funciones v recursos de
los Servicios Sociales Comunita-
rios. no les corresponderia hacerlo.

No obstante profundizar sobre
ésto seria objeto de otro articulo del
que nos ocupd.

De todas formas y al margen de
Ia polémica sobre que parte de estas
situaciones nos corresponde a los
Servicios Sociales Comunitarios. lo
que si es cierto es que debemos
saber recoger, valorar y transmitir,
por escrito. las situaciones detecta-
das o estudiadas, ya que ello es la
base de futuras intervenciones.

A veces el informe que hemos
de hacer es un informe de deriva-
ci6n a orra institucidn, debido 4 que
la problemitica detectada no se
puede abordar en parte o en su to-
talidad desde nuestros Servicios.

Elinforme del que trata este ar-
ticulo se utiliza fundamentalmente
para dar a conocer el organismo
competente* en materia de protec-

4 La Entidad competente es Ia Junta de

cin de menores estos casos de me-
neres en riesgo. con el fin de que
desde el mismo se valoren las me-
didas de proteccion que correspon-
dan. Sin embargo su utilidad no
estd slo en funcion de la necesidad
de derivar la informacion, sino en
funcion de nUEsLro Propio Proceso
de trabajo.

2. EL INFORME
PSICOSOCIAL Y SUS
OBJETIVOS

Con ¢l informe psicosocial en
familias con menores en riesgo se
pretende:

1. Dar a conocer lu existencia y
caracterfsticas de una situa-
cién psicosocial determinada
con el fin de paliaria y mo-
dificarla.
Facilitar la toma de decision
a otro profesional o institu-
cién sobre las medidas de
proteccion 4 levar a cabo
con los menores o sobre los
recursos mis convenientes a
aplicar.
3.La obtencién de determina-
dos recursos sociales ya e
tablecidos o promover la im-
plantacién de algunos nue-
vos.
4.Servir de base para la devo-
luci6n y restitucion diagnds-

»

Andalicia a traves de las Delogaciones Provinciales de
1 Nifo) Ley Organica 1196 de. -

idica del menor
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tica a la familia sobre el es-
tudio llevado a cabo.

3. EL INFORME Y LOS
CRITERIOS PARA
VALORAR EL RIESGO
DE MENORES

Los términos riesgo, desampa-
10 y desproteccién no tiencn dife-
rencias claramente definidas, pare-
ce que se pudieran utilizar muchas
veces indistintamente. De esta
forma podemos entender que un
menor sc encuentra en riesgo cuan-

consecucncia de no tener una ade-
cuada satisfaccién de sus necesida-

des bisicas y. necesarias para su
crecimiento y proceso de socializa-
cién. Esta definicion podria tam-
bién aplicarse 3 un menor en de-
samparo. En este sentido la nucva
ley 1/1996. de proteccién juridica
del menor, nos resuelve la
duda, ya que en su capitulo 1.*
sobre «actuaciones en situaciones
de desproteccion social del menors
diferenciaentre wactuaciones en
situaciones de riesgor y wictuacio-
nes en situacion de desamparos (ar-
ticulos 17 y 18) sin embargo no
aclara qué se entiende por cads una
de ellas y cual es la diferencia.

M Teresa Asvero Martin

Esta falta de definicién sobre
as situaciones que perjudican al
menor, junto al papel limitado de
los servicios sociales comunitarios
para su diagnéstico y tratamicato,

suponer un obsticulo a la
hora de valorarlas. No obstante,
consideramos que siempre s nece-
sario establecer unos criterios mi-
nimos para apreciar desde los Ser-
vicios  Sociales  Comunitarios,
cuando una familia estd en dificul-
tad, cuando un menor estd en rics-
go. cuando es necesario intervenir.
En Ia Diputacién de Huelva traba-
jamos sobre ello en base a fos si-
guientes criterios, que al mismo
tiempo constituyen el niiclea fun-
damental dc este informe:

1. Desatenciones que sufren los
menores. De gué tipo y con
qué caracteristicas.
Dificultades de la familia
que impiden una atencién
adecuada a los menores.
Tipo y caracteristicas. Dife-
renciando as; persona
les de los padres. sistema de
relaciones familiares tanto
internas como externas. Va-
lorando si estas dificultades
pucden ser abordables desde
los Servicios Sociales Co-
munitarios o requerian de re-
cursos mis especificos o es-
pecializados.

o

i principla s distincidn ont
estos términos podria estar relacio-
nada con la gravedad y posibles
consecuencias negativas para el de-
sarrollo del menor.

Reies...

apoyo.mq‘émdldzpuuk
010 compensar las deficien-
cias de los padres en la aten-
ci6n a sus hijos.



L importancia del informe en familizs con menores en riesgo

4. Relacion de la familia con
Servicios Sociales Comuni-
tarios. Actitudes de colabo-
racion familiar, Evaluacion
de resultados si ya s venia
intervinicndo con fa familia.
Prondstica sobre las posibi-
lidades de éxito si se lleva
acabo la intervencion.

Los contenidos y caracteristi-
cas de estos criterios los veremos
en los distintos apartados del infor-
me. De ahf que éste no s6lo consti-
tuye un documentp para recoger ¥
transmitir una determinada infor-
‘macion, sino que s¢ convierte tam-
bién @ su vez, en instrumento de
guia para el estudio de la situacién
familiar,

4. EL INFOR!
Y SU ESTRL( TURA

El tipo de informe psicosocial
que estamos tratando estd estructu-
rado de la siguiente forma:

1. Encabezamiento.

2. Datos de identificacion de
los miembros de la familia (nu-
clear y extensas).

3. Genograma.

4. Factores de riesgo y/o des
proteccion detectados.
4.1. Desatenciones en los
nifos.
42. leculmdcw(caﬁrlrrfs—
ticas famil
421 Aipccm\ persona-

les de los padres
(afecciones).
4.2.2.Relaciones fami-
liares. Estilo de
vida,

423, Relaciones socia-
les. Redes de apo-
yo familiar.

5. Datos sobre familia exten-
su de ambos padres.

6. Relacion familiar Servi-
cios Sociales Comunitarios.

7. Valoracion y dictamen.

8. Propuestas.

EL IN
Y SUS LD\TEN]DOS

Aqui vamos a ver cual es el
contenido de cada apartado de este
informe, comentando en algunos de
ellos las principales dificultades
que generan su_ elaboracion as
como algunas referencias tedricas
sobre dichos contenidos.

1. Encabezamiento

En cste apartado se reflejan
sobre qué personas se ha realizado
el estudio, quienes 1o han realizado,
cual ha sido el origen de la inter-
vencidn, eic. Su finalidad es en-
cuadrar al lector respecto a la si
tuacion que se va 4 plantear.

Por tanto quedaria compuesto
por los siguientes ftems:

L\ Informe de la familia:

Reies..



M Teress Asvero Martin

Apellidos de los menores y
direccidn completa.

1.2. Elaborado por: Nombre y

apellidos de los profesio-

nales que 1o han trabajado.

Motivo. del informe: Qué

circunstancias lo hin moti-

vado (problemitica fami-

liar en sintesis).

14, Origen de la intervenc
Cual ha sido la demanda o
denuncia y quien I ha re-

alizado.
1.5. Dirigido_a: Institucion o
responsable  téeniico a

quien va dirigido.
1.6. Fecha de elaboracién.

2. Datos de identificacion

En este ftem s¢ relacionan uno 4
uno todos los datos identificativos de
las personas que componen tanto la
familia nuclear como I extensa, que-
dando especificados en tres grupos:

a) Familia nuctear (compues-
ta por los padres y los me-
nores).

b) Familia' extensa materna
(son aquellos miembros que
componen la familia de la
madre de los menores, es
decir. abuelos y tios
estos)

<) Familia extensa_paterna
(igual que anteriormente,
referida al padre).

Para cada miembro que se re-

lacione e hace constar:

~ Nombre y apellidos.

%?Z:‘

— Edad.

~ Lugar de residencia

— Alguna caracteristica rele-
vante y definitoria de la per-
sona.

~ Estado civil.

— Situacion social (trabajo, in-
gresos...).

Una vez especificados estos
datos, es muy il sealar quienes
componen el niclea de convivencia
en el que habitan los menores.

3. Genograma

Segin M. McGoldrick y Ger-
son (1987), un genograma s un
formato para dibujar un drbol fa-
miliar en el que s¢ recoge informa-
cién acerca de los miembros de la
familia y sus relaciones, y que im-
plica al menos tres generaciones.

Es de vital importancia Ia rea-
lizacidn del genogrima en cste tipo
de informes ya que es un instru-
mento (nico a la hora de ofrecer
una vision gréfica. rapida y global
tanto de la composicién familiar
como de las relaciones entre sus
miembros. A través de las técnicas
de interpretacion del genograma se
obtienen valiosas hiptesis sobre el
funcionamiento familiar y sobre
lasposibilidades de modificar
dicho funcionamiento.

4. Factores de riesgo o des-
proteccion

La importancia de este aparta-
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do radica en describir los factores
¥lo situaciones que pueden estar in-
cidiendo en la. situacién de riesgo
que sufren los menores. Estd sub-
dividido en dos apartados, uno hace
referencia a los propios menores y
el otro a aspectos familiares.

a1 iones sufridas

Para ¢l primer aspecto seria ne-
cesario disponer de patrones nor-
mativos que nos ayuden a diferen-
ciar lo que deberfa de ser de lo que
es en la realidad. es decir, deberia-
mos saber que necesidades debe
tener cubiertas un menor para un
desarrollo normalizado y poder asi

por los menores

Se trata de sefialar que aspectos
se encuentran desatendidos en los
menores por parte de sus familia-
res. Habitualmente estos aspectos
se expresan de forma agrupada, asi
se puede hablar de desatenciones
afectivas, desatenciones de tipo fi-
sico (alimentacién, higiene, eic.),
educativas, u otras que el profesio-
nal que estudia el caso pudiera de-
tectar.

La dificultad que aparece a la
hora de evaluar si existen o no de-
satenciones esta relacionada a mi
entender con dos aspectos:

15 Tener un  conocimiento

claro de cuales deben ser
as necesidades que un nifo

con las que realmente
tiene el menor objeto de estudio.

Estos patrones normativos
deben estar hasados en concepeio-
nes claras y generales sobre lus ne-
cesidades humanas y. més concre-
tamente sobre las necesidades so-
ciales aplicadas al gmbito de la in-
fancia. Entre los tedricos que han
aportado algo 2 este tema podemos
remontamos hasta Maslow, quien
en 1943 planted en su teoria sobre
Ia motivacién humana que las per-
sonas experimentan dos tipos de
necesidades: las «de deficiencias y
las «de crecimientor.En las prime-
ras estin incluidas las biolbgicas,
de seguridad. de pertenencia y
amor. etc... Y en las segundas estin
las de realizacién personal, de co-

ha de tener cubiertas para
un desarrollo sano y de que
forma hay que cubrirlas.

La imposibilidad de csta-
blecer una linea divisoria
clara entre Iz atencion ade-

“

y ete..

Posteriormente  Bradsaw
(1981) también define las necesi-
dades sociales desde cuatro pers-
pectivas: necesidad normativa (de-
finida por un experto), necesidad

pieza 1a otra? Cuando las

de ca-
rencia subjetiva por el cliente), ne-
cesidad expresada (necesidad cx-

no son es-

o de tipo fisi-
<o es dificil detectarlas.

pucsta en accion: de-
manda concreta) y nccesidad com-
parada (seria la diferencia entre los

RS



servicios que existen en un drea y
tos que existen en otra)....

Entre Ias teorfas mds recientes
que aportan elementos valiosos 1
hora de evaluar las necesidades hu-
manas, Esté la teoria de Len Doyal
e lan Gough (1994) ... Consideran
que todo concepto de bienestar per-
sonal y social supone una teoria de
las necesidades humanas, entendi-
das como precondiciones para que
fos individuos actien y sean res
ponsables de sus acciones. Las pre-
condiciones basicas son las de su-
pervivencia fisica y autonomia per-
sonal. por lo que estas constitui-
rian las necesidades humanas mis
clementales. Ademds de estas ne-
cesidades basicas proponen una
serie de necesidades intermedias,
(alimentos, vivienda, atencion sa-
nitariaapropiada, relaciones pri-
marias significativas...etc..) qu:
son las universalmente neces:
para satisfacer las necesidades bic
sicas. Estos dos niveles de necesi-
dades propuestos sélo pueden con-
semuirse si se dan determinadas

rrolladas con
Lépez Sanchez (1995).

Respecto a concepeiones de
necesidad aplicadas a la infancia,
vamos 4 hacer referencia a la del
autor Félix Lopez. quien ha aporta-
do una interesante teoria sobre las
necesidades de la infancia. Postula
que la mejor forma de proteger a fa
infancia es dando respuesta a las
necesidades de los nifios. Ofrece

RS
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una clasificacion de las necesidades
que deben estar cubiertas para un
desarrollo normalizado, que a con-
tinuacion sintetizamos:
A) Necesidades de cardcter fi-
sico-bioldg:
~ Alimentacion, Temperatura,
Higiene. Suefo. Actividad
fisica, integridad fisica y
proteccin de riesgos reales.

B) Necesidades cognitivas:
~ Estimulacion sensorial. Ex-
ploracion fisica y social.
Cnmprcnslén de la realidad
4y social, Adquisicién
de un sistema de valores y
normas

C) Necesidades emocionales )
saciales:

~ Seguridad emocional, identi-
dad personal y autoestima,
Red de relaciones sociales.
Participacion y autonomia
progresiva, necesidad de
ciertos limites en el compor-
tamiento.

~ Contacto sexual. Proteceion
de riesgos imaginarios. Inte-
raccion Lidica.

Esta clasificacion ofrece cle-
mentos itiles para los profesionales
de los SS.5S. que necesitan valorar
determinadas desatenciones, inde-
pendientemente del nivel desde el
que se trabaje, ya sea Atencion Pri-
maria 0 Secundaria. Ademds apor-
ta otros elementos validos para tra-
bajar a nivel preventivo respecto a
las desatenciones de los nifos.
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también i
sobre cuales son los riesgos mas
frecuentes en caso de no cubrirse
adecuadamente estas necesidades
de 12 infancia.

Desde la teorin d:l lnallmlﬂ in-
fantil, la falta de de al-

No ob esb bre
un sistema de indicadores que nos
permitan la evaluacién de este as-
pecto de forma mas concreta y
cuantificable si cabe.

Ademis de esio es importane
i div uentes

gunas 0 todas estas necesidades es
denominada (De Paul, 1993): mal-
trato emocional, abandono emo-
cional, abandono. abuso sexual,

de informacion a la hora de deter-
minar si exisicn 0 no desatenciones.
Es decir, ante el riesgo de desnutri-
Cn‘m © absentismo escolar, seria

Iaboral,

Por otra parte, dicha teoria no
s6lo permite comprender mejor las
diferentes formas de maltrato in-
fantil, indicando la necesidad que
amenazan o impiden satisfacer,
sino que permite hacer una evalua-
ci6n global teniendo en cuenta los
riesgos que vive el nifo. y también

est0 con profesio-
nales del tema (médicos, pediatras,
‘maestros, etc...).

Por iltimo sealar las ca-
racteristicas individuales de los
fifios. como pueden ser afecciones,
deficiencias o cualquier otra caracte-
ristica de tipo personal, aunque apa-
recerdn en el apartado de datos de

el grado en gy
estin cubiertas. (Lopez 1995).
Tampoco podemos olvidar a
nivel normativo sobre la infancia, lo
acordado a nivel internacional por
las Naciones Unidas, en la «Con-
vencidn Intemacional sobre los de-
rechos del Nifior, ya que se trata de
un instrumento con cobertura legal
pura mejorar las condiciones de
ida de los nifios y nifias en el dm-
de la comunidad internacional.
Para el segundo aspecto, es
decir, como salvar la dificuliad de
apreciar claramente ¢l grado en
que se dan las desatenciones cn los
menores y. cual seria la diferencia
entre bucn trato y maltrato, pensa-
mos que s algo bastante complejo.

56

en la medida que repercutan en fas
posibles desatenciones que sufren.

4.2. Dificultadesicaracteristi-
cas familiares

En este spartado se incluyen
datos sobre la familia nuclear y de
convivencia de los menores. Se ex-
plica cual es su estilo de vida, di-
némica de relaciones y funciona-
miento. Con Ia finalidad de funda-
mentar de qué tipo son las dificul-
tades que pueden estar impidiendo
la atencion adecuada a los menores.

4.2.1 Aspectos Personales de
los Padres

En primer lugar se hace refe-
rencia a la existencia de caracteris-

Retes.
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ticas de tipo individual o afecciones
personales que dificultan el desa-
rrollo de los roles parentales. Entre
las mas comunes que solemos en-
contrar, estin las siguientes:

~ Historia personal de maltrato.

— Deficiencia mental.

~ Internamiento en la infs

~ Patologia psiquica.

~ Desconocimicnto de pautas
para el cuidado de otros.

~ Toxicomanias.

~ Dificultad para establecer re-
laciones de apego.

~ Comportamiento  del
adecuadas con 1os hijos.

~ Desequilibrio emocional.

- Personalidad inmadura.

— Prostitucion.

cia.

tivo

Desde los Servicios Sociales
Comunitarios se realiza una detec-
cién preliminar sobre estas afec-
ciones, que deben de ser confirma-
das por los Servicios Especializa-
dos que correspondan.

4.2.2. Relaciones familiares.
Funcionamiento

Para la evaluacidn del funcio-
namiento  familiar, necesitamos
tener referencias sobre las funcio-
nes que una familia debe desempe-

entre otros muchos, coinciden en
que las familias cumplen determi-
nadas funciones de proteccién y o
dado con los miembros que la com-
ponen, entre las que destacamos:

— Satisfacci6n de necesidades
bisicas de todo orden, por si
misma o con el apoyo de Ins-
tituciones Sociales (Salud,
Educacion, Servicios Socia-

- Socializacion segin pautas
culturales de Ia familia y la
sociedad.

— Preparacion de los hijos para
la formacion de sus propias
unidades familiares.

A la familia podemos enten-
derla como un siste: que
todos y cada uno ticnen la respon-
sabilidad de apoyar a los demds y el
derecho de ser apoyados. Los pa-
dres como. adultos-capacitados. y
cuidadores, deben crear un contex-
10 adecuado de convivencia y rela-
ciones en el que se satisfagan las
necesidades de todos los miembros.
(F. Lépez 1994).

J.A. Rios Gonzilez aporta una
il clasificacion de familias dis-
funcionales, de las que dice tencr

far, para asi sus dis
funciones. También debemos cono-
cer el sistema de relaciones que es-
tablecen, dentro y fuera de fa fami-
lia, para poder comprender cuando
existe alteracién en estas relaciones.

Varios autores como Caplan,
Erikson, Escartin, Rios Gonzilez,

unos se pueden
sintetizar en:
1)Fracaso en los papeles pa-
rentales,
2)Confusion de roles. Inade-
cuacién respecto al papel
que a cada uno fe correspon-
deria segtn la edad.




del informe en familias con

3)Conflictos frecuentes y cri-
sis ciclicas, debido a la es-
casa capacidad de Ja familia
de afrontar situaciones inter-
nas eriticas o presiones ex-
ternas del medio social en el
que vive.

Otra de las referencias ted
mas dtiles para evaluar las relaci
nes fumiliares son las de enfoque
sistémico donde se concibe a la fa-
‘milia como un sistema formada por
subsistemis en constanie interac-
cién y separados por limites invisi-
bles. (Escartin 1992). Se examinan
los distintos subsistemas, indivi-
dual, conyugal, parental, fraterno.
Observando las reglas y modos de
funcionamiento. fijacion de limites,
el tipo de relacion,...etc.

as

No podemos olvidar, por ulti-
mo la importante aportacion de la
teoria del ciclo vital (Erikson) en el
andlisis de la familia como proceso
alo largo del tiempo. unido al and-
lisis de la repeticion de pautas ge-
neracionales; aspectos que ayudan
a visualizar grificamente la utiliza-
ci6n de la técnica del genograma.
Suele ser frecuente en el tipo de
milias estudiadas. que cuando exa-
minamos la historia familiar, en-
contremos repetician de pautas de
mal funcionamiento a través de va-
rias generaciones y al mismo tiem-
po transiciones dificiles en el paso
de una etapa del ciclo vital a otra.

423, Relaciones
Redes de apoyo familiar

sociales

En este apartado se incluyen

lus caructeristicas del entorno enel
que se desenvuelve I familia . Se
especifica comoes L relacion de la
familia con este contexto. que
grado de integracidn social tiene y
cuales son las redes de apoyo con
las que cuenta.

Hahumlmeme se subdivide en
varios aspectos

1. Economia: ingresos  que
pasee y hienes.

2. Trabajo: medio de subsisten-
cia. caracteristicas y rela-
ciones que se establecen en
el contexto luboral.

3. Viviends: caracteristicas, or-
ganizacion..

4. Integracién en la comuni-
dad, participacion.

5. Redes de apoyo familiar y
vecinal con las que cuenta la
familia.

5. Datos sobre la familia
extensa

La familia extensa esté com-
puesta por aquellos miembros de la
familia de origen de ambos conyu-
ges (abuelos, tios, primos, efe.. de
los menores).

En este apartado debemos fun-
damentar cuales son las caracteris-
ticas de los miembros de la familia
extensa, asi como que tipo de difi-
cultades se han observado en estos
que impedirian garantizar a los me-
nores los cuidados y atenciones ne-
cesarias. complementando y susti-
tuyendo las funciones paternas,




Fundamentalmente interesa re-
coger dos aspectos:

A) Caracteristicas personales
¥ pautas de relacidn mds significa-
tivas.

ones de vida.

icos ocurridos.

- Pautas de funcionamiento
mas significativas.

B) Relacidn que mantiene con

tos padres y con los menares.

— Si constituyen 0 no una red
de apoyo familiar. y de que
tipo (clase de apoyo, fre-
cuencia).

~Si existen interferencias y
fransgresiones negativas res-
pecto al desempedio de las
funciones de los padres en el
cuidado de fos hijos.

6. Relacion familia/servicios
sociales

6.1. Familia nuclear

La importancia de este aparta-
do radica en conocer los origenes y
antecedentes de nuestra interven-
cién con estas familiss, ya que mu-
chas veces antecede a la derivacion
del caso al Servicio de Atencion al

M Teresa Assero Martin

~ ¢Quien ha acudido a los Ser-
vicios Sociales. ( la propia
familia 0 4 través de fuentes
indirectas).

~ iCufl ha sido el plantea-
miento o demanda realizada?

~ Cuil es Ia vision que la fa
milia ticne del problema?, si
existe 0 no reconocimiento
del mismo asi como actity-
des para el cambio.

~ {Qué espera la familia de los
Servicios Sociales?

En el caso de que existan ante-
cedentes de intervencion es impor-
tante ademds hacer constar cudl ha
sido el grado de colaborucién fa-
miliar con los Servicios Sociales,
qué evaluacion se puede realizar
del proceso de intervencidn. Qué ha
podido fallar en el mismo,

6.2. Familia extensa

Se trata de exponer cual ha sido
a relacion que la familia extensa ha
mantenido con los Servicios Socia-
les comunitarios.

La raz6n de incluir este aparta-
do esta en el hecho de que frecues
temente los miembros de la famil
extensa han denunciado o han de-
mandado i ala

Nifio, un i de i
en el medi
Tanto si ha existido este proce-
50 como si no, debemos incluir en
este apartado lo siguiente:
~ iCuando y c6mo sc han ini-
ciado los contactos con Ia fa-
milia?

Reies..

familia nuclear. Es importante cap-
tar la visién que cstos familiarcs
tienen del problema. asi como su
posible influencia en el mismo,
fanto negativa como positiva.

7. Valoracidn y dictamen
En este apartado se vierten los

59



resultados del estudio realizado asi
como unas finales

atencién que competencialmente

sobre el significado de dichos re-
sultados. Los profesionales para
cllo deben olvidar ahora el orden
cronolégico en que obtuvicron los
datos y presentarlos con una suce-
sion logica y asequible para el lec-
tor . Es importante I capacidad de
sintesis del redactor junto con la
habilidad para interpretar de mane-
ra global o datos oblenidos.

Debemos pues aproximamos a
un diagnéstico y prondstico de la
familia, el primero lo entendemos
1o como la expresién de una pala-
bra o conceptualizacion que et
quete  la familia, por ejemplo: «se
trata de una familia disnémica» o
«cs una familia que padece un
cisma marital entropicos sino que
se trataria, cuando hablamos de
diagnostico. de expresar una hipd-
tesis sobre las dificultades mas
esenciales que tiene la familia,
dando una hipétesis explicativa del
porque de las mismas.

Las dificultades que existen
muchas veces en el abordaje de este
tipo de familias, impide hacer un
«diagnéstico definitivon por lo que
hablariamos entonces de un «diag-
néstico presuntivos que podria su-
frir modificaciones a medida que
avanza el del caso.

nos

Por otra parte el prondstico. lo
realizaremos emitiendo una opi-
nién sobre las posibilidades que
hemos visto en fa familia de mejo-
rar su situacién y de restablecer las
relaciones padres-hijos, con la in-
tervencion de los Servicios Socia-
les Comunitarios.

Para elaborarlo conjugamos
estos cuatro factores:

1.El tipo de disfuncién fami-
liar, su gravedad y croici-

dad.

2. Las capacidades que se ob-

servan en los miembros de la

familia para salir de fa situa-
cién (inteligencia, madurez
personal, salud...).

Actitudes y motivacién, si

existe o no reconocimiento

de problemas y descos de
colaborar, disposicion para
salir de su situacion.

4. Recursos, los recursos de
que disponemos pueden ser
suficientes y adecuados o
por el contrario no ser asi.

EI pronéstico, s relativo, ya
que se hace desde un contexto de
trabajo determinado. en nuestro
caso desde los Servicios Sociales
it

No obstante el diagndstico que
haremos de las disfunciones fami
liares, seré a un nivel bsico y ge-
neral. traténdose de un diagndstico
preliminar, en relacion al nivel de
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esta forma, una
familia puede valorarse como no
trabajable (prondstico de irrecupe-
rabilidad) en funcién de Jos recur-
sos y tipos de intervencion que se
Tlevan a cabo desde los Servicios

Rees....
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Sociales Comunitarios, lo cual no
significa que no pudiera ser recu-
perable desde un servicio especia-
lizado de familia-infancia o un cen-
tro de tratamiento familiar.

8. Propuesta

Este apartado incluye las reco-
mendaciones o propucstas de ac-
cion que los técnicos consideran
que deben llevarse a cabo como
consecuencia de las conclusiones
propuestas en ¢l apartado anterior.

Si bien la informacion del
apartado anterior debe ser mis ob-
jetiva, en éste los profesionales
pueden tomarse mayores libertades,
respecto a expresar sus opiniones,
sobre las acciones mis recomenda-
bles que creen deben llevarse a
cabo en el futuro con la familia o
algunos de sus miembros.

No s6lo se deben aportar alter-
nativas, sino también expresar pre-
juicios y dudas acerca de los hechos
comentados.

Cuando se trata de familias con
menores en riesgo, desde los Servi-
cios Sociales Comunitarios caben
en nuestra opinion tres tipos de pro-
puestas. La diferencia entre ellas
como ahora veremos va a depender
de tres factores, el prondstico sobre
las posibilidades de recuperabilidad
de la familia con I intervencién de
Servicios Sociales Comunitarios y
el grado de informacién que se
haya podido obtener de la sobre la
misma, ya que a veces se dispone

Retesy

de suficiente informacion para ver
claro cual seria la propuesta de in-
tervencion y, a veces no se dispone
de la misma.

De esta forma las propuestas
que se suelen realizar son:

08 Scpumci(‘m de fos menores
¥ trabajo familiar comple-
mentario desde los Serv
cios Sociales Comunitarios.
Separacion de los menores
sin trabajo familiar comple-
mentario desde los Servi-
cios Sociales Comunitarios.
. Informacidn al Servicio de
Atencién al Menor de la
Junta de Andalucia sobre el
riesgo detectado por los
Servicios Saciales comuni-
tarios para los menores.

8

La priméra propuesta y la se-
gunda tienen cn comin que en
ambas se aconseja una medida de
proteccion conereta, que es la se-
paracion del menor de su familia y
se diferencian en que en la primera
se aprecia viable llevar a cabo un
trabajo familiar y en la segunda en
cambio no.

La tercera es distinta a las an-
teriores por cuanto 0o conereti me-
didas a llevar a cabo con los meno-
res, Gnicamente se indica que es ne-
cesario informar al Servicio de
Atencién al Menor sobre el riesgo
en el que se desenvuelven los me-
nores.

Vamos a ver a continuacion en
que se fundamentan estas propues-
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tas y por que razones las diferen-
ciamos:

Las dos primeras concretan una
medida de separacion porque cl
riesgo para los menores s ha podi-
do confirmar claramente, existiendo
clementos suficientes como para
valorar que los menores no se en-
cuentran suficientemente protegi-
dos en su familia y, desde los Ser-
vicios Sociales Comunitarios tam-
poco se garantizaria esta proteccion,
aun poniendo en marcha los recur-
sos de apoyo a la familia de los que
disponcmos en estos Servicios.

En realidad valorar si es con-
veniente para un menor el que s¢
separe de su familia, porque ésta no
constituye un lugar seguro para él,
es algo muy complejo y no sc
pucde realizar en su totalidad desde
unos Servicios de Atencion Prima-
ria como hemos dicho en el aparta-
do anterior. Y es complejo. no s6lo
porque se requicra formacion espe-
cifica para cllo, que en todo caso
inicamente se podria garantizar
desde un servicio especializado en
Ja materia, sino por lo dificil que re-
sulta valorar a «priori» los efectos
que va a fener para ese menor
dicha medida.

P. Crittenden (1988) sefalaba
que si no se estd seguro de que los
efectos de separar de sus padres a
un menor. van a ser mds ositivos
que ¢l que permanezca con ellos, es
mis conveniente 1o separarlo.

Al margen de estas cuestiones
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que requeririan un extenso debate,
cuando desde los Servicios Sociales
Comunitarios de la Diputacién de
Huelva vemos viable realizar una
propuests de separacion de un
menor, la hacemos segiin cstos cua-
tro criterios:

~ Confirmacion de las
graves  desatenciones
que suffe ¢l menor y que
ponen en peligro su de-
sarrollo personal y so-

cial.

2°~ La imposibilidad de que
la familia de origen
pueda garantizarle en la
actualidad, cuidado y
proteccion satisfactorio.

3°.- La imposibilidad de que
en la actualidad, la fa-
milia extensa, vecinos u
otros adultos puedan ga-
rantizar a los menores el
cuidado y proteccion ne-

cesarios.
4°.~ Desde los SS.55.CC. de
Ia zona de trabajo social,
con los recursos disponi-
bles para este tipo de si-
tuaciones, tampoco se
puede apoyar la perma-
nencia del menor en su
niicleo famili
Posteriormente. dicha propues-
ta, seré valorada por el Servicio de
Atencién al Menor, quien deberd
tomar la decisién sobre la conve-
niencia 0 no de tomar medidas pro-
tectoras.

Volvieado a retomar la dife-

RS-




rencia entre las dos primeras pro-
puestas, queremos analizar por qué
en la primers se propone llevar a
cabo un trabajo familiar comple-
mentario. mientras que en la se-
gunda no se considera viable ha-
cerlo. La razén de esta diferencia
esta en la actitud de colaboracion
de la familia en el proceso de cam-
bio y. en el prondstico respecto a la
recuperabilidad familiar, cs decir,
Ia separacién de los menores con
trabajo familiar se formula en aque-
Tlos casos en que se aprecia un pro-
néstico positive de recuperacion
familiar, existiendo una actitud co-
laboradora de la familia con los
Servicios Sociales Comunitarios y
bucna disposicion para l cambio.

En estos casos a pesar del pro-
.
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cambio por parte de la familia y no
colabora con los Servicios Sociales
‘comunitarios (no acuden a las citas
con ¢l equipo profesional. ocultan
informacion, no accptan el plan de
intervencion propuesto por los pro-
fesionales).

La otra situacién es cuando
existe prondstico negativo sobre la
evolucién familiar, lo cual hace
prever que la intervencion psicoso-
cial desde los Servicios Sociales
Comunitarios con las mismas no
tiene posibilidad de éxito. Dicho
prondstico negativo esta hasado en
limitadas capacidades personales
de los padres, bien por padecer
afecciones como toxicomanias, en-
fermedad mental, deficiencia psi-
quica,...etc. bien por poseer pautas
de

rar a los menores temporalmente
para llevar acabo el necesario
apoyo psicosocial. la conflictividad
familiar esta centrada en dificulta-
des de los padres que impiden el
desempedo de sus roles parentales,
no obedeciendo esta dificultad a I
carencia de medios econdmicos.

Cuando se realiza esta pro-
puesta, se sefialan ademas 108 obje-
tivos bisicos del plan de uccion que
penssmos llevar a cabo con la fa-

ilia asi como la temporalidad que
se aconscja para la separacion.

Respecto al segundo tipo de
propuesta, es decir. separacién de
los menores sin trabajo familiar se
emite en dos situaciones. una, cuan-
do no existe disposicion para el

Reesy....

‘marginal croni-
ficadas de varias generaciones ( pa-
dres descuidados a su vez por sus
padres cuando fucron nifos. que
nunca han vivido en su familia de
origen pautas de relacion y de cui-
adecuadas y que por tanto po-
seen escasos recursos personales
para cjercer actualmente sus fun-
ciones como padres).o bien por no
fiaber colaborado fa familia con fos
Servicios Sociales Comunitarios.

Cuando se realiza esta pro-
puesta se senalan posibles cambios
minimos que tendrian que darse en
ia familia para poder intervenir
desde los servicios sociales comu-
nitarios.

Respecto a ka tercera propues-
1a, es decir. informacion al Servi-
6
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cio de Atencion al menor sobre el
riesgo detectado en los menores,
se formula en aquellos casos en los
que existen suficientes elementos
como para valorar und situacidn
Tiesgo para los menores. sin em-
bargo esta informaci6n no ha pod
do ser contrastada con los padres,
debido a su no colaboracion, a
veces se trata de informaciones en
su mayoria por fuentes indirectas.
En esta situacion parece arriesgado
concretar la propucsta en una me-
dida de separacidn, ya que para ha-
cerla deberiamos contar con mas
clementos, sobre todo haber podido
confirmar la actitud de los padres la
conciencia del problema asi como
sus posibilidades de recuperacitn,
yaque de lo contrario no se podria
Valorar si es viable una interven-
cién familiar o no. Incluso seria
poco prudente aconsejar una medi-
da tan compleja como la separa-
ci6n, ya que faltarian bastantes ele-
mentos. Sin embargo, es aconscia-
ble dar esta informacion aungue sea
incompleta 4 la Entidad Competen-
te. ya que puede tratarse de un caso
erave, que requicra medidas de
proteceion inmediatas o mayor in-
Vestigacion sobre las caracterfsticas
del riesgo.

6. EL INFORME Y LOS
DISTINTOS TIPOS DE
VALIDEZ

La validez de un informe psi-
cosocial se refiere a la urilidad de la

64

informacin que contiene para lo-
grar los fines que se propone.

Puede que un informe conten-
gatodos los apartados de la estruc-
tura que y4 han sido trabajados y.
siga bien los pasos del proceso de
intervencion y aun usf no fenga va-
lidez para o que pretende.

De qué depende la validez de
un informe? Consideramos que L
validez del informe psicosocial de-
penderd entre otros factores de los
siguientes:

1. En I investigacion diagnds-
tica, del rigor ¢n la obren-
ci6n, contrastacion y verifi-
cacion de los datos. Habla-
riamos pues de una validez
empirica. Si esta investiga-
cién se ha realizado en dife-
rentes momentos y diferen-
tes contextos, hablariamos
de validez ccolégica.

En la construccion de las hi-
potesis explicativas, de lo
globalizadoras e integradoras
respecto a todos los datos que
hayamos recogido sobre la
fumilia (validez explicativa).
3. En la construccién de su es-
tructura, de lo pertinentes y
adecuados que sean los con-
tenidos respecto al titulo del
apartado que los engloba,
asi como de la coherencia
que exista entre las diferen-
tes partes que componen ¢l
informe (factores de riesgo,
valoracién,  propuestas...)




4. En la transmision del infor-
me, de la sencillez y claridad
expositiva, esto s, de Ia fa-
cilidad para que el recepior
entienda las informaciones
que contiene dicho informe
(validez institucional).

En este tipo de informes sobre
‘menores en riesgo, a veces a difi-
cultad por conseguir una validez
empirica y ecologica proviene de fa
falta de colaboracion de los miem-
bros de la familia a la hora de pro-
porcionar informacion sobre su
problemitica. Suele tratarse de per-
sonas con dificultades para recono-
cer sus problemas y mis ain para
explicitarlos.

A veces es también dificil con-
firmar el riesgo y contrastar distin-
tas fuentes de informacian, debido
en muchos asos a prejuicios de los
ciudadanos respecto a posibles re-
presalias de las personas objeto de
estudio.

No podemos olvidar que la in-
teraccion de los servicios sociales
comunitarios estd sujeta a b cola-
boracién de las personas que son
estudiadas, ya que dnicamente s
pucde investigar en contra de fa vo-
luntad de las personas implicadas si
se hace por via judicial y, esta via
inicamente Ia puede requerir la En-
tidad Competente en la proteccion
del menor.

De esta forma el informe en
ocasiones queda incompleto, sin
embargo si se trata de situaciones

Retes...

M. Teress Asuers Martin

de cierta gravedad o urgencia. s
valora mis conveniente transmitir
los pocos datos obtenidos, si son re-
levantes, que demorar el cavio por
completar la informacién.

Respecto 1 Ia validez explica-
tiva asi como 3 la estructural e ins-
titucional parece depender mis de
nuestra capacidad técnica. pues
tiene mis que ver con que lo estu-
diado sc sepa valorar. ordenar co-
herentemente y transmitir. En este
sentido sefalamos algunas reco-
mendaciones a tener en cuenta por
los técnicos u la hora de claborar un
informe:

El informe debe presentar una
serie de cuulidades técnicas que re-
dundardn en una mayor validez del
mismo:

1. Claridad y ¢oherencia expo-

sitiva,

2. Precision en el uso de los

términos y exposicion de fos

datos.

3. Inteligibles y comprensibles
para sus destinatarios.

4. Distincidn entre la informa-
cién documentada y la in-
formacion no verificads.

5. Recoger los hechos ¢ infor-
macion relevanic.

6. Distinguir cntre hechos
opiniones.

7. Distincion enire la percep-
cibn de los miembros de fa
familia de las del técnico

estudia.

que I
8. Los datos deben estar bien
fundamentados.
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9.Rigor en la investigacion,
seleccion y contrastacion de
las fuentes de informacion.

7. EL INFORME Y LOS
ASPECTOS ETICOS Y
DEONTOLOGICOS

Existe cierta polémica respec-
10 a los posibles usos y difusién de
los datos contenidos en este tipo de
informes que, tienen que ver entre
as con 1a propia ética de la
intervencién profesional. Hemos
creido conveniente analizar cstos
aspectos, sefialando cuales cree-
mos que son los principios éticos y
juridicos en los que debemos ba-
sarnos para desarrollar nucstra in-
tervencion y cuales son las sifua-
ciones que pueden poner en entre-
dicho estos principios. Basindonos
para ello en el Codigo Deontolégi-
codel psicdlogo as como en la Ley
30/92 de 26 de noviembre. de régi-
men juridico de las administracio-
nes piblicas ¥ del procedimiento
administrativo comin .
Uno de estos principios hace
referencia a la devolucion de los
resultados del estudio que se rea-

sentimiento de las personas objeto
de estudio? Por otra parte; que hay
del derecho que tienen los sujetos
de estudio de solicitar y acceder a
esta_informacin sobre su expe-
diente?

Otro de los principios estd fe-
lacionado con el derecho y deber de
guardar el secreto profesional
sobre los afectados a los que hemos
estudiado, secreto que «solo podria
ser eximido por el consentimicnto
expreso del cliente....» (mdlgo w
ontologico del psicélogo,
art. 40). Sin cmbargo la ley nos
obliga a informar a las instituciones
competentes cuando detectamos si-
twaciones de menores en riesgo o
desamparo, (Ley Orginica 1/96
sobre  proteccion juridica  del
menor, art. 13 parrafo 1°). Sicndo a
veces imposible pedir el consenti-
miento o informar de ello a los
afectados. Esto suele pasar cuando
se trata de familias no colaborado-
ras, obteniéndose datos sobre lus
mismas por fuentes indirectas.

En el capitulo V del codigo de-
ontolégico referido a <t obtencién
¥ uso de la investigacidn». se espe-
cifica que cuando la evaluacion o

liza sobre personas
iya sea el estudio hecho a solicitud
de los propios afectados o por otras
persanas o instituciones. Sin em-
‘bargo, nos planteamos si esto debe
de ser siempre la norma, asf como
qué informacion podemos o debe-
mos devolver y, jque ocurre cuan-
do actuamos de oficio y sin el con-

6

se realice
a peticion del propio sujeto evalua-
do. ésta s6lo puede comunicarse a
ferceras personas, con expresa au-
torizacion previa del interesado...
(art. 41). Sin embargo esto parcee
entrar en contradiccion en algunas
situaciones objeto de intervencion
del psicélogo en Servicios Socialcs.

Res



Es decir en ol caso de que se inter-
venga con una familia y en ¢l pro-
ceso de intervencion se valore con-
veniente la informacion al Servicio
de Atencidn al Menor, puede que la
familia se nicgue a que se informe
sobre ella, sin embargo Lanto el psi-
c6logo como el resto de profesio-
nales de los Servicios Sociales tie-
nen la obligacién (ley 1/96 art.
13)de informar de dicha situaci6n si
en esa fumilia existe un menor en
riesgo o en desamparo, en contra de
la voluntad de los padres.

Respecto al art. 42, del mismo
codigo. especifica que cuando
dicha evaluaci6n o intervencion ha
sido solicitada por otra persona
(juez, S.AN.. Servicios Sociales
Especializados, colegios...) el su-
jeto de eyaluacion tendrd derecho a
ser informado del hecho de la eva-
luacion en si. asi como de su des-
tinatario. También dice que el su-
jeto de un informe psicologico
tiene derecho a conocer el conteni-
do del mismo. pero matiza que
siempre que de ello no se derive un
grave perjuicio para el sujeto o
para el psicologo y aunque la soli-
citud haya sido hecha por otras per-
sonas.

En aguellos casos en que los
psicologos u otros

M. Teresa Asuero Martin

porque la institucion a la que va di-
rigida el informe en cuestion tam-
bién ejerza ese deber de confiden-
cialidad de los datos del informe,
como forma de proteger a los pro-
nales que lo han realizado.

En la Ley sobre procedimiento
administrativo antes mencionada
tambicn se sborda esta cuestion. En
su articulo 37, sobre «Derecho de
acceso a Archivos y Registros, se
especifica que los Ciudadanos tie-
ien derecho a acceder a los regis-
tros y documentos que, formando
parte de un expediente. obren en los
archivos administrativos, cualquie-
fa que sca Ia forma de expresion.
grifica, sonora..., sicmpre que
tales expedientes correspondan a
procedimicntos terminados en la
fecha de la solicitud.

Sin embargo también tienen
sus matices respecto 4 las situacio-
nes en las que este derecho podri
ser denegado:

1. Cuando prevalezcan razones
de interés piblico, por inte-
reses de terceros mis dignos
de proteceion o cuando asi o
disponga Ia Ley, debiendo
en estos casos. ¢l Organo
competente dictar resolucién
motivada. (punto 4).
Aquell trami:

que intervienen con el mismo, sean
objeto de agresiones o amenazas
por parte de los sujetos del informe.
podria reservarse el profesional ¢l
deber de informar a los interesados.
Consecuentemente habrfa que velar

Rets-

tados para Ia investigacion
de los delitos cuando pudie-
ra ponerse en peligro la pro-
teccion de los derechos y i-
bertades de terceros o las ne-
cesidades de las investiga:
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ciones que se estén realizan-
do (punto 5).

Lo que se especifica en estos
puntos relativiza el derechos de los
usuarios o sujetos de estudio a co-
nocer 1os datos de su expedientc.
Muchas veces en la intervencion
con familias desde los Servicios
Sociales Comunitarios nos encon-
tramos con padres de menores en
riesgo que practican actividades

a veces no es posible ni aconseja-
ble, fundamentalmente por posibles
represalias de los afectados hacia
terceros (los propios menores, pro-
fesionales de distintos dispositivos
que han estado en contacto con fa
familia. distintas personas del mu-
nicipio, etc...). En este sentido la
ley (1/96), sobre procedimicnto ad-
ministrativo respalda en estos casos
a la administracion, que pucde ne-

delictivas, de drog:
abuso de menores, etc. Sucle ser
frecuente que estos padres amena-

ganse a dar al usuario
sobre su expediente, asi como otras
normativas, como Ia que hemos

cena los, que pueden
informar sobre su situacion a terce-
ros. ineluso que tomen represalias
‘contra los mismos. Creemos que en
estos supuestos no debe darse a co-
nocer los datos de su expediente o
fos interesados.

En sintesis podemos concluir
o siguiente, siempre que sea posi-
ble debemmos hacer una devolucion
4 1a familia de los resultados de
nestro estudio; en este sentido el
informe es un instrumento bisico y
til para ello. sin embargo debemos
cuidar Iy informacion que sc de-
vaelve, ya que no seria bueno ha-
cerlo indiscriminadamente, no toda
la informacicn es de utilidad para a
familia. A veces nuesiras hipotesis
© interpretaciones no son asimila-
bles al principio y es convenicnte
buscar el momento oportuna para
Su transmision.

En el contexto de los Servicios
Sociales, sobre todo en ¢l campo de
menores en riesgo esta devolucion

<o del psicdlogo,

Respecto a lo que al sccreto
profesional se refiere. no se puede
garantizar ¢n todos los casos de me-
nores con los que trabajamos. No
obstante siempre que sea posible
hemos de comunicar a fa familia
cual va a ser ol destinatario de nues-
tro informe y por qué motivo
vamos a informar. Estd claro que en
los casos donde no se recoge la in-
formacién directamente, esto ni si-
quiera es posible.

A MODO DE CONCLU-
SION nos gustaria sedalar breve-
mente algunas ideas bisicas:

Los profesionales de los Servi-
cios Sociales debemos velar porque
Tos informes tengan suficiente vali-
dez, en s medida de lo posible.

— Un buen informe es la ante-
sala de un buen proyecto de
intervencion .

~ Al fase de elaboracion

Rets...



hay que concederle. deatro
de nuestro proceso de traba-
jo. un lugar tan importanie
como a la fase de interven-
cién, s6lo asi plantearemos
Ia accion de manera acerta-
da. En este sentido la reali-
zacion del informe constitu-

necesario e imprescindible
para contrarrestar y compen-
sar los momentos de accién.
~ Las personas pueden i cam-
biando en sus puestos de tra-
bajo, en los equipos entran

técnicos nuevos, sin embargo
los informes permanecen. Es
decir, si el proceso de inter-
vencion con una familia no
estd escrito (informes, regis-
tros de actividades. proyec-
105) Y. Un téenico nuevo se
incorpora al equipo, cuando
ne que retomar ef caso,. se
encuentra sin_ referencias,
como si cstuviera perdido.
sin orientacién. Los informes
pucs, constituyen una parte
importante de Ia memoria de
un equipo y de su proceso de
intervencidn.
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VALVERDE DEL CAMINO

INTRODUCCION

Dcmlt la Delegacion de Bie-
nestar S 2
cas que e objetivo muy
claro: crear un sistema igualitario y
solidario desarrollando programas
que eviten las desigualdades y que
fomenten I calidad de vida de
todos los ciudadanos y ciudadanas,
todo ello cnmarcado en un proyec-
10 al que hemos denominando: Val-
verde, ciudad saludable.

El Bienestar Social implica la
atencion a grupos socialmente des-

Delegacion de Bienestar Social
Avantamicnto de Valverde del Camino

DROGODEPEND!

El Plan Municipal de Drogo-
dependencia se viene desarrollando
en Valverde desde 1,992, caracteri-
zindose por actuaciones contiuas.
globalcs. comu

sos municipales.
Los niveles de intervencién en
Tos que se actda son:
~ Servicio de Informacién y
Orientacion.
~ Programa de Prevencion.
~ Programa de Atencion al

minusvilidos, salud mental....), asi
como la atencién a scctares como fa
infancia, mujer o tercera edad.

En definitiva. implica una aten-
ci6n a la poblacién en general me-
diante atenciones individuales o
colectivas a problemas concretos y
mediante la realizacion de progra-
mas preventivos dirigidos & evitar
la marginacién o discriminacion.

Retes...

~ Programa de Reinsercion So-
cial.

Servicio de informacion y
orientacion

Este servicio es el centro coor-
dinador desde donde se canalizan
las intervenciones de los tres pro-
gramas.



Vallene del €

Los objetivos de este servicio
son informar, orientar, deri
solver demandas relacionadas con
el tema de las drogodependencias,

yre

Programa de p

encaminadas a la prevencion de la

oferta y de fa demanda de drogus

(prevencion especifica e inespecifi-

). desde un modelo hio— pricosocial

con estrategias informativas, for-
"

La finalidad del programa pre-
ventivo es modificar y mejorar la

formacidn integral y la calidad de
vida de los individuos. disminu-

evOs ¢

yendo la aparicidn de
sumidares y fomentar la implica
cion activa de la comunidad en la
prevencion de las drogodependen-
cius (padres. profesvres. mediado-
res sociales, politicos. téenicos, ve
cinos. jovenes...)

Las actuaciones en este nivel van

ma ativas y

Algunas de las actividades in-
formativis y participativas que s
hun realizado son

~ Celebracion del Dia sin al-
cohol

~ Dfa Mundial del Sida
Campana de  informacion
subre las distintas drogas.
Campaa «Entre todos un
Valverde mis saludabl

~ Programa de educacion afec-
1ivo sexual.
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= Actividades culturales, de-
portivas, de ocio y tiempo
libre.

~ Jornadas de prevencion fa-
miliar de drogodependencia.

~ Guia de informacién sobre
drogas, prevencion y recur-
sos.

~ Guia de bebidas saludables,

— Bloc de notas «10 pasos para
ayudar a su hijo a decir No a
Ias drogasy.

~ Intervencion del voluntaria-
do en drogodependencia.

a continuacion desarrollamos otras
ones de prevencidn.

Comisidn ciudadana de
drogodependencia

La Comision Ciudadana de
Drogodependencia es un Grgano de
participacion comunitaria, En ells
estin integradas trece personas,
pertenceientes a distintos colecti-
vos: Asociacitn de Mujeres, Grupo
de familiares de drogodependien-
tes, Asociacion Juvenil «La Enci-
nax, partidos politicos, Critas, tée-
nicos y personas no vinculads @
ninguna asociacion.

Este grupo funciona desde
1993.
Los ohjetivos que se plantean
son:
~ Sensibilizar 4 la poblacion
sobre el problema de lu dro-
godependencia.
- Participar de forma activa en

Rt

la prevencion de drogode-
pendencia,

Desde esta Comisin s realiza
ctividades de prevencién 4 nivel
comunitario, Algunas en las que
han participado son:

~ Campafia de prevencion co-
munitaria, con elaboracion
de canteles y folletos infor-
mativos, fiestas saludables...

~ Participacion en la organiza-
cion de la Semana de 1 Ju-
ventu

- Publicacion de articulos en el
boletin «Las Jaras».

- Realizacion de un bloc de
notas con mensajes preventi-

jovenes de entre 12y 16 afios
para conocer su_ opinion
sobre I necesidad de una
Casa de Juventud.
Otras actividades

«Se solidario. Ellos cuentan

Esta campafia surge ante la de-
manda de AFACES al Ayuntamien-
1o de Valverde para conseguir fon-
dos a Proyecto Hombre.

Para responder & su solicitud,
se pone en marchs a nivel comuni-
tario una campaia destinada a re-
coger todos aquellos objetos que
puedan ser vendidos en el Rastrillo
qiie posteriormente se montaria en
Huelva,



Valverde del Cantino

Lacampada se organiza desde cf
Centro Municipal de Drogodepen-
denciu. servicios Sociales y Ciritas
Parroquial con las siguientes fases:

“Fase: Difusion de la misma
¢ través de radio, television
local, prensa local, boletin
«Las Juras» y dipticos.

2 Fuse: Recogida de objetos

donados en distintas zonas

del pueblo

TARAS

[ ———

\W /

Boletin informativo de
prevencion y
drogodependenc
«Jarass

Este boletin pretende comple-
mentar todas las actuaciones que se

74
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3.

ase: Clasificacion y empa-
quetado de objetos.

44 Fase: Recogida de objetos
por Proyecto Hombre v ar-
panizacion del rastrillo.

Destacar 1 gran participacion

de los Valverdefios. 102 fébricas y

comercios y de otros ciudadinos,

consiguiéndose un total de 694

ohjetos susceptibles de ser vendi-
os.

Samario

llevan a cabo desde la prevencion
familiar, escolar § comunitaria.

Se dirige a toda la poblacién,
especialmente 4 aquellas familias
con hijos en edud escolar.

El objetivo de esta publicacion

Rezs,..



es suscitar la reflexidn y la toma de
posturas personales ante nuestro
papel en la prevencion, 4 través de
una informacidn objetiva. vera y
de orientaciones sobre posibles
pautas de actuacién que favorecen
valores y habitos saludables para
un desarrollo integral de la perso-
na.

El contenido de este boletin s
distribuye en distintos apartados,

Delegacion de Biestar Sosial, Ayuntan

le Valverds del Camino

que incluyen diferentes dmbitos de
actuacion:
- La familia

~ La escuela

~Tu pueblo.

— Articulos de informacion

~ Anticulos de opinidn.

— Agenda.

— Céeteles sin alcohol.

Trimestralmente  se  editan
2.500 cjemplares. Hegando al 80%
de la poblacién valverdefa

Escuela de padres

La Escuela de Padres se pone
en marcha en 1994,

La finalidad de esta escuela es
inerementar la formacidn de los pa-

CQ!QS.“.;"

dres y su implicacion en Ia cduca-

cion integral de sus hijos

Para organizar snualmente la
Escuela se cuenta con la colabora-
cién de las APAS de todos los cen-
wros educativos, implicindose los

75



Valvese del Caming

padres en la eleceion de los temas
& tratar cadis 4o Segdn sus neces
dades.

Se realizan sesiones guincena-
les de dos horas de duracion cady
una.

Algunos de los temas tratados
do: comunicacion padre-hijo.
prevencidn familiar de drogode-
Pendencia. cducacion sexual, ali-
wentacion sana y equilibrada, de-
sarrollo evolutive del nifia y del
adolescente, ete.

han

Durante I realizacion de la
misma, se ofrece un servicio gra-
tito de guarderia, con el objetivo
de facilitar I asistencia de os pa-
dres.

Destacar ¢l alto grado de satis-
faceion de los participantes, la re-
Dercusian positiya de la escuela en
su prictica educativa diaria, asi
como T necesidad de continuidad
de esta actividad.

Formacin del pmfemuuu
en prevencion educativa de
drogodependencia

La finalidad de esta actividad
es formar al profesorado para inte-

Educacion en Valores de la Dele-
gacion de Educacion y Clencia de
Huglva.

En el aiio escolar 92/93 s rea-
liz6 un curso de Prevencion educa-
4 de drogodependencia, organi-
zindose a partir de esti fecha y du-
rante los afios cursos 93/94 y 9495
tres seminarios permanentes. En el
curso 96/97 se estd llevando a cabo
un grupo de trabajo con la misma
finglidad.

El niimero de profesores de in-
fantil, primaria y sccundaria, que
han participado en estas actividades
formativas s de 71.

Resaltar el alto nivel de satis-
Faccion de los participantes, el ele-
vado niimero de profesores forma-
dos y la puesta en marcha de pro-
gramas preventivos en los centros.

Programa de atencin al
drogodependicnte

El procesa de atencion y rein-
sercion tiene como finalidad dltima
apoyar al individuo hacia un estado
en el que se encuentre fisica., psf-
quica y socialmente en condiciones
de hacer frente a los problemas y
dificultades 3 los que s¢ enfrenta,

grar la prevencion de drogodepen-
dencia en el proyecto curricular de
los centros educativos

Esta sctuacion se organiza y
coordina con el centro de Profeso-
res de Valverde y el Programa de

76

una
efectiva en su entorno social y fa-
miliar. Se trata pues de conscguir
una mejora de su calidad de vida.

El proceso de rehabilitacion
que s lleva a cabo simultdneo al
proceso de reinsercién social, con-

Rete..
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fluyendo estrategias pricoterapeu-
ticay, sanitarias, educativas y so-
ales, dirigidas hacia el individuo,
su familia y comunidad de perte-
nencia. Para ello trabajamos un
equipo interdisciplinar de profesio-
nales.

Desde el centro Municipal de
Drogodependencia se realizan las
siguientes funciones:

Se realiza la atencion desde
1 acogida hasta la reinser-
cién a drogodependientes
(que se pueden integrar én un
tratamiento ambulatorio,

= Seguimicnto de pacicnies in-
tegrados en otros recursos fe-
rapéuticos, apoyando su pro-
ceso de remsercion social

~ Coordinacion con otros re-
cursos.

Las etapas del proceso de aten-
cion se pueden visualizar en el si-
guiente esquem.

Convenio dispensacion de
metadona

A principios del 95 se firma un
canvenio de calaboracitn por parte
de la Delegacion Provincial de
Hucelva de la Consejeria de salud de
1a Junta de Andalucia y el Ayunta-
miento de Valverde del Camino,
con Ia finalidad de mejorar Ia aten-
citn social y sanitaria de las perso-
nas drogodependientes. Desde este
momento, el centro de salud de Val-
verde dispensa metadons a aquellos
pacientes a los que previamente se

(‘Q'T‘S::

les ha prescrito por el centro Pro-
vincial/comarcal de Drogodepen-
dencia.

Programa de reinsercion
social

La finalidad de este es lograr
un desarrollo normalizado del ind
viduo en el plano social, familiar,
laboral y personal y prevenir posi-
bles recaidus.

Con I intervencion en reinser-
cion se irabujan las siguientes
dreas:

— Informacion: sobre temas de
suinterés (problemas jud
cidles, recursos existentes en
Ia comunidad, etc

- Educativa-formativa; inte-
grucién en los recursos del
municipio (centro de adulto,
talleres. acupacionales. cur-
sos de formacion, ctc.).

~ Lahoral: en este drea se estdn
llevando a cabo las siguien-
tesiy

tuaciones:

* Gratificacion a ex-drogo-
dependientes por I cola-
boracion en trabajos pun-
tuales y esporidicos.

* Programa Red de Artesa-
fos.

* Contratacidn de ex-drogo-
dependiente & través de la
convocatoria de fa Delega-
cién de Trabajo de colecti-

”
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vos socialmente desfavo-
recidos.
* Contratos municipales del

* Anteproyecto de conve-
nios de colaboracion con
empresarios valverdeiios
ara la contratacion de
ex-drogodependientes.

~ Cultural, deportiva, de ocio y
tiempo libre: motivar y faci-
litar la participacién en las
actividades de este tipo que
se organizan en el municipio,
como alternativas al consu-
mo de drogas, facilitacion de
relaciones y fomento de hi-
bitos saludables

— Seguimiento individual: la
finalidad es valorar la situa-
ci6n y continuar incidiendo
en la mejor del individuo e
las distintas

1.— Integracion Social,
mollando charlas mfnrml~

dale a Sers. dirigidas o
toda la poblacion en gene-
ral.

2.~ Integracion Laboral, gra-
Gias @ un convenio firmado
con la Junta de Andalucia,
para la contratacién de
sectores socialmente des-
favorecidos.

Asi mismo un convenio
con dos entidades locales,
(Asociacion
protectora de minusvili-
dos) y Formacién Profe-
sional (médulo de garantia
social), favorecerd la reali-
zacidn de trabajos puntua-
les (colocacidn de mesas.
sillas, carteles...) por parte
de minusvlidos, gracias al

anteriormente.

Resaltar la colaboracion de la
familia y otros grupos en el proce-
s0 de reinsercion.

MINUSVALIDOS

La integracion de personas con
necesidades especiales es también
uno de los objetivos prioritarios
dentro del Area de Bienestar So-
cial. Promover la normalizacitn de
estas personas implican para noso-
tros el desarrollar una seric de pro-
sramas:

78

moni-
tores que orientardn I
tarea a desarrollar.

w

.~ Integracion fisica, desarro-
llando un programs de ac-
cesibilidad y eliminacién
de barreras urbanisticas y
arquitectanicas en ¢l mu-
nicipio que consiste en:

) Crear diferentes circuitos
por la localidad eliminando bordi-
llos de aceras y otros obsticulos.

b) Imponer como requisito a
as licencias de apertura o cambio
de titularidad la adaptacién corres-
pondiente.

%::
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INFANCIA

La infancia también merece
una especial atencidn desde todas
las dreas municipales, citar las es-
cuelas deportivas a las que asisten
800 nifios, y talleres extraescolares
realizados conjuntamente con las
APAS de los colegios.

Destacan  algunas
coma el Programa de Conviven
§ Reinsercin donde se incluye °
apoyo y tratamiento psicosocial o
familias y acciones de intervencion
comunitarias, contanda para ello
con personal técnico especializado
(Psicslogo. Trabajadora Social y

es

con edades comprendidas entre dos
y tres afios.

Ademis del desarrollo integral
de los nifios. pretende dar respues-
ta a necesidades Sociolaborales de
las familias con un horario adapta-
do a las mismas.

CENTRO M CIPAL DE
lNH)RMACl()N A LA MUJER

El C.LM. de Valverde empicza
su andadura en ¢l afo 1993,

Uno de los elementos que mis
han 4 mantener la dis-

familiar
de la Excma. Diputacidn de Huel-
va y la Escuela Municipal Infantil
centro educativo que atiende, en la
actualidad a una poblacidn de 75

Redes_..

criminacion de las mujeres ha
su aislamiento, su falta de informa-
primer escalon para poder
ejercitar sus derechos.
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El Centro debe establecer una
serie de medidas de accién positiv,
encaminadas a |

la igualdad. contribuyendo a hacer
una sociedad mis justa y enrique
cida con I aportacion especifica de
las mujeres.

Durante 1996 se han recibido
en el C.LM. de Valverde 425 con-

sultas, se hun registrado 187 nuevas

usuarias. en total se han atendido a

220 mujeres.

El plan de trabajo propuesto,

va dirigido a toda I poblacion fe

menina.

El Centro Municipal de la
Mujer de Valverde presta los si

suicnles servicios.

Informacién ¥ Animacion
Socio-Cultural
Asesoramiento Juridico.
Asesoramiento Luboral. Pro-

na OPEM

~ Dio. de Informaciin y Ani-
macidn Socio—Cultural
Ticne como objetivo, el de in

formar, orientar y asesorar a las

mujeres en todos los aspectos de la
vida social y cultural

50

Las

reuliz

actividades principales que
ademis de 1 primera aten-
<ion individualizada son:
Semana del § de Marzo.
— Campafia del juguete no se-

Nista
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de Valverde del Caninn

Coordinacién
m el Centro Provincial

permanente

- Y demis sctuaciones que
sean necesarias.

Dio. de Asesoramiento Juri-
dico.

Tiene como objetivo principal,
el de informar y asesorar en aque-
Ilas materias juridicas que afecta
I mujer tanto en el derecho de
milia como en el derecho pe
terviniendo cuando el caso lo re
quicra

~Dto. de Asesoramiento Labo
ral. Programa OPEM.

El servicio OPEM pone en
marcha desde el 95 un conjunto de
acciones que constituyen las dife-

Re

S

rentes vias que permiten a cada par-
ticipante valorar y elegir las estra-
‘
personal para proyectar un itinera:

s mis adecuadas a su situacion

tio que de respucsta a su posicion
frente al empleo a través de un
acompafamiento personalizado asi
como a responder a demandas pun-
tales de informacion, orientacion
¥ usesoramiento.

El ohjetivo general del progra.
ma es lu creacion de un servicio in-
tegral que tenga en cuenta las va-
riables que dificultan el acceso de
las mujeres al empleo. desde una
perspectiva de género que permita
proporcionar respuestas personali-

7adas.

Las acciones del programa son
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~ Médulo de preformacicn, se
incide directumente en la di-
mension personal y socio-
cultural.

— Médulo de orientacion pro-
fesional, percepeion de su si-
tuacion frente al empleo.

— Mddulo de Técnicas de Biis-
queda de Empleo, se trabaja
lis. herramientas y estrate-
gias de insercidn laboral

— Maduly  de  Orientacion

hacia el Autoemplea, se vi-
fora li motivacidn y las acti-
tudes pard encargar 0 no tna
actividad auténoma y/o em-
presarial.

Hasta ¢l momento el n.° de par-
antes en el programa es de 93,
habiéndose realizado hasta la fecha
5 modulos formativos de los cuales
uno es de preformacion, dos de
Orientucitn Laboral y dos de Tée-
nicas de Bisqueda de Empleo.

COLECTIVO:
TERCERA EDAD

Los servicios sociales para el
colectivo de la Tercera Edad en el
Ayto. de Valverde del Camino. tie-
nen como objetivo general el de

82

mejorar las condiciones de vida de

1os mayores mediante los siguientes
servicias

1. Servicio de informacion,

orientacion y asesoramiento

sobre los derechos y los re-

cursos sociales existentes y

R,
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a deteccion y andlisis de los
problemas, dirigido a lu po-
blacién en general.

2. Servicio de Ayuda a Domi-
cilio, dirigido a la prestacion

una serie de atenciones de
caricter doméstico Social y
de apoyo personal y o fami-
Tiar, faciliténdoles 1a autono-
mia en un medio habitual.
evitando internamientos i
necesarios. En este servicio
se atienden actualmente a 17
usuarios a través de las au-
xiliares de hogar.

3. Planificacién y organizacidn

y dinamizacién de cste co-
lectivo, reforzando |l\ nece-

rin més de 1000 perso-
nas; ademis de haber con-
tado con la colaboracién
de oras instituciones de
a localidad en ks organi-
2acion del mismo (Escue-
1a Municipal Infantil, Co-
legios de Educacion Pri-
marias, Asociacion de po-
deres de Minusvilidos.
Asociacion de Mujeres...)
Programa de Educacion
afectivo-sexual en los mi-
yores con los objetivos de
trabajur s educacion afec-
tiva e integral de los ma-
yores ¢ informar de los
cambios fisiologicos pro-
ducidos por la cdad y la re-

sidades de
macion ampliacion de las
relaciones sociales y ocupa-
cion del tiempo libre. En
este sentido se desarrollaron
actividades como:

* Celebracidn del Dia del
Abuelo y de la Abuela
con el objetivo de sensi-
bilizar a la poblacion en
general sobre la impor-
tancia de la figura del
abuclo y de fa abucta
(transmisiones de  cos-
tumbres y elpznancmt) ¥
de las

Esta iniciativa parte de otras
instituciones como Club del Pen-
sionista de la localidad, residencia
de ancianos y Centro de Salud. Se
organizaron charlas cologuios in-
formativas y de asesoramicato
sobre diferentes temas: Cambios en
ta sexualidad de los mayores, rela-
ciones afectivas en los mayores, in-
fluencia de fos psicofdrmacos y de
1a edad en la sexualidad en los ma-
yores, enfermedades de transmisién
sexual y SIDA. Al mismo tiempo,
se llevaron a cabo actividades de

S eites dene B
homenae se desarrolld el
pasado el pasado 11 de
Junio de 1996 en una
plaza céntrica de la loca-
lidad en ¢l que participa-

Retes...

gramas de radio, video focal, edi-
cién de dipticos...) Estas activida-
des se desarrollaron en los meses de
Abril y Mayo de 199 y se conté
con Ia participacién de mis de 200
personas mayores.
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Ota de las actuaciones que
este Ayuntamiento est levando a
aho para este colectivo es el de la
realizacidn de un estudio para la
implantacion de un servicio de
Ayuda domiciliaria de financ
minta ante el incremento de 1as lis-
tas de espera con las que cuenta el
S.AD. y laexistencia de demandas
0 ue por supe
baremos econdmicos no pueden
Uegar ni siquiers u incluirse en las
listns de espera,

de este serviy

Actualmente trabgjamos en fa
fuse de recogidi de informacitn
(mediante cuestionario) v andlisis
de los datos para posteriormente
elaborar el Informe de Investiga-
cion

PROYECTO DE
VOLUNTARIADO SOCIAL

La importancia de poner en
marcha un proyecto de voluntaria
do responde & T necesidad de par-
ticipacion y solidaridad ciudadana
en el medio comunitario.

Mediante la puesta en marcha
de este proyecto se preteade la par-
ticipacion de personas voluntarias
para dar respuesta 4 demandas de
Tos ciudadanos (individuales o gru-
pales) apoyando y complementan-
do la accion de los poderes pibli-
cos

El proyecto surge a raiz de un
estudio de necesidades realizado en
Tos distintos recursos/servicios co-
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munitarios para detectar la impor-
tancia del voluntariado en los
tintos seetores de poblacion. A par-
tirde este estudio se elubori la fase
de intervencidn, donde se espec
can las funciones, objetivos y tare-
as por sectores de poblacian. Los
seetores de intervencion son: Ter-
cera Edad, Minusvilidos, Mujer,
Drogodependencia. Familia-lnfan-
cid y Juventud,

L fases de desarrollo del pro-
yecta son las siguientes:

studio de la realidad por
sectores de poblacion.

~ Elaboracion del proyecto.

~ Recepcion de demandas de
usuarios.

~ Mativacién y campaia de
captacin de voluntarios.
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~ Seleccion del voluntario y
adopeion de tareas.
- Fumucidn de los volunta-

Deﬂm:l.lo de la accion vo-
luntaria.

- Scguimicnto y evaluacién

(Inicial. continua y finul).

~ Reconocimiento social de la

labor del voluntario,

En la sctualidad el proyecto se
encuentra en la fase de seleccion de
voluntarios y adaptacion de tarcas,
una vez las deman-

un total de 2.029.309 ptas.
como fondos recaudados por
distintas actividades planifi-
cadas desde una plataforma
civica de participacion ciu-
dadana creada 2 nivel local
para ¢l conflicto Ruanda
Zaire.

SALUD

EI término salud aquf referido
o hace mencion a la carencia de

das de los usuarios y pendientes de
comenzar proximamente la fase de
formacién de los voluntarios.

ACTUACIONES DE APOYO
SES EN ESPECIALES

CONDICI()NFS DE

NACION, POBREZA.

En este sentido el Ayto. de Val-
verde del Camino realiza distintas
actuaciones:

* Distribucion anual de fondos
econémicos procedentes del
presupuesto municipal
(0.7%) para proyectos edu-
cativos, de atencién sanita-
ria, construccién, ctc., de de-
sarrollo y fomento de comu-
nidades y pueblos subdesa-
rrollados presentados  por
distintas organizaciones no

niaes.

* Participacion econdmica con

RS-

sino que tiene un
sentido mds amplio concibiéndose
éste como promocion y desarrollo
del bicnestar social ¢ individual.

En este sentido trabajamos
sobre unos objetivos basicos:

1.~ Crear upmos © entornos
favoral lar es-
s, e ik s,
mediante la coordinacion
de las diferentes Delegs-
ciones municipales, cuando
promovemos el deporte. ¢l
desarrollo local. la ordena-
cion urbanfstica, la educa-
cion, etc.
Potenciar ¢l protagonismo
¥ lu responsabilidad de gru-
pos y usuarios en el desa-
rrollo de la salud en los tér-
minos menci

Una de las actividades desarro-
ladas ha sido las | JORNADAS DE
ATENCION PRIMARIA, organiza-
da conjuntamente con el Distrito
Sanfarts Andévalo Comirdl Chea:
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ca Minera. Supuso un foro de re-
flexion y debate de diferentes pro-
fesionales y politicos en tomo a la
situacion actual de la Atencion Pri-

En la evaluacién final. realiza-
da por los asistentes y organizado-
res se valoré como muy positivo el
dmmnu del Encuentro. s

maria. su futuro y partici so-
cial en la misma.

1 Encuentro andaluz de padres.
¥ madres para la promociin
de la salud

Se desarrollo del 22 ul 24 de
Marzo del 96 bajo el lemy «Li Es-
cuela  Piblica:  Manantial  de
Suluds.

Organizado por CO.DAPA.
FAPA. y la colaboracion de di-
versos organismos.

Nuestro Centro Municipal de
Drogodependencia organizd los gru-
pos de trabajo y talleres. Los grupos
giraron en tomo al reparto de com-
petencias de 1a familia. la escuela y
I sociedad en la prevencion del
consumo de sustancias de riesgos.
Los talleres versaron sobre Act
dudes y Bebidas Saludables como
alternativa a fas fiestas con alcohol.

Durante el encuentro se reali-
zarin distintas actividades s
culturales y conferencias cologuios
referidos a:

Los temas transversales de Ia
cducacion para la salud en ls
escuela.

— Alimentacién sana y equili-

~ Evaluacion de la jornada es-
colar.

pcm'»n! participacin de los pa
dres (con unos 400). ponencias.
erupos de trabajo. talleres y activi-
dades lidicas.

Conoce tu sexualidad

La guin de sexualidad se en-
marci dentro del programa de pro-
mocion de Conductas Saludables
del Plan Integral de Juventud y con
ella pretendemos dar respuesta:

~ A muchas dudas que se plan-

tean los jovencs.
A sus preocupaciones res-
pecto a su sexualidad.

<A la falta de informacidn
existente sobre el tema.

Esta guia se compone de siete
capitulos en cada uno de los cuales
tratamos distintos aspectos de lu se-
xualidad:
1" Capitulo: Conocer nuesiro
cuerpo.
~ Aparato genital femenino,
Sus Grganos intemos y eater-
nos y ¢l ciclo menstrual.
~ Aparato genital masculino.
2% Capitulo: La respuesta se-
ual y sus distintas etapas.

3. Capitulo: Mérodos anticon-
ceptivos.

4 Capitulo: Embarazo en ado-
lestentes.

Reis.
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5.9 Capitulo: Enfermedades de
sransmision sexual,

6.° Capitulo: Violencia sevual
Lqué es? y cqué hacer?

7.5 Capitulo:
tas sobre sexualidad que se hacen
s frecuememente los jovenes

Algunas pregun

Se hun editada 3,000 ejempla-

de los destinatarios por la informa-
cion objetiva, veraz y la claridud
expositivi del lenguaje y grifico
asi como la aclaracién de las dudas

planteadas mds frecuentemente por
o jovenes

Programa de higiene buco-
dental

La finalidad es mejorar la hi-
giene bucodental de 1a poblacion y
reducir la incidencia de caries en [
poblacin escolar

Los destinatarios directos del
programa sou los alumnos de pri-
maria, Primer ciclo de ESO. y los
indirectos padres y profesores.

Reies,

Lus setividudes que se llevan a
bo son

~ Fluoracién semanal a |.279
cseolares.

— Formacion y préstamo de
materidl diddctico a 1os pro-
fesores para st intervencion
en el aula.

~ Charlas informativas 2 los
padres sobre higiene buco
—dental. fluoracion y sellado
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de hoyos y fisurss, por parte
del Slogo del Centro

 El programi seguis abierto in-

de salud y difusion de mate-
rial informativo sobre el
tema,

— Publicacion en el Boletin de
Salud «Las Jaras» de articu-
los sobre higiene buco-den-
tal, pautas ¢ indicaciones
para los padres y continuar fa
fluoracion cn el periodo va-
cacional.

En relacién a la valoracion de
este programa resaltar la buens
aceptacion del mismo por parte de
los escolares, padres y profesores,
¥ la mejors de hibitos de hi
buco-dental.

Prevencion del cincer
ginecoldgico

Desde el C.IM., la Concejalia
de Bienestar Soc xemo.
Ayuntamiento de Valverde del Ca-
mino y el Ceniro de Salud de esta
localidad se ha puesto en marcha cl
Programa de Prevencion del Cincer
Ginecoldgico.

Ese programa va dirigido a
mujeres mayores de 25 aios. y ¢l n®
de personas que han participado
hasta ¢l momento han sido 101.
Las actividades realizadas son:
— Imparticién de charlas infor-
‘mativas por profesionales de
1a salud.
— Talleres de técnicas de Auto-
exploracion mamaria.

hasta que la deman-
da disminuya,

Hasta ¢l momento se han reali-
zado dos charlas informativas y
ocho talleres, impartidas por profe-
sionales de la salu

En lineas generales, podemos.
resaltar abiertamente que se ha
cumplido el objetivo de que Las mu-
jeres scan conscientes de la impor-
tancia de la prevencién del Cancer
Gineeologico.

Oficina municipal de
informacion al consumidor

La OMIC tiene como objetivo
general el de informar, asesorar y
formar a toda la pablacion sobre los
derechos y deberes que tenemos
como consumidores y usuarios y
sobre todos aguellos temas de con-
sumo que se demanden en la Ofici-
na, asi como el de actuar como me-
diador en aguellas reclamaciones
que se formulen a través de ella,

La Oficina de Informacion al
Consumidor recoge consultas tanto
de Consumidores y Usuarios como
de empresarios y prestadores de
servicios, durante el aio 1996 se re-
cibicron en esta oficina minicipal
85 consultas y 19 reclamacioncs.

Las actividades que se han de-
sarrollado dutante el ano 1996
desde esta oficina han sido:

~ Folletos de alimentacidn.

~ Programas de Radio Quince-

nales.

Retes..




Delegicidn de B

i S, Ayuntaienio de Valvetde el Canino

- Campadia sobre Arbitraje de
Consumo.

~ Celebracian del Dia del Can-
sumidor.

- Cumpaita de Navidad.

— Campanas de Rebajas.

— Seguridad de los juguetes,
Charla- coloquio.

~ Culendario anual

£ Am\uﬂndmmn) personali

.
= Tmmnuuvn de reclamacio-
ne

~ mmpm domiciliaria. Ma-

tanza del Cerdo,

En lineas generales el Servicio
de Informacion al Consumidor se
ha integrado plenamente dentro de
los cauces de participacion social.
siendo un recurso que s utilizado
cada vez més por los ciudadanos.

Inspecidn de Consumo:

El trahajo en tiendas, bures y

cafeterias, es el de comprobar que
estin en posesion de las correspon-
dientes licencias y que hay lista de
precios. Que las cocinas estin en
perfecto estado de limpieza, que las
carnes y verduras estdn marcadas y
diferenciadas, comprobar que las
comidas estdn debidamente anun-
ciadas con sus diferentes precios
etc. En lineas generales si se detec-
twalguna unomalia en cuestiones de
sanidad, se denuncia unte el $.A
para que una persona cualific:
haga la correspondiente inspeccion.
A los diferentes negacios se les in-
forma de Tas normas. reglas y forma
que deben guardar segin la ley de
consumidores. en general vigilar
para que se cumpla la ley en mate-
tia de consumo informando y as
sorando fanto 4 consumidores y

usuarios como a los diferentes em-
presarios

ESQUEMA DE ATENCION A LAS DROGODEPENDENCIAS
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Legislacion

LA DET]ENCI()N DEL MENOR:
GARANTIAS CONSTITUCIONALES

Alfredo Flores Prada

Fiscal de la Audiencia Provincial de Huelva

INTRODUCCION

Lat poca experiencia de su autor
¥ la premura con que estin redac-
tadas, determinan que estas lineus
o tengan otro Objetivo que motivar
el estudio y debate sobre un tema
¢ por aetualidad y escasa regula-
cion legul pueda plan-

Tipico (edad del sujeto pasivo o im-
putado. direceion de kit investiga-
cion por el fiscal, prohibicion del
ejercicio de acciones por particula-
res, configuracion del interés del
‘menor como principia inspirador y
supremo de todo el Procedimien-
10...) 5 10 ¢ierto que presenta otras

tear serios problemas en los que el
fiscal en su papel de defensor del
interés de los menores et Ilamado
W desenpefiar un protagonismo
esencial.

La inelusin del tema dentro de
las garantias constitucionales en el
Proceso Penal puede de entrada pa-
recer poco correcto, sin embargo y
reconaciendo las caructeristicas
esenciales que diferencian el Pro-
ceso de Menores del Proceso Penal

que la configuran
claramente coma en proceso penal
y asi si por un lado es claro que el
objeto del proceso solo pueden
serlo fos delitos, fultas que se im-
puten al menor (art. 9 de lu Ley Re-
guladora de I Competencia y Pro-
cedimiento de los Juzgados de Me-
nores en su redaceion dada por la
L.0.4/92 de 5 de junio: en adelan-
te Ley de Menores) por otro y como
dice Ornosa Ferndndez! las medi-
das que estublece la Ley de Meno-

1 Maria del Rosario Omusa Femndez. «Ls meva regulacidn del procedimiento de menares ;Un

avinee? Revista Poder Judicial,

Res,...
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res son auténticas penas en cuanto
restrictivas o privativas de derechos
y libertades.

El tema de la naturaleza del
Procedimicnto de Menores queda
ranjado por el Tribunal Constitu-
cional que en su sentencia de 14-2-
91 (fundamento juridico 6.%) afirma
que «tanto del Pacto Intermacional
de Derechos Civiles y Politicos (en
adelante PIDCP) como de I con-
vencion de derechos del nifio (en
adelanie CDN) resulta inequivoca-
mente que ese procedimicnto no es
otra cosa que una variante del Pro-
ceso Penal, cuyos principios bisi-
coss debe respetars.

El papel esencial del fiscal en
el procedimicato de menores arra-
ca de Jos arts. 124 C.E. y 5 de su
Estatuto Orginico, s va configu-
rando en la circular 3/84 y en la ins-
truccién 2/92 de la Fiscalia General
del Estado y culmina en la exposi-
<ién de motivos y en el articulo
15.1 2.* de fa Ley de Menores que
encomienda al Fiscal: «la defensa
de los derechos. la observancia de
lus garantias y el cuidado de Ia in-
tegridad fisica y moral del menors.

ANTECEDENTES
HISTORICOS DE LA
DETENCION DEL MENOR

Sin afin cxhaustivo, pretende-
mos analizar brevemente Ia regula-
ci6n de la figura en el Derecho Po-
sitivo espafol de nucstro siglo.

2

El primer antecedente digno de
mencion es la Real Orden Circular
de 4-3-1926 del Minisicrio de la
Gobernacidn referida a fa conduc-
cién de menores. Es importante se-
falar que en dicha Orden la deten-
ci6n del menor venia configurada
como una figura excepcional ¢ ins-
trumental, que solo procedia cn
caso de hechos muy graves o cuan-
do se trataba de eludir la interven-
ci6n de los Tribunales Tutelares.

EI objeto de la detencién era
ponerse al menor a disposicion de
la autoridad competente: prohi-
biéndose su ingreso en circeles o
arrestos municipales y regulindose
expresamente para preservar la in-
timidad del menor «que s procu-
rase dar a esos servicios la menor
publicidad posibles siguiendo el
ciemplo anterior ¢l Decreto de
11/6/1948 que aprobaba el Texto
Refundido de I Legislacion sobre
Tribunales Tutelares de Menores,
se ocupa de estas figuras en el art.
11 de la Ley en donde se prohibe la
reclusion en prisiones o departa-
mentos policiales de detencién y en
el urt. 56 del Reglamento que mn-
teniendo las ideas de excepcionali-

i idad proclama
i el Juzgado lo
estima absolutamente necesario y
con Ia finalidad de poner al menor
a disposicion del Tribunal de Me-
nores.

Por iltimo el Cédigo Civil en
los arts. 156 4 158 (en su redaccién
anterior a la Reforma de 13/5/1981)

Retes..




regulaba la detencion del menor
como facultad de los padses para la
6n de sus hijos y dicha de-
tencién tenia lugar en estableci-
mientos especiales con el simple
VB del Juez y podia cesar cuan-
do los pudres Jo estimasen oportu-
no. Es evidente que dicha regula-
cion no respetabu los principios de
excepeionalidad e instrumentalida
y no podia por tanto subsistir en
nuestro derecho tras fa promulga-
cion de fa Constitucion

2

LA DETENCION DEL MENOR
TRAS LA L.0O. 4/92 DE 5 DE
JUNIO

Trus T declaracion de incons-
titucionalidad del art. 15 de la Ley
de Tribunales Tutelares de Menores
a Ley 4/92 al dotar de nuevo con-
tenido al citado articulo establece
que «el menor que fuere detenido,
gozard de los Derechos que se c:
tablecen en I Ley de Enjuicia-
miento Criminals Ia cual no hace
inds que seguir el Principio Gene-
ral de la Disposicion Adicional 2.2
de la citada Ley de Menores al se-
falar fa aplicacion supletoria de la
LECr

Se configura por tanto el con-
tenido de esta figura con una sim
ple remision genérica a los dere-
chos del detenido en T L E.Cr. pero
resulta. incuestionable que por ks
trascendencia que la detencion del
menor puede tener para el desarro-
o de su personalidad. dicha men-

RS,
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ci6n genérica es insuficiente y debe
ser completada con toda a egisls:
cién aplicable fa cual v nfi
gurady por:

1

La Constitucién espanola
¥ los Textos
Internacionales.

L exposicion de motivos de Ia
Ley de Menores establece que el
menor gozard de todas las garantias
del ordenamiento constitucional de
tal forma que es directamente apli-
cable el contenido del art. 17 C.E. y
por el juego de los ars. 10.2, 14y
3.4 CE. resultan también aplica-
bles los Textos Internacionales
sobre derechos y libertades ratific:
dos por Espana.

Respecto a los Textos Interna-
cionales podemos clasificarlos en:

A) Generales:

Serifan Ia declaracion universal
de derechos humanos de 1948 {arts.
3y 9). ¢l convenio para I protec-
cién de los derechos humanos y de
las libertades fundamentales de
1950 (art. 5) y ¢l pacto internicional
de derechos civiles y politicos de
1966 (arts. 9, 10 ¥ especialmente el
24l proclamar que «todo nifo ticne
derecho. sin discriminacion alguna a
las medidas de proteccion que su
condici6n de menor requiere...

B) Especificos:

a) Reglas minimas de las Na-
ciones Unidas para ks Administra-
cion de la Justicia de Menores
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(«Reglas de Beijing~) de 1985, Di-
chas reglas nacen con la vocacion
de establecer unas condiciones mi-
nimas para ef tratamicnto de los de-
lincuentes juveniles y en lo que a la
detencion del menor se refieren de-
bemos hacer referencia a las reglas
mims. 10y 12,

La regla 10 establece como
derechos minimos del menor dete-
nido que su detencidn sea notifica-
da de forma inmediata o cn el
plazo mis breve posible  sux pa-
dres 0 4 su tutor y par otro lado que
Ia autoridad competente examine
sin demora la posibilidad de poner
en libertad al menor. Por dltimo se
establece la necesidad de peotiges
ta condicion juridica del menor
promover su bicaestar y evitar quc
sufra daiio (en los comentarios a la
regla se especifica la necesidad de
reducir al minimo el dafio que
pucde suffir <l menor e esa pri-
mera instancia afadiendo que es
esencial un primer conlzx:lu del
menor con las organ; nes en-
cargadas dc hacer cumphr I Leyya
que el mismo puede influir en la ac-
titud del menor hacia el Estado y I
sociedad). Por otro lado la regla
nim. 12 establece la necesaria cs-
pecializacion de los funcionarios
policiales dedicados a la preven-
ci6n de la delincuencia de menores
afadiéndose en los comentarios a la
citada regla que al ser la policia el
primer punto de contacto del menor
con la justicia es muy importante
que aquella actiie de manera infor-
mada y adecuada.
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b) La convencién sobre los de-
rechos del nifo adoptada por la
Asamblea General de Naciones
Unidas el 20 de noviembre de 1989
¥ ratificada por Espafia 1 30 de no-
viembre de 1990.

El an. 37 de la citada conven-
cion configura la detencion del
menor en base a los principios de
Tegalidad («se llevard a caba la con-
formidad con la Ley) de excep-
cionalidad («se utilizardn tan s6lo
como medida de dltimo recursax) y
de proporcionalidad («durante ¢l
perfodo mis breve yue procedar) y
al mismo tiempo sefiata como de-
rechos del menor detenido: el estar
separado de los adultos, el poder
contactar con su familia, cl de
gozar de asistencia juridica y otra
asistencia adecuada y el de recurrir
su privacion de libertad ante un tri
bunal u otra autoridad competente.

Pesc a esta mencion del articu-
10 37, es el articulo 40 de la con-
vencion el que configura un autén-
tico estatuto de derechos del menor
detenido desde la Gptica de consi-
derar el proceso de menores como
un proceso penal especial; los de-
rechos reconacidos al menor por el
citado articulo podemos sintetizar-
los en:

~ Derecho a Ia presuncién de

inocencia.
- Derecho a ser informado de
la acusacion.

- Derecho a no declarar.
~ Derecho 3 no confesarse cul-
pable.
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tos Internacionales, afiadiendo el
art. 520, 2 1) el derecho del deteni-
do a ser reconocido por un médico
¥ ol art. 520, 3 Ia obligacién de Ia

ic al menor de-

~ Derecho a la asistencia jurf-
dica.

- Derecho a otra asistencia
adecuada.

~ Derechoala asis de in-
térprete.

~ Derecho al respeto pleno de
su vida privada.

- Derecho 2 Ia revision de la
medida (atencién) por a au-
toridad judicial competente.

©) La recomendacion nimero R
(87) 20 del comité de Ministros del
Consejo de Europa sobre reaccio-
nes sociales a Ta delincuencia juve-
nil adoptada ¢l 17-9-1987.

Dicha recomendacion particn-
do del principio general de inter-
vencion minima (entendida como la
necesidad de evitar en o posible l
recurso a fa via judicial a los me-
nores) configura la detencion del
menor subordinandola a los princi-
pios de excepcionalidad (sélo ¢n
caso de i jones muy graves) y
de provisionalidad (s6lo por tiempo
determinado).

2-La Ley de Enjuiciamiento
Criminal

La remisién concreta que la
Ley de Menores establece en mate-
ria de detencién a la LE.Cr. exigi-
fia tener presente el contenido de
los arts. 2. 489 y ss. y fundamen-
talmente los arts. 118 y 520 que
configuran los derechos del deteni-
do y que bisicamente repiten los
derechos consagrados por los Tex-
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tenido. de notificar dicha retencion
aquienes ejerzan Ia patria potestad.
tutela o guarda de hecho y si no
fuesen halladas al Ministerio Fiscal
en ¢l proceso de menores como or-
‘gano encargado de la investigacion
y de defender las garantins del
menor y su integridad fisica y
moral, recomendarfa que con inde-
pendencia de que se notifique la de-
tencibn del menor a sus padres, tu-
tores o guardadores, dicha deten-
cién sea notificada siempre y de
forma inmediata al Ministerio Fis-
cal.

SUPUESTOS EN QUE
PROCEDE Y PERSONAS QUE
PUEDEN PRACTICARLA

De toda la legislacién estudia-
da podemos extruer los principios
inspiradores de esta figura los cus-
les ios permitirian determinar los
supuestos en que procede la deten-
cién de un menor.

Dichos principios son:

a) Excepeionalidad (art. 37
Convencitn Derechos del Nio).

En base a dicho principio sdlo
cabia la detencion en supuestos de
delitos flagrantes graves o cuando
cl menor se niega a comparecer de
forma reiterada ante el Jucz de Me-
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nores o el Fiscal y su presencia es
necesaria para el desarrollo de una
fase procedimental concreta.

b) Proporcionalidad (regha 5.°
«Reglus de Beijings).

Dicho principio concebido
como variante del principio de ins-
trumentalidad exigiria que la de-
7.<16m s6lo tenga lugar cuando no
custa ofro medio de ascgurar la
puesta a disposicion del menor del
fiscal o del Juez de Menores.

En cuanto  las personas que
pueden practicar Ia detencin éstas
serian:

A) Agentes de las Fuerzas v
Cuerpos de Seguridad del
Estado.

En primer lugar hemos de se-
falar la necesidad de crear en todas
Ias poblaciones en que existan Juz-

de Menores, grupos especia-
lizados policiales al estilo de los
«Grume» existentes ya en Madrid,
Sevilla... que en el desarrollo de
misiones genéricas de prevencion
de 1a delincuencia infantil y juve-
nill fuesen los encargados de pra
ticar ks detenciones de los meno-
res. La creacitn de estos grupos po-
liciales cuyos antecedentes en
nuestro derecho pueden encontrar-
s en la legislacion de tribunales tu-
telares de menores (art. 10 Regh~
meato) seria la Gnica forma de
cumplir 1o dispuesto en la regla n.*
12 de las «Reglas de Beijings. evi-
tando al tiempo un primer contacto

%

traumitico del menor con el apara-
1o policial que podria incidir nega-
tivamente en sus posibilidades de
reinsercion social

Analizaremos 1 continuacion
1o supuestos en que pueden los
agentes policiales practicar la de-
tencion del menor:

a) Detencidn de oficio.

Conforme a los ants, 282 y ss.
y 492 de la LECr. procederd de
oficio la detencion del menor en los.
casos de delito flagrante si bien te-
niendo en cuenta el principio de ex-
cepeionalidad deberia exigirse que
dicha detencion tenga lugar s6lo en
los casos de delitos flagrantes de
especial gravedad: fundamental-
mente del cometidos con uso de
violencia o intimidacin en el sen-
tido del art. 15.1.61 de la Ley de
Menores tanto en los casos de deli-
tos flagrantes de escasa gravedad
como en fos casos de faltas (art.
495 L E.Cr.) no serfa procedente Ia
detencién del menor debiendo los
agentes policiales proceder a su
simple identificacion y a elaborar
un sucinto atestado que deberdn re-
mitir al Fiscal.

b) Detencion a instancia de au-
toridad competente.

Estin legitimados para ordenar
a los agentes policiales la deten-
cion, los Jueces de Menores y el
Ministerio Fiscal (art. 5 de su esta-
tuto orgdnico y art. 15.1.2.* Ley de
Menores) y ello en los siguientes
Supuesios:
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~ Cuando el menor s¢ nicge de
forma reiterada # comparecer 4 las
citaciones que se esté desarrollan-
do (comparecencias, audienc:
En este supuesto la detencion ten-
drd como dnico objeto 1 inmedia-
ta puesta a disposicion del menor
ante el Juzgado (art. 5.1.d) del
Convenio Europeo).

~ Para ejecutar las medidas
acordadas en fa resolucion dictada
por el Juez de Menores poniendo
fin al procedimiento: igualmente
cuindo el menor sea citado y no
comparezca y con el objeto de po-
nerlo a disposicion del Juzgado
para ejecutar lus medidas acordadas
en resolucion firme y definitiva.

B) Particulares.

La remision que la disposicién
adicional 2 de la Ley de Menores
realiza a la LECE. y el contenido
del art. 490 de este texto legal de-
terminan 1a posibilidad de que los
particulares practiquen Ia deten-
cién de un menor si bien el princi-
pio de especializacidn consagrado
por lareglan. 12 de las «Reglas de
Beijing» exige que dicha practica
sea excepeional y limitada s los su-
puestos de delitos flagrantes muy
graves en los que el particular que
detenga al menor debe ponerlo a
disposicion inmediata de la policia,
el fiscal o el Juzgado de Menores
sin esperar a que transcurra el plazo

Alfreds Flores Prad

de 24 horas a gue se refiere ¢l art.
496 LECr. y ello porque como
dice Gimeno Sandra? I Ley no au-
toriza a los particulares 4 realizar
ninguna diligencia de investiga-
cion.

CONTENIDO \’ DLRALI()!\
DF L A DET]

DLRI:.LH()S AI MENOR

A) Menor detenido por la
Policia en casos de delitos
flagrantes

En cuanto a Ja duracién de la
detencidn resulta incuestionable
que el plazo miximo de 72 horas
que configura el art. 497 LE.Cr. no
debe nunca agotarse y ello en base
4 los siguientes fundamentos:

~ Elart. 17.2. Constitucion E:
pafiola  («tiempo  estricta-
mente necesario para la rea-
lizacion de las averiguacio-
nes tendentes al esclareci-
miento de los hechoss, sien-
do evidente que I escas
complejidad de fa gran m:

dos por menores no justifica
una investigacin prolonga-
da mas alld de unas pocas
horas),

~ El art. 37 b) de la Conven-
cién de Derechos del Nifo

2) Vieents Gimeno Sendra y otros. Derecho Procesal. Tomo Tl Proceso Penal. Editorial Tirant Lo
lanch.
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(adetencion durante el perio-
do mis breve que proceda).
~ LaRegla 10 de las «Reglas

rios a dicha regla se afirma
«que I posibilidad de poner
en libertad al menor debe ser
examinada sin demora por fa
Autoridad competente dentro
de la cual deben incluirse las
autoridades policiales»|
— Losarts. 9.3 del PDCP y 5.3
del convenio earopeo.
—~ La posicion de la Comis
Furopea del Conscjo de Fu-
que en la demanda
8.819/79 contra la R FA. re-
solucion de 19-3-81 mani-
festd expresamente que con-
sideraba lumentable que o
unos nifios de 10 afos acusa-
dos de un robo se les mantu-
viese durante varias horas en
una comisaria de policia.

De las anteriores consideracio-
nes solo podemos concluir que cf
interés del menor exige que la de-
tencién dure ¢l minimo ticmpo po-
sible y una vez que se realice el
atestado y s¢ instruya al menor de
sus derechos, este deberd ser pues-
to a disposicion del Fiscal o del
Juzgado de Menores, evitando asi
su estancia prolongada cn comisa-
rias no acondicionadas para sus ne-
cesidudes y en las que corren el pe-
ligro de contactar con delincuentes
adultos y peligrosos (regla 10 de
las «Reglas de Beijing»). En cuan-
to al fugar de la detencién resulta
obvia la necesidad de contar con
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centros especiales de detencion de
menores o alternativamente habili-
tar zonas en las comisarias donde
llevar a los menores detenidos evi-
tando asi el contrato con los dete-
nidos adultos.

Si lu peligrosidad u oras cir-
cunstancias especiales del menor
aconsejaran su internamiento en un
centro especial habia que diferen-
ciar si se estd dentro del plazo de
lus 72 horas de detencion en cuyo
caso podrii ucordar dicho interna-
micnto el Fiscal (conclusion de las
jomadas sobre justicia de menores
celebradas cn Madrid en noviembre
de 1992) y por otro lado ¢l supues-
to de que hubiese transcurrido ya !
plizo de defenciin en cuyo caso
dicha medida deberd acordarla el
Jucz de Menores a peticién, enten-
demos que debidamente motivada,
del Fiscal (an. 15.1.5% de Meno-
res).

En cuanio a lu instruceidn de
derechos al menor, ésta debe ser re-
alizada por la propia policia (art.
LECr. y art. 15.1.3.
nores) antes de iniciarse el interro-
gatorio. Del conjunto de disposi-
ciones legales examinadas en las
péginas precedentes. podemos ex-
tracr e siguiente scatilogo de de-
rechos del menor detenidon:

~ Derecho a que la detencion
sea notificada de forma in-
mediata 4 sus representantes
legales.

~ Derecho ano declarar y a no
contestar a todas o a alguna
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de las preguntas que se le
hagan.

- Derecho a no confesarse cul-
pable.

~ Derecho a ser informado de
los hechos que se le imputan
designado expresamente o
bien en su defecto mediante
abogado de oficio (hemos de
tener siempre presente que
tratindose de menores dete-
nidos es un derecho irrenun-
ciuble).

~ Derecho a una asistencia ade-
cuada (es1amos ante una asis-
tencia distinta a la letrada y
de caricter eminentemente
psico-social: debe ser presta-
da a través de psicdlogos,
educadorcs, trabsjadores so-
ciales.... y podria canalizarse
a través de los programas de
atencion social en juzgados y
audiencias concertados entre
el Consejo General del Poder
Judicial y diversas comuni-
dades autonomas).

— Derecho a la asistencia de un
intérprete si no comprende o
no habla castellano,

~ Derecho a ser examinada por
un médico.

La instruccién de tales dere-
chos debe hacerse de forma clara y
comprensible de tal forma que el
menor los asimile y pueda ejerci-
tarlos y al mismo tiempo entienda
de qué se le acusa pero también que.
el procedimiento que sc inicia no
tiene por objeto ser castigo sino su
proteccion y correccion.

Rees.

Alfreda Floees Prada

Como resumen y criteria orien-
tador en la materia no podemos
nunca perder de vista el ant. 40 de
la Convencion de Derechos del
Niio que consagra «el derecho de
t0do nifio de quien se alegue que ha
infringido las leyes penales... a ser
tratado de mancra acorde con cl fo-
mento de su sentido de Is dignidad
y el valor, que fortalezca el respeto
del nifio por los derechos humanos
¥ lus libertades fundamentales de
terceros y en la que se tengan en
cuenta I edad del nifio'y I impor-
tancia de promover Ia reintegracion
del nifio y que este asuma una fun-
cidn constructiva en la socieduds.

Por dltimo y en refacion al de-
sarrollo del interrogatorio  del
menor sefialar que deberin siempre
estar presentes los representantes
fegales del menor si fuesen locali-
zados y un abogado (respecto a la
designacion del letrado parece 16-
gico pensar que dicha facultad re-
caiga en los representantes legales
del menor salvo en el caso impro-
bable de que estos designasen uno
y el menor atro distinto, en cuyo
caso deberd prevalecer la voluntud
del menor). Por otro lado, seris
conveniente la presencia del Fiscal
de Menores (sobre todo en los
casos de graves imputaciones o
menores peligrosos o multirreines
dentes) y de un trabajador social
por si el menor precisase de algin
tipo de asistencia psico-social.

El principio orientador de todo
el interrogatorio debe ser la «com-
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prension y firmeza bondadosa» 1
que se refieren los comentarios a la
Regla 10 de las «Reglas de Bei-
jing» y asi las preguntas deben ser
claras y comprensibles huyendo
siempre de Ia tentacion de buscar la
confesion y tratando de hacer una
‘primera sproximacion & la situacion
social, familiar y educativa del
menor.

B) Menor detenido por la
policia a instancia de
autoridad competente

Si lu detencion policial del
menor sc iniciase @ instancia del
Juez o del Fiscal. la misma tendria
un caricter meramente instrumen-
tal. y asf una vez detenido el menor,
éste deberd ser to inmediata-
mente a disposicién de 1a autoridad
que ordene su detencion.

En estos casos y en aquellas
poblaciones ¢n que no exista un
Juzgado de Guardia en tumos de 24
afo, pucde ocurrir que interesada la
detencién del menor por el Juzga-
do de Menores., ésta tenga lugar un

dia festivo y no s localice al Juez
de Menores pudiendo diferenciar
dos supuestos:

internamiento del menor en
un centro adecuado y su tras-
lado al Juzgado de Menores
el siguiente dia laborable
S5t Ley de

— No se localiza al Fiscal. en
estos casos la policia solo
podri acordar el agotamien-
1o del plazo de 72 horas
cuando la peligrosidad del
menor asi lo aconseje.

En poblaciones donde cxistan
Juzgado de Guardia en turnos de 24
horas i la Policia no localiza al
Jucz de Menores. deberd poner al
menor detenido a disposicion del
Juez de Guardia que tiene compe-
tencia para decretar incluso el in-
ternamicnto del menor hasta que
pucda a disposicion del
Juzgado de Menores (art. SS Re-
glamento de Ejecucion en la Ley de
Tribunales Tutelares de Menores).
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SERVICIOS SOCIALES Y URBANISMO:
LEGISLACION BASICA DE UN SISTEMA
DE PROTECCION

José Maria Moran Carrillo
Diplomada en Trabajo Social

de la Gerencia Municipal de Urbanismo de Sevilla.
Profesor Asociado de la Escuela Universitaria

Hablar de Urbanismo y Servi-
cios Sociales supone entrar en la di-
némica de buscar puntos de en-
cuentro en elementos que, por el
momento, se encuentran poco defi-
nidos y en ocasiones dispersos.

A diferencia de Europa. la in-
corporacion tardia en Espaa a los
Servicios Sociales de la palitica de
vivienda, hace que tanto el desa-
rrollo de la misma, como la siste-
matizacion de su prictica se vea li-
‘mituda 4 imbitos reducidos y @ pro-
fesionales muy especializados. Es
por €10, que Como nommit general,
los agentes de cualquier disciplina

R,

de Trabajo Social de Sevilla.

«Tu casa es tu castillo»
Dicho popular

que desarrollan su trabajo en el en-
torno de la vivienda, donde ésta se
plantea como primera necesidad, se
pierdan dentro de la compleja le-
gislacidn sobre la materia. elimi
nando asi I oportunidad de canali-
zar demandas legitimas realizadas
por los ciudadanos.

Trataremos, por tanto, de clari-
ficar en este articulo, ¢l camino que
nos permita descubrir cuales son las
bases legales que sustentan este sis-
tema de proteccion, asi como algu-
nos de los recursos disponibles en
Ta materia objeto de andlisis. La in-
tencién serd ofrecer no solo un es-

101



Servicios sciake y urbanisme: legislacido hisica de

quema conceptual en esta mono-
grafia, sino la posibilidad de ini-
ciarse en el conocimiento de una
serie de recursos tan reales como,
en muchas ocasiones, poco conoci-
dos.

be Ia responsabilidad de los pode-
res piiblicos en ¢l dmbito de Estado
Interventor comprometido juridica
y formalmente en la garantia de los
derechos reconocidos en la Carta
Magna,

Varios son los articulos de lu

LOS C A S

La incorporacin a las ciuda-
des de grandes masas de poblacion
como resultado del proceso de ex-
pansién ccondmica de los afios cin-
cuenta y sesenta, determina la apa-
ricion de nuevas necesidades direc-
tamente relacionadas con la vivien-
di, como son grupos con €scasos
recursos y con problemas de aloja-
miento. Siendo ésta por tanto una
situacion que incide de forma pa-
tente en la vulneracion de un dere-
cho hisico en la vida de las perso-
nas, determina la importancia con
la que debe ser tratado por la dis-
tintas administraciones, problema
que analizaremos mds adelante.

No podemos abordar el andlisis
de un derecho como la vivienda sin
conocer cual es su marco legislati-
vo; aspecto este, que de forma
clara, determina la politica que
desde las instituciones conformarsn
la cantidad de recursos y medios
puestos a disposicion de los ciuda-
danos.

El modelo de referencia social
ydemocratica de derecho en el que
se inserta nuestra Consti
acuerdo a su articulo 1. circunscri-
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Constitucién del 78 a los que obli-
gatoriamente tenemos que hacer
referencia en lo relativo a la vi-
vienda:

Articulo 33.

1.Se recanoce el derecho a la
propiedad privada y a la he-
rencia.

"

La funcin social de estos
derechos delimitard su con-
tenido de acuerdo a las
eyes.

. Nadie podrd ser privado de
sus bienes y derechos sino
por causa justificada de uti-
lidad piblica o interés so-
cial, mediante la correspon-
diente indemnizaciin y de

;.

conformidad con lo dispues-
10 por las leyes.

a la propicdad privada en la Cons-
titucion. que cAMArca nuestro mo-
delo dentro de los limites del capi-
talismo industrial, determina la li-
bertad de los particulares a utilizar
sus bicries en la forma que mejor
dispongan. El suclo. que es un bien
necesario para el desarrollo de I
politica de vivienda, se convierte
por lo tanto en un «bien negocia-
bles que entra en las reglas del
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juego que imponen las leyes del
mercado. Esta circunstancia produ-
ce efectos indeseables fruto de ope-
raciones especulativas. y permite
que las estrategias seguidas por los
propictarios se encaminen a la ele-
vacion de los precios con el claro
objetivo de obtener los mximos
beneficios sobre sus propiedades.
No s necesario aclarar, que el
juiego de estos agentes se enmarca
en una normativa juridica que no
puede considerarse neutra, sino que
esti estructurada de formu que de-
finde unos intereses de clase.

Otro aspecto importante. es fa
funcion social de los derechos
privados que. segin I norma, es-
tardn limitados por la legislacién de
la materia que corresponda. Hay
que considerar que cualquier vul-
neracion del derecho de propiedad
estard supeditado al interés social o
causa justificada, siendo necesario
el resarcimiento del derecho me-
diante indemnizacidn y ajustindo-
se en cualquier caso a la legislacion
sectorial vigente.

Articulo 47.~

Todos los espaioles tienen de-
recho a disfrutar de una vivienda
digna y adecuada Lm 'mdzrn pii-

José Maria Morin Castillo

La comunidad participard en
las plusvalias que genere la accion
urbanistica de los entes piiblicos.

La claridad con la que se ex-
presa este articulo, unido a que ¢s-
tamos tratando de un derecho con-
siderado «fundamental=, vincula
claramente a los poderes piiblicos a
favorecer las condiciones para que
todos los espafioles pucdan disfru-
tar de una vivienda digna. Sin em-
bargo. ¢l grado de compromiso
para los poderes pablicos y, por
tanto, la intensidad del desarrollo
del derecho a una vivienda, estd de-
terminado por el articulo 53.3 de la
Constitucidn. Este precepto consi-
dera que la proteccién de los prin-
cipios reconocidos en el Titulo Pri-
mero, Capitulo Tercero de nuestra
Constitucién, (De los Principios
Rectores de la Politica Social y
Econémica) informardn la legisla-
cion positiva, la practica judicial y
1a actuacion de los poderes pibli-
cos.

Se puede considerar, por tanto,
que el derecho a la vivienda en re-
laci6n con el articulo 53.3 vincula
los poderes pablicos al desarrollo
de esta poltica y los ribunales
deben proteger y reconocer cl men-
cionado derecho so pena de vicio
by g

blicos
necesarias y m..mn erdn las nor-
mas pertinentes para hacer efec:
vo este derecho, regulando la util
zacidn del suelo de acuerdo con el
interés general para impedir la es-
peculacion.

Reies .

No podemos olvidar que el re-
ferido derecho vendri condiciona-
do por s politica que sobre Ia ma-
teria desarrolle el p:rndo politico
en el poder en orden al estableci-
miento de sus prioridades. A este
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argumento debemos unir también
las dificultades y limitaciones eco-
némicas radicalmente unidas a su
ejercicio, puesto que su fomento
dependeri de la situacién econdmi-
co-financiera del pafs en un mo-
menta determinado.

Abandonando definitivamente
I declaracion formal de intencio-
nes que supone la existencia de
nuestro superior texto legal, no se
puede hacer frente a la misma sin
hacer una aproximacion a la reali-
dad cotidiana del problema de la vi-
vienda. Es necesario dejar constan-
cia de las dificultades que sufren
gran parte de la poblacién para cn-
contrar un techo bajo ¢l que vivir,
asi como el encarecimiento de los
precios del mismo, debido en parte
a los fendmenos especulativos de
los promotores privados, y en mu-
chos easos, 4 las complicaciones in-
herenies a Ia obtencion de las ayu-
das piblicas necesarias para el ac-
ceso 4 la nueva construccion. Son
estas circunstancias, unidas a otros
factores sociales como el desem-
plco, los que determinan un signi
ficativo incremento de la edad de
emancipacidn de 10s jovenes en los
dltimos afios. Un reciente estudio
del Ministerio de Trabajo y Asun-
tos Sociales ha puesto de manifies-
10 1o que ya muchos sabian. El 526
de los jovenes viven en el domici-
lio paterno y sélo el 19 % lo hacen

de manera totalmente independien-
te. Las razones, seguin el estudio ra-
dican «en la dificultad para conse-
guir un emplea estable. la insufi-
ciencia de los salarios para consti-
twir una nueva familia y lo inase-
quible que les resulta disponer de
ienda propia»!, Otro indicador
que confirma esta tendencia es la
edad media en la que se contra ma-
trimonio. Tomando como referen-
cia datos de la Comunidad Auténo-
ma de Madrid esa edad ha pasado
de 27,05 en 1987 a 27.43 en 19892,

Visto todo lo anterior, cabria
hacer una pequefia reflexidn sobre
el grado de cumplimiento real de
algunos articulos recogidos en
nuestra Constitucion, entre Jos que
se encuentran, Iogicamente, los an-
teriormente expuestos.

La reflexion deberia partir del
andlisis de su articulado, de los
datos ofrecidos en este trabajo, y de

quedarfamos, sin lugar a dudas.
con un amarga sabor ante l cons-
tatscion del deficiente grado de ob-
servancia de algunos de los precep-
s recogidos en nuestra Carta
Magna que se harfa merecedora del
objeto de la siguiente pregunta:
¢Laevidencia de Ia problemitica de
a vivienda en nuestro pais®, junto i
oiras dramiticas realidades. no hace

AR e itad ol Biiaeios Clcde Fmi b AMUFACE A ek 5o

tiembee-octubre 199

2 Zumaga, 1. (1989) L..cuca. alos jivenes. Ministerio de Cultara.
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de 1 Constitucion un (exto mis se-

méntico que garante de los dere-

chos que su propia filosofia recoge?
Articulo 148.1.3%~

Circunseribiéndonos a la Orga-
nizacion Territorial del Estado y
dentro del reparto. competencial
que realizan los articulos 148 y 149
de la Constitucion. es el articulo
que nos ocupa el que establece la
cesién de la competencias a las
Comunidades Auténomas en rela
ci6n con la vivienda. Esta respon-
sabilidad, que ha sido asumida cn
exclusiva por todos los Estatutos de
Autonomia, se confirma por otra
parte con el articulo 149.1, puesto
que entre las materias asumidas por
el Estado no figura las relativis ala
vivienda.

Siendo por tanto necesario
hacer una parada en la realidad
competencial andaluza que se arti-
cula a través de I Ley Orgdnica
6/81 de 30 de diciembre. por |z que
se aprucba el Estatuto de Autono-
mia para Andalucfa, es el articulo
13.8 el que reseata la

una de las Comunidades Auténo-
mas. hace necesaria una armoniza-
ci6n con una serie de preceptos
constitucionales que deben ser re:
petados por aquellas y cuya adop-
ci6n es competencia del Estado, De
esta armonizacion se deduce que la
competencia exclusiva sobre vi-
vienda, habrd de acomodarse a de-
terminados principios constitucio-
nales que determinarén en el plano
operativo I coordinacién de la ma-
teria entre ambos entes, Veamos en
qué articuladg de la Constitucion se
basa esta armonizag

1. Con respecto a fa propiedad
del suelo (art. 33), que es en-
tendido como derecho fun-
damental, exige tratamiento
unitario en todo ¢l territorio
nacional

De igual forma ul Estado co-
rresponde  regular  como
competencia exclusiva, las
bases y coordinacién de la
planificacion  econdmica
(art. 149.1.13
3. Otro elemento que limita la

cedida por el Estado en materia de
Politica Territorial en los términos
siguientes: Ordenacion del tervito-
rio  del litoral, urbanismo y vi-
vien

Esta responsabilidad. legitima-
mente adquirida por todas y cada

sobre la vivienda es el prin-
cipio de igualdad pary todos
los esparioles (art. 149.1.1%)
pudiendo aplicar igualmente
este derecho constitucional a
disfrutar de una vivienda
digna y adecuada.

micntras g P

hogar

viven hacinadas o
200000, EL MUNDO

(ueves 30 de enero de 1997)

Retes-.-

105



Servicios yociales y urbanismo: legislacion bisics de un sistema de profeceion

LEVANTANDO LA
ESTRUCTURA

La aparicidn del Urbanismo
coma ciencia «que aporia una
perspectiva global e integradora de
todo I que se refiere a la relacion
del hombre con el medio en el que
se desenvuelve y que hace de la tie-

. del suelo. su eje operativos
(TR. Fernindez T980), es atn
Joven. No podemos olvidar que fa
primera Ley del suelo y Ordenacion
Urbana data del 12 de Mayo de
1956, aspecto Este que determina lu
escasa historia y referentes de que
disfruta el Urbanismo. haciendo
necesaria la aportucion de nuevos
instrumentos legales que orienten
de forma l6gica los nuevos desa:
rrollos urbanos ¥ racionalicen los
ya existentes.

Pero como es 16gico, siempre
que una disciplina da sus primeros
pasos lo hace de forma insegura y
con imperfecciones, buscando los
instrumentos necesarios para ubi-
carse en ¢l nuevo termeno que pre-
tende conquistar. Las propias ca-
racteristicas de la Ley del 56, que
ofrecia completa libertad al plani-
ficador para el desarrollo urbano,
determind lu elaboracion dirceta de
planes urhanisticos sin remision a
la Ley. esta circunstancia provocs
en algunos casos grandes inconye-
nieates que determinaron lo que s
vino a llamar «Urbanismo sin Ley»
o «Urbanismo sin Plans.

Con la intencion de dar solu-
ci6n u problemas de estas caracte-
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risticas se introdujo en ¢l propio
texto legal unos determinados cri-
tetios que los planes estin obliga-
dos a respetar en todo caso, con lo
cuul «la Ley asegura ab initio la
existencia de unos equipamicnios
necesarios que garanticen una mi-
nima calidad de vida en el espacio
urbanoy.

Estos limites denominados Es-
tandares Urbanisticos suponen de
forma objetiva un control a la po-
testad de plancamicnto reconocida
4 la Administracién, y cuya infrac-
cion determina la nulidad de los
planes 4 que afectan.

Es, efectivamente, el vigente
Rnal De:rem Legislativo 11992
de junio, por ¢l que sc apruc-
ha ::I Texto Refundido de la Ley
sobre Régimen de Suelo y Ordena-
cion Urbana, el que define los es-
tindares unteriormente comentados
que son wtilizados para asignar,
entre otros. los equipamicntos de
Servicios Sociules. Mis concreti-
mente es el articulo 72 ¢l que deter-
mina la obligacién de que los Plancs
Generales incluyan para el suelo ur-
bano «Emplazamientos reservados
para templos, centras docentes,
asistenciales y sanitarios y demds
servicios de interés social sefialan-
do su carditer piblico o privados

Antes de seguir nos parece ne-
cesario aclarar que la utilizacion
conceptos tan alejados de fos Servi-

ios Sociales, coma los tratados an-
teriormente, no pasan por ser un
mero tecnicismo necesario para

Reiis..
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abordar una especialidad como el
Trabajo Social en su relacion con el
Urbanismo, sino que tienen in
dencia real cn la organizacion del
espacio urbano, as como ¢n la asig-
nacidn de los equipamientos nece-
sarios para la satisfaccion de las ne-
cesidades que surgen en los grandes
y pequenios niicleos de poblacidn.

Volviendo a los estindarcs,
serid interesante apuntar c6mo en la
mayor parte de los estudios reali-
zados sobre la distribucion de estos
equipamientos en los planes, los ur-
banistas wportan mas definicion
sobre aguellos referidos 4 centros
sanitarios, deportivos o culturales,
con mds amplia tradicion y recono-
cimicnto social, siendo por otra
parte mucho mis ambigua toda Ly
informacidn relativa a los Servicios
Sociales (guarderias, residencias de
ancianos etc.). Serd por tanto 1a
conerecién con la que vengan defi-
nidos estos equipamicntos en los
planes los que van a definir los ni
veles de atencitn a disfrutar por los
ciudadanos en los uspecos a los
que se refiere el articulo 72 referi-
do mis arriba,

Visto lo anterior, no podemos
por menos preguntarnos: ;cuales
son actualmente los criterios util
zados por los urbanistas para ubicar
los centros de tipo asistencial?. Si
son consultados los dmbitos médi-
cos o culturdles para determinar sus
propios equipamientos, json loy
profesionales. asociaciones o gru-
pos de autoayuda vinculados a los

Retes .

$5.58. igualmente consultados para
ubicar estos equipsmicnlos?. Etas
preguntas, cuya respuestas son fun-
damentales para el desarrollo de los
5.8S., deberian encontrar eco,
bajo nuestro punto de vista, en la
funcion planificadora que asumen
los articulos respectivos de las
Leyes AutonGmicas de $S.55.

Licgados a este puntoy después
de los andlisis realizados, conviene
definir cuales son los estindares o
limites recogidos en la ley con el ob-
jeto de que el lector pueda tener una
vision mis clara de las repercusio-
nes que en la poblacion tiene el res-
peto o s omisidn de esta normi.

Estindares Urbanisticos en
los Planes Generales (Art.
72

— Espacios libres destinados a
parques pibli nas verdes en
proporcidn no inferior a cinco me-
tros cuadrados por habiranie y de
equipamiento comunitario. En lo
que respecta a suelo urbano. el
deber de prever las dotaciones ne
cesarias para parques y_jardines
piiblicos y zonas deportivas de re-
creo y expansion, templos, centros
docentes, piiblicos o privados, asis
tenciales y sanitarios y demds ser-
vicios de interés piblico y social

Estindares Urbanisticos en
los Planes Parciales (Art.
832

— Limite maximo de densidad
de 75 viviendas por hectirea.
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—~ Deber de reserva de terrenos
para: Parques. jardines. zonas de
récreo.y expansién en proporcion
adecuada a las necesidades colec-
tivas, y nunca menos al 10 por
ciento de la superficie total orde-
nada.

— Centros culturales y docentes
en la proporcidn minima de 10 me-
1105 cuadrados por vivienda o por

cada 100 metros cuadradoy de edi-
ficacidn residencial.

~ Templos. centros asistencia-
les y sanitarios y demds servicios
de interés piblico y social, previ-
sidn de aparcamientos en la pro-
porcidn minima de una plaza por
cada 100 meiros cuadrados de edi-
ficacién
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