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4 relaciona, como no podia ser menos, con la falta de puestos de
econémica, que motivada esencialmen-

Y es que siempre los cambios en los sistemas de produccion, las me-
joras tecnoldgicas producen, en un primer momento, crisis social

es.

En 1529, por cjemplo, I Junta de Magistrados de la ciudad de Brujas,
prohibié el uso de un nuevo sistema de tefido de lanas en prevencién de los
problemas saciales que pudiers acarrear la pérdida de fos numerosos pues-
tos de trabajo que conllevaba el sistema en cuestion.

Sorprende comprobar, en esa cita historica, que la sensibilidad social
de aquellos magistrados superara a la de muchos de nuestros contempordneos;
10 obstante todos sabemos que fa salida de aquellas crisis no fue la desesti-
macién del progreso, sino el abaratumiento del producto y la dulcificacién
de las condiciones de trabajo.

Actualmente vivimos una situscion que. si n0 se estudia a la luz de los
conocimientos en materia macroeconémica que suclen tener sus analistas, re-
sulta completamente absurd:

Los avances en maeria tecnologica, ponen a disposicion de la pro-
duccién una serie de recursos que hacen que se puedan fabricar una mayor
cantidad de bienes de consumo con un esfuerzo humano mucho menor.

Esto, cn teorfa, deberia acercamos un paso mds al viejo ideal clasico
de dedicacion humana a las tareas creativas; con la diferencia de que yano
eri a costa de los esclavos, sino de las maquinas; y deberia, también, au-
mentar sustancialmente el P.LB. de los paises industrializados, y hacer po-
sible una mayor redistribucion mundial de la riqueza.

El panorama, no obstante, no puede ser més contrario a la idilica
tuacion descrita; a pesar de lo cual, parece irrefutable que se trata de una co-
yuntura, y que razonablemente, se podria salir de csta crisis en forma so-
cialmente parecida a la del caso histérico citado.




Pero no podemos esperar alegremente el paso de la historia, ya que las
nuevas tecnologias son fuerzas ciegas, ¥ N0 €5 por tanlo obligado que sirvan
conjunto: hoy. ad de generar
nunca con la posesion de fos medios de
todo lo que ello conlleva.

Por e50 es un auténrico suicidio social considerar que los poderes pi-
blicos pueden relajarse en cuanto al control econémico y del mercado.

Imaginemos, wr llnﬂ’nv To anterior, ofro panorams totalmente con-
trario, e i se orientan en fa-
SR Mt el snlo a sus propictarios. Al hacer cstos innece-
saria ls mayor parte de la mano de obra, sus beneficios no llegan, a través
del salario, mis que a una minoria. cada vez mis potente economicamente,
¥ més selecta en cuanto a su capacidad intelectual; junto a la cual, un au-
téntico ejército de desheredados, cuyos servicios no son necesarios para la
produccion, al no tener nada que ofrecer, nada recibe.

‘Este segundo supuesto, no tan alejado de la realidad., si en lugar de ha-
blar de individuos hablamos de pafses, es tan contrario a cualquier tipo de
valor humano, que debemos poner todo nuestro esfuerzo en evitarlo.

Y muy
olincick: Eh1ok 4 b V% € ok i acirie le dlmiiie:
des, sociales y economicas. hemos de tener conciencia de que poco conse-
‘guiremos si nos limitamos a paliar las consecuencias de un sistema, sin im-
pulsar controles hacia el propio sistema.

Amalia Perianes Camacho
Diputada Provincial de Régimen Interior
¥ Servicios Sociales
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IN MEMORIAM A NUESTRO AMIGO JOSE MARIA RUEDA PALENZUELA

El seis de agosto del pasado afio, nos sorprendié a todos la muerte de
nuestro querido amigo y compaficro. José Marfa Rueda. Hemos perdido a una
£ran persona y @ un gran 2 un maestro de la intervencion prico-

social.

José Marfa, para la mayoria de los profesionales de la provincia de
Huelva asf como para otros muchos profesionales, ha sido y pensamos que
serd por mucho tiempo, un gran tedrico que nos facilité los fundamentos y
apories necesarios pura el inicio de los servicios sociales en nuestra provin-
cia,

En el amplio legado que nos deja destacan las aportaciones al desarrollo
del rol del psicologo en los servicios sociales y muy especialmente en la in-
tervencidn psicosocial y sus reflexiones y argumentos tedficos, que permi-
ten el avance en el campo de los serv i tanto en su
proyeccidn (accién) como en Su organizacion intera (estructura, trabajo en
equipo, interdisciplinaridad, implementacion, etc...).

En las sesiones en las que intervenia como docente destacaba por su
capacidad empitica, por su capacidad de llcgar a los asistentes, de motivar-
los. & Ia vez que por su gran facilidad para comunicar. Era un gran comuni-
cador.

José Maria Rueda era un profesional de los servicios sociales que nos
daba seguridad, que nos aportaba ideas claras y muevas, al que siempre po-
diamos acudir con la confianza de que nos iba & atender, a dar respuesta a
nuestra necesidades sin protocolo alguno, sin establecer por su parte, rela-
ci6n de superioridad, sino todo lo cotrario, se situaba €n t mismo nivel y
con toda la amabilidad que le te introducia en el camino de fa
respuests,

Era csa persona a la que sin pudor se podia acudir sin mds y sunque
¥a 10 esté con nosatros si nos deja numerosos documentos y sobre todo siem-
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pre perdurardn sus ideas, su filosoffa y su forma de entender este mundo de
los servicios sociales y de Ia intervencién psicosocial.

El. que siempre nos animé a escribir lo que realizabamos cn esta pro-
vincia, 3 que infercambiaramos con olros nuesira experiencia, en vida pudo
comprobar, que una vez més, leniamos en gran consideracion sus propues-
tas y cuando le pedimos un anticulo para la presentacion de nuestra revista
Redes, s¢ entusiasmo con Ia idea y una vez mds nos volvié a mostrar su li-
derazgo intelectual en el campo de los servicios sociales. Nos cabe ademis
el daloroso honor de haber sido los receptores de su Gltimo trabajo, publi-
cado en REDES de forma postuma.

Aquellos que tuvimos I suerte de conocerle y compartir con él refle-
xiones sobre la intervencion, sobre los servicios sociales, le damos gracias
de forma postuma.

Siempre te estaremos agradecidos, José Marfa.
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SERVICIOS SOCIALES
¢UNIVERSALES O SELECTIVOS?

‘Trinidad Banda Gallego

Profesora Titular de la Escuela Universitaria
d

le Trabajo Social de Huelva

La igualdad de oportunidades produce desigualdad en los resultados

(Light).

La igualdad de partida garantiza evidentemente la desigualdad en la lle-

gada (Alain Minc).

No hay peor injusticia que la de tratar con igualdad situaciones que son

diferentes (Renan).

La esencia de la igualdad consiste en tratar las cosas desiguales de una

manera desigual (M. E. Richmond).

El irato igual a desiguales contribuye a un mayor nivel de desigualdad

(C. Calvo Poyato).

La igualdad de oportunidades y las politicas de igualdad, llevan a la desi-

LOS SERVICIOS SOCIALES
COMO DERECHO

El sistema piblico de Scrvicios
Sociales no tiene,  diferencia de
otros sistemas de proteccion social
(salud, empleo, educacion, vivien-
da, etc.), un referente constitucio-
nal directo. EI marco de la Consti-
tucién solo habla de los servicios
sociales en el articulo 50%, referido

Redes.

‘gualdad (Mdnica Therlfall).

a la tercera edad, y con un criterio
amplio que excederfa el campo es-
tricto de los mismos. y  Ia Asis-
tencia Social como competencia
tomada posteriormente en exclusi-
vidad por las Comunidades Auté-
nomas por el articulo 148.1.20°.
Las leyes autondmicas de Ser-
vicios Sociales, que son las que re-
gulan los diecisiete sistemas pibli-




Servicios Sociales. {Universales o selectivos?

cos, coinciden en afirmar que la
Universalizacion serd uno de los
principios filoséficos por los que s
regird el sistema. Aunque ello no
obsta, para que existan opinioncs
encontradas en cuanto a si los ser-
vicios sociales deben ser universa-
les o selectivos; esto es, si deben
ser uccesibles a todos los ciudada-
nos por igual, independientemente
de sus ingresos, o si por el contra-
tio, estos deben dirigirse priorit
riamente a aquellos que carecen de
los medios econbmicos suficicntes
para hacer frente a sus necesidades,
En tomo a esta disyuntiva girard
nuestra reflexion.

Al estar los Servicios Sociales
inscritos en las politicas de bicnes-
tar social, partamos del concepto de
mismo:

«Valor social que establece
como finalidad, que todos los
miembros de la sociedad deben
disponer de los medios preci-
508 para satisfacer aquellas de-
mandas cominmente acepta-
das como necesidades» (Semi-
nario Taxonémico, 1987, 137).

El Bienestar Social e, en defi-
nitiva, el conjunto de aspiraciones
sociles, 0 una concepeion norma-
a de 1o deseable. para cl conjun-
to de los miembros de I sociedad,
con 1o que, hay una diferencia sus
tancial con otros valores sociales
histéricumente anteriores a este,
que postulaban la atencién a los ne-
cesitados, prueba de ello era la ca-

ridad o la beneficencia. Estos valo-
res se fundamentaban en una obli-
gacion moral para con los pobres.
mientras que ¢l bienestar social se
fundamenta en el derecho de los
ciudadanos 2 maniener un nivel de
vida digno, valor compartido por
las sociedades contempordneas.

La Constitucidn Espaiiola ofre-
ce 4 juicio de Duran (1994, 66-71)
una interpretacion sociologica de a
desigualdad, propugnando su con-
trario, I4 igualdad, en tres niveles:

1.- En el ivel interpretativo,
como descripeion de lo que fa so-
ciedad espanola s (formas y ori-
genes de I desigualdad). Es en el
aniculo 1° donde se hace la prime-
ru referencia a la igualdad:

«Espafia se constituye en un
Estado social y democritico de
Derecho, que propugna como.
valores superiores de su orde-
namiento juridico la libertad, la
justicia, Ia igualdad y el plura-
lismo politicor (1%.1).

Aungue como expresa la auto-
ra la proclamacion de un valor
tiene escaso sentido si no se sitia
en el contexto de sociedad en el que
este valor -0 su peso relativo en una
escala de valores- se articula con
otras propuestas funcionales.

El articulo 14° por s parte.
ofrece una interpretacién de los ori-
genes o fuentes de la desigualdad,
ya que condenando explicitamente
algunas formas de discriminacion,
reconoce de hecho su existencia:

Reies...
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«Los espaioles son igusies
ante Ia ley, sin que pueda pre.

valecer diseriminacién alguna
por razon de nacimiento, raza,
sexo, religion, opinion o cual-
quier otra condici6n o circuns-
tancia personal 0 social».

2- En el mivel mormativ
como interpretacion de lo que la so-
espariola

ciedad debiera ser (afir-
macion del valor de la igualdad
como principio politico bisico).

Si tenemos en cuenta el articu-
lo 14°, numerosas categoriss de su-
jetos individuales y de dmbitos de
1a vida social, caen fuera de la pro-
tecci6n constitucional: especial-
mente los no espafioles y aquellas
actividades que no estdn reguladas
por la ley.

Para Laporta la igualdad es una
nocién igualmente normativa, no
descriptiva, ya que en este ltimo
sentido, ¢s ‘obvio que no todos

igualdad, se invoca un deber ser, un
ideal, no una realidad. Piensa que
hay que huir de formulas simplistas
¥y categéricas del tipo: «todos
somos iguales», y partir de una for-
mula més analitica: «todos los seres.
humanos deben ser igualmente tra-
tados=, que es una formula que re-
fleja los tres elementos considera-
dos bsicos para el autor: el uni-
verso de sujetos («seres huma-
nos»), el tipo de relacion («la igual-
dads), y el alcance de la relacién
(«el tratamientox).

R

3.- En el mivel politico admi-
nistrativo, como interpretacitn de
1o que la sociedad espadola pro-
yecta ser (propuestas de actuacion
en dmbitos sociales especificos).

Siendo la Constitucion un pro-
yecto de accidn, las menciones mis
relevantes a la igualdad en este pro-
yecto de accidn se contien en el ar-
ticulo 9°.2:

«Corresponde a los poderes
piiblicos promover las condi-
ciones para que la igualdad y la
libertad del individuo y de los
£rupos en que se integra sean
reales y efectivas: remover los
obstéculos que dificulic o im-
pidan su plenitud y facilitar fa
participacion de todos los ciu-
dadanos en Ia vida politica.
economica, cultural y social.

No se trata de hacer una socie-
dad igualitaria en donde no cxista
compensacion al esfuerzo personal,
va que la responsabitidad indivi-
dual es indiscutible.

EL PRINCIPIO DE
UNIVERSALIZACION

Este principio es aceptable en
cuanto que al individuo se le con-
se han ido desarrollando y gencra-
lizando de forma progresiva una
serie de derechos; primero en la es-
fera civil (libertad, propiedad,
igualdad ante la ley), posterior-
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mente en la esfera politica (reunidn.
asociacion, expresién de ideas, etc.)
y por dllimo en la esfera economi-
co-sacial (1o que significa el dere-
cho a disponer de un estindar mi-
nimo de bienestar); estos dliimos,
los derechos econémico-sociales
<on importantes no s6lo por si mis-
mos, sino también porque afirman
los anteriores. al forjar las condi-
ciones que hacen que merezca la
pena el ejercicio de los mismos.
Para ejercer plena y efectivamente
los derechos civiles y politicos se
requiere una base firme de derechos
sociales y econdmico:

Los derechos sociales para
Marshall (cit. en Harris, 1990,
109). hacen referencia a un amplio
espectro de demandas, desde el de-
recho 4 un minimo de seguridad
de bienestar econdmico hasta el de-
recho & participar plenamente del
patrimonio social, ¥ a vivir la vida
de un ser civilizado, de acuerdo con
los patrones que prevalecen en la
sociedad. De otra parte, tratan de
‘arantizar un conjunto de productos
y no simplemente un haz de opor-
tunidades, pues estan vinculados a
una concepeion de necesidad, d
sarrollada a partir de lo que es ne-
cesario para garantizar plenamente
el acceso individual a la forma de
vida de una sociedad.

El motivo por el que surge este
principio estd basado en Ia idea de
evitar la estigmarizacidn social. El
término esrigma, scgln Titmuss
(1981, 57), al principio significaba

una marca grabada a fuego en la
piel de un esclavo o un criminal. En
Ia actualidad estigmatizar 4 una
persona consiste en describir a ella
0 a su conducta en términos cultu-
ralmente ofensivos o inaceptables.
El estigma se produce por un
determinado mimero de vias:
1)Se crea por la tendencia ine-
ludible del mercado a excluir
al individuo por su escasa o
nula rentabilidad econdmica.
2) Por el proceso de indagar en
los recursos de quién solici-
ta asistencia piblica estig-
matiza. Se identifica 4 los
pobres mediante el proceso
destinado a asegurar de que
s6lo quién tiene derecho a un
servicio grawito hace uso
del mismo y no quién dispo-
ne de medios propios.
(Como se podria evitar
desde este punto de vista
Segtin lu teoria de la ciuda-
danfa (Titmuss, Marshall,
Robson)  puede
iempre que los servicios s
pongan a disposicion de
todos. Los servicios univer-
sales hacen mas dificil iden-
tificar a quienes carecen de
recursos, para mantenerse a
sf mismos de manera inde:
pendiente.(Harris, op. cit,
133y ss.).
3)Cualquier sistema mixto pd-
blico-privado encarna un es-
tigma. La propia existencia
de un sector diferenciado

‘]@ES"‘
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para el pobre crea la sensa-
cion de que 1a provisidn pi-
blica es para los fracasados.

La estigmatizacion estaba aso-
ciada a anteriores pricticas asisten-
les donde se creaban servicios
para pobres; a este respecto dicen
los ingleses «servicios para pobres,
pobres servicioss 0 los «servicios
criminatorios sola para los po-
bres han tendido siempre a ser ser-
vicios de mala calidad: pero la es-
tigmatizacion no tiene que provenir
necesariamente de ahi, sino mds
bien de otros factores, como falta
de presupuesto, métodos inadecua-
dos de intervencidn, por los que se
crea dependencia institucional y
profesional. segregation espacial,
etc. No necesariamente los servi-
cios selectivos estigmatizan

La Universalizacion, de otro
lado, requiere que se abandonen las
intervenciones hasadas en categori-
as sociales y considerar al conjun-
t0 de I poblacién, como potencial
usuaria de los mismos, sélo de este
mado se supera el modelo residual;
pero se reconoce, que este principio
no debe ser absoluto, sino que es
necesaria alguna seleceion a favor
de los sujetos que parten de situa-
ciones desventajosas. pues se incu-
iria en un igualitarismo mal en-
tendido, sino que ha de relativizar-
se con el principio de discrimina-
cién positiva, del que hablaremos
posteriormente. «Serd necesario en
los praximos afios, hacer uso del
concepto de necesidades especifi-

cas, continuas, que incorpora a la
vez la intervencion sobre toda la
poblacion, pero con distinta intca-
sidad. dependiendo del tipo de ne-
cesidad y grado de la misma, ha-
ciendo compatible la universalidad
con la seleccion, enfrentandose de
manera decidida con fa realidad de
la marginacién, la pobreza y la de-
sigualdads (Garcfa Roca, 1992,
144).

Los Servicios Sociles se mue-
ven en la ambivalencia enire el
Universalismo  (servicios para
todos) y la Seleccion (servicios so-
ciales para todos los ciudadanos
que los necesiten). El sentido que
tienen los servicios sociales es que
1a poblacidn tiene necesidades, esto
es algo de perogrullo, pero estas no
tienen i el mismo cardcter, ni I
‘misma intensidad en toda a pobla-
ci6n, sino que es precisamente. ¢l
grado y tipo de necesidad social
uno de los criterios fundamentales
de diferenciacion entre sectores y
clases sociales. «La oferta de ser-
vicios  todos por igual hace que el
acceso a estos por si solo, sedn uti-
lizados por los ciudadanos mejor
informados y no precisamente por
los que mds los necesitan. Extender
los servicios a todos por igual ven-
dria en parte a ocultar una realidad
evidente y unos problemas espe:
ficos que afectan solo a determina-
dos colectivos; podria ocurrir que
los servicios Sociales acaben ex-
cluyendo, por falta de respuestas
especificas y de suficiencia de los
recursos necesarios. a los colecti-
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vos y probleméticas que deberfan
asumir como prioriturios, dejando
en manos de la «caridad privadan la
cobertura de determinadas necesi-
dades (Aguilar y otros, 1990, 231),
como asi sucede con frecuencia.

Si de lo que se it desde el
sistema de Servici iales, es
contribuir a reducir la dcsxgmldnd
social, entendida como dificultad o
imposibilidad de acceder y consu-
mir una serie de servicios de todo
tipo, s¢ han de poner en marcha los
mecanismos que contribuyan a re-
ducir o disminuir estas desigualda-
des. lo que implicarfa priorizar la
atencion a aquellos sectores o co-
lectivos que tienen especiales difi-
cultades (sociales, fisicas, cultura-
les, econémicas, etc.) para acceder
aellos, Una concepeion que consi-
dera iguales a todos los hombres
seria fuertemente discriminatoria,
ya que la universalidad encubre el
reforzamiento de Ia desigualdad,
En este sentido expresa Camps, que
un estado protector no debe ser
igualitario en el sentido de ofrecer
1o mismo para todos; por ¢! contra-
tio, debe promover y potenciar la
diferencia, para favorecer  los que
peor viven y mis sufren, «perjudi-
cando -pues no hay otra forma de
hacerlo- a quienes satisfacen de
hecho mis necesidades que las b
sicas, y ello, a través de una redis-
tribucin desigual para que todos
seamos més igualess (1994, 26).
Pero, para hacerlo, hay que distin-
guir primero, quienes son los m:
necesitados, quiénes no pueden

10

prescindir de una proteccion oficial
si quieren ver reconocida su digni-
dad como seres humanos, y hay que
tener también, primero, la voluntad
politica para atenderlos. y requerit
de los otros que asi lo hagan,

LA DISCRIMINACION
POSITIVA (DI) O ACCION
AFIRMATIVA (AA)

Como contrapeso a la Univer-
salizacion ha de existir la Discri-
minacién Positiva . Discriminar, en
su sentido més amplio, significa
distinguir o diferenciar y encuentra
su fundamento en las diferencias
existentes entre los hombres. Para
Sussi la diseriminacion social seria
«el trao diferencial que se da a
ciertas personas por el hecho de
pertenecer a determinados grupos,
siendo el resultado de este trato di-
ferencial, el que algunas personas
en cuanto pertenccen a determina-
dos grupos. gozan de ventajas in-
debidas o sufren desventajas injus-
tificadas. La discriminacion pues,
puede ser positiva o negativa, fa-
vorable o desfavorable (1986, 243).

Ya Mary E. Richmond. una
pionera del Trabajo Social, advirtié
que la palabra igualdad es conside-
rada equivocadamente como cqui
valente a parecido, en ¢l sentido de
identidad y no en el sentido de una
similitud, sobre las cuales sobres
len las disimilitudes deseables, sub-
sistiendo dice, un rasgo de autocra-
cia en nuestra politica tradicional

RS
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que se inspira ea cl principio «lo
mismo para todos»... Si se admite
que el Estado existe para ¢l mayor
bienestar de aquellos que lo consti-
tuyen, debemos al mismo tiempo
convenir que no existe una leccién
en que la democracia deba inspi-
rarse més que en este principio de
buena administracion: tratad las
cosas desiguales de una manera de-
sigual (1922, 1982, 100-101).
Para contrarrestar la situacion
descrita con anterioridad se opto
por aceptar el prmclplo dela com-

bautiz6 con el nombre de Efecto
Mateo, haciendo referencia a una
cita evangélica que dice equién
tiene mas abundard, y quién ticne
menos, adn aquello que tiene le
serd quitadow. Esta c i
es 1o que puso cn cuestion los prin-
cipios universalistas.

Una de las primeras medidas de
discriminacion positiva fue puesta
en marcha en la sociedad america-
na & mediados de los afios sesenta
en el dmbito laboral, por ls que los
patronos ante dos candidatos con

jantes, habrian

pensacion. esio es. la
cidn positiva o accion afirmativa,
que es una formula de diferencia
ci6n para la igualdad, en favor de
determinados ciudadanos que par-
ten de situaciones desventajosas,
aceptindose la selectividad, pero
siempre y cuando ello no implicara
examen de las sifuaciones indivi
duales. pensando que de esta ma-
nera se evitaria ¢l estigma y surge

constata como, a pesar de
los mecanismos de indole univer-
salista, segufan existiendo amplios
sectores de pobreza y marginacion.
Se tendia a comprobar la hipdtesis
de que estos mecanismos habian
producido redistribuciones regresi-
vas de los bienes sociales, en cuan-
1o que los servicios y programas
eran aprovechados en mayor medi-
da por los grupos mas favorecidos
de la sociedad. es lo que Deeleck!

de contratar a las personas proce-
dentes de los grupos minoritarios,
histricamente desaventajados. Ello
fue duramente criticado por los li-
berales, en la medida ea que sc ne-
‘2aba un puesto justamente ganado a
una persona, sobre la base de un
atributo injusto de grupo. ya que no
se les juzgaba como individuos,
sino como miembros de un
particular (Bell, 1976, 477). Esta es
una controversia que ain estd pre-
senie enfre nosotros.

CONCEPCIONES SOBRE LA
IGUALDAD: IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES-IGUALDAD
DE RESULTADOS

Hay tres maneras de entender
la igualdad:

1 Aunque & mismo decara que cl Krmino ko toms de R K Merton, que en un ariculo publicado
@l Masthew

Toqmsig-

nificaba un handicap insalvable pura exios dltimos.
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1.- La igualdad genérica u ho-
rizontal, por la que todas las perso-

ser adjudicada de acuerdo con el
mérito aunque ya Arisiieles habia
d

nas tienen el mi reci-
bir fa mi dad

e conceplo de mési-

su equivalencia: esto es, Ia igualdad
de trato entre quienes s encuentran
en una misma situacion.

2- La igualdad especifica o
vertical. por la que los recursos
deben ser distribuidos de acuerdo
con las necesidades selectivas de la
poblacién, esto es, haciendo dis-
criminacion positiva o accion
afirmativa, en favor de aguellos
individuos o grupos que se encuen-
tran en situaci6n de inferioridad.

3.- La igualdad retributiva por
1a que los recursos deben ser distri-
buidos de acuerdo al mérito de cada
uno (estatus adquirido) (Sarasa,
1993, 222). Sepdn Aristdteles
«cuando varios flautistas son igua-
les en su arte, no hay ninguna
razén para que los de mayor cuna
reciban mejores flautas; pues no to-
carfan mejor la flauta, y el instru-
mento superior debe ser reservado
al mejor artista, pues si hubiera un
flautista superior que fuera inferior
en cuna y belleza, sunque una y
otra pueda ser un bien mayor que el
arte de tocar la flauta, y pueda su-
perara este en mayor medida que él
alos otros en su arte, deberia siem-
pre recibir la mejor flauta, a menos
que las ventajas de Ia riqueza y Ia
cuna contribuyan a tocar mejor fa
flauta, lo cual 00 es asi» (Schutz,
1974). La nocién de justicia retri-
butiva es que I recompensa debe
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i ferbocsnts deicnas e e
tad y todos los hombres libres son
considerados iguales: en la oligar-
quia la noma es la riqueza o la
noble cuna; en Ia aristocracia, la
virtud.

La concepcidn sobre la igual-
dad del liberalismo moderado, es
que todo lo que cabe catender sobre
la misma es la «igualdad de opor-
tunidades», y no necesariamente la
«igualdad de resultadoss en el sen-
tido de que a nadic deberia impe-
dirsele obsticulos arbitrarios al uso
de sus capacidades para conseguir
sus propios objetivos, permitiendo
que sea el esfuerzo individual y las
propias condiciones personales las
que se manifiesten y permitan a
cada uno obiener las recompensas
que le correspondan, entendiéndo-
se que la igualdad sélo puede en-
tenderse como unos comienzos
muy desiguales en la vida de cada
uno, lo que permite Ia posibilidad
de que haya «carreras abiertas al ta-
lento» (Garcia Cotarelo, 1986, 71);
ni el nacimiento, ni la nacionalidad,
ni el color, ni la religién. ni el sexo,
ni cualquier otra caracteristica
deben determinar las oportunidades
que sc abren ante una persona: solo
debe hacerlo su capacidad (Fried-
man, 1980. 190).

La doctrina de la igusldad de
oportunidades suponc que todos
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los hombres y dltimamente todas
las mujeres, dice Light (1991, 314)
son creados iguales. Pero si de
hecho no fueron creados iguales es
responsabilidad de la sociedad
hacer que sean mis iguales al prin-
cipio, dc modo que todos puedan
empezar en la misma linea de par-
tida.

Los liberales aceptan que s
climinen lus diferencias sociales
para que haya un punto de partida
igual o semejante, pero, sirve sobre
todo para que, durante la carrera de
1a vida, sean «los mejores lo que
ganen; esto es, justifica el resulta-
do sobre la base de las capacidades
y los talentos naturales. Se acepta
que acaben unos mis adelantados
que otros, sin importar cuinto. En
este sentido, la igualdad de oportu-
nidades es casi un mecanismo pars
repartir posiciones, de manera que
finalmente haya. no una mayor
igualdad, sino una desigualdad més
justa, més merecida, més ligada al
esfuerzo personal que hay i
do cada concurrente individual.
Esto vendria a ser «que ganen los
mejoress.

En este concepto conservador
de la igualdad, se traa de dar @

ibuir a

del propio esfucrzon (Therlfall,
1994, 206).

En cambio para la izquicrda,
00 se ha de dar s6lo una igualdad de
oportunidades. sino una oportuni-
dad para adelantarse. una igualdad
en los resultados. Este sentido de la
igualdad es muy diferente y surge
en las dltimas décadas: con fa igual-
dad de resultados, para los libera-
les. se estarfa obstaculizando la li-
bertad individual, por un lado,
perjudicando fa obtencion del
mejor resultado para la sociedad.
La igualdad de resultados estd cn
clara contradiccién con la libertad,
dirdn los liberales y el intento de
fomentar aquella fue el origen prin-
cipal de un estado cada vez mis po-
deroso y de restricciones a nuestra
libertad impuesta por € (Fried-
man, op. cit. 186).

Concluimos diciendo que, ofre-
ciendo iguales oportumidades (igus-
les prestaciones y servicios), no se
reduce la desigualdad que se pre-
tende ya que, la universalizacion
s6lo tiene un significado puramente
formal de derecho al acceso. pero no
S ASCLUFA UN ACCESO efectiva, esto
es. una igualdad en los resultados, si
10 hay politicas estrictamente com-
de mancra que algunos

los viejos mecanismos de
Ia desigualdad, sin cambiar la desi-
gualdad en i, creando una nueva
desigualdad, basada en el mérito, y
10 se hace Ilamar desigualdad. sino
que se designa con términos como
«libertad de disfrutar de los frutos

Retes...

cindadanos obtengan las satisfac-
ciones y recompensas de las que ya
disponen los que no perienecen a los
grupos desfavorecidos. La equidad
indica que no pueden tratarse con
soluciones iguales situaciones que
son diferentes. Alain Minc expresa
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a la perfeccion esta idea cuando dice
«la igualdad de partida garantiza
evidentemente Ia desigualdad en fa
licgadax (1989, 27)

LA IGUALDAD DESDE EL
PUNTO DE VISTA DE LOS
VALORES SOCIALES

Veamos ahora, la concepcion
sobre a igualdad como valor social.
En una investigacion realizada por
Villalain y otros (1992, 72) sobre
este particular, al indagar sobre los
partidarios de la libertad y la igual-
dad, destacan como los partidarios
de la primera suben frente a un des-
censo de los que apuestan por la
igualdad. Esta éltima, dicen. va per-
diendo sus contenidos de justicia
social para con los desheredados y
oprimidos, para dar paso a su sig-
nificado como igualdad de derechos
¥ ausencia de discriminaciones.

Explican que al subir los parti-
darios de la fibertad, lo que real-
mente estd subiendo es un concep-
to de libertad entendida como mé-
rito, Situar el mérito por encima de
L igualdad se da cuanto mis alto es
el nivel social del individuo y cuan-
10 mis 4 la derecha sc sitda politi-
camente. Optar por una u olra cosa
supone evideniemente una carga
ideoldgica y politica diferente.
Cuando se indaga sobre las
causas de la desigualdad, un 42%,
piensa que es producto de Ia injus-
ticia social. un 24 % piensa que es
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atribuible 4 causas propias de los
sujetos, tales como pereza y falia de
voluntad, un 17% lo achaca a la
mala suerte, y un 11% lo ve como
un mal inevitable del progreso. Un
4% y un 2% no saben no contestan
¥ que la causa no esté en ninguna
de las anteriores respectivamente.
Es significativo que esc 42% se co-
rresponde con los que estaban a
favor de la libertad, por encima de
1a igualdad: ello se explica porque
cuando se les pregunta sobre las
causas de I desigualdad, estdn ha-
ciendo un juicio general, opinan de
los otros, mientras que antes s es-
taban refiriendo a si mismos, ha-
blaban de algo que les implicaba.

Las posturas mayoritarias res-
ponden a una idea y es que la gente
pucde prever con mayor racionali-
dad su escenario futuro a través de
factores controlables, como las pro-
pias capacidades y e trabajo, pero
sabemos que esto Gltimo no es po-
sible para todos, por la crisis es-
tructural actual del mercado de tra-
bajo.

Por su parte, también Torres
hace un andlisis de los datos de las
encuestas, que viene realizando el
Cires, desde 1990, sobre la percep-
cién que tienen los espafioles sobre
algunos aspectos relacionados con
la desigualdad. Vamos a destacar
aquellos que nos parecen mds sig-
nificativos. Ante la opeion merito-
critica -igualdad de oportunida-
des- y la opeién igualitarista -
igualdad de resultados-, un 66% de
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los encuestados apuesta por la pri-
mera, frente a un 34% que lo hace
por la segunda. y el que esc 66%
apueste por la igualdad de oportu-
nidades, ticne a juicio de Torres,
una desventaja y es la de interiori-
zar su fracaso a los que fracasan, lo
que sc agrava ain més, cuando el
fracaso se produce. ademis, en au-
sencia real de igualdad de oportu-
nidades.

En cuanto a la relacion que s¢
establece entre los partidarios de
una u otra opeion ~meritocrtica o
igualitaria- cn cuanto a la autoubi-
cacion ideologica s dan cifras muy
parejas: es por lo que en esta in-
ve\hguldn Ia clase social es mis
determinante que la ideologia para
Ia actitud que se tiene frente a la
igualdad.

No obstante. lo importante

a.- De tipo histdrico-sacial

Entre los muchos derechos que
tiene la persona, cabria destacar ¢
«derecho a la diversidad, a ser di-
ferenter (Duedias. 1991, 25), 2 la
existencia entre los demis, a reali-

reconocimiento de que la sociedad
y los grupos humanos se hallan for-
‘mados por scres diferentes y algu-
nos. mds diferentes que otros, pero
iguales al mismo tiempo.

Salvador Giner (1994, 162) se-
fala que en la cvolucién historica
de los movimientos sociales se
comprueba una fucha por la igual-
dad, produciéndose un paso de lo
universal a lo comunitario en un in-
tento de afirmar Ia propia identidad.
diferencidndola. Estos movimicn-
tos sociales (minorias &nicas, mu-

resaltar, es que |
1a igualdad. sca de oportunidades.
sea de resultados, estd presente y
vigente en la sociedad espaiola,

pa mis o injustas que
pucdan ser las desigualdades, que
Ia magnitud de las mismas (1995,
61y s9).

LA APLICACION PRACTICA
DEL PRINCIPIO DE LA
UNIVERSALIZACION

El como se aplica este princi-
pio en la prictica tiene relacion y
entra asi mismo en contradiccién
con una serie de factores:

R

jeres, etc.) suelen
hacer hincapié cn su existencia
como unidades difereates, especifi-
cas, por muy justificadas que se ha-
llen en su lucha por la igualdad y s
emancipacién. Exigen a su favor
discriminacion positiva como el
Gnico o principal camino para su
emancipacin; lo cual implica con
frecuencia una afirmacion a su de-
recho a ser diferentes, y ello nos re-
trotrae a la cuestion de si finalmen-
fc es posible ser iguales en una so-
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claborado por la Comisién de De-
rechos Humanos de las Naciones
Unidas, se refiere a las definiciones
y clasificaciones de las minorfas. El
término minorfa debe ser normal-
mente aplicado a «grupos cuyos
miembros tienen un origen énico,
un lenguaje, una cultura o una reli-
gi6n comunes. y estén interesados
en conservar su existencia como
comunidad nacional o sus caracte-
risticas  distintivas  particula-
resn...«los miembros de tal minoria
sienten que constituyen un (...)
2rupo o subgrupo que es diferente
del predominantes.

real, a través de I obtencién
de derechos especiales.

b.- De tipo econdmico

En la actualidad, la crisis eco-
némica y la recesién el gasto pi-
blico, estin provocando que 10s ser-
vicios sociales se vean desbordados
por un gran nimero de personas y
£rupos con fuertes y graves caren-
cias; esto es, las situaciones de
emergencia social son tan numero-
sas que pretender la universalidad
ante estas situaciones, no pasaria de
ser una declaracion formal de bue-
= intenciones, pero pricticamen-
porque la univer-

Dicho.
con toda claridad entre:

) minorias cuyos miembros
desean la igualdad con los
grupos dominantes solamen-
te en el sentido de no discri-
minacién. Prefieren asimi-
larse al grupo dominante y el
género de igualdad a la que
aspiran s a la asimilacion.

b)aguellos cuyos miembros
descan, ademds que se les
reconozcan derechos. espe-
ciales y se les presten ciertos
servicios efectivos. Sienten
que ni siguiera fa plena con-
crecién del principio de no

i6n ubicaria a su

distingue

hldns dejaria de producir per-
versos efectos antirredistributivos.
c.- De tipo ideoldgico-politico
La formalidad de este princ
quedaria también patente en ls ma-
nera en que los servicios llegan a la
poblacién, que tiene més que ver a
veces con Ia vigilancia y el control,
que con la lucha contra la desi-
guud 'y la exclusion social.
sociales suclen
ir m;-nm hacia sectores que ne-
cesitan un programa o una atencion

grupo en una posicion de
verdadera igualdad con el
grupo dominante, sino s6lo
de igualdad formal, por ello
el género de igualdad al que
se aspira es a la igualdad

: primero
definen las pohl‘cwnes de riesgo y
posteriormente se clasifican y com-
partimentan, credndose programas
y servicios especiales para ellas,
esto es 1o que Costa lama wculpa-
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ci6n a la victima= (1987, 12). La
atencién a la poblacién se origina
una vez que un «ricsgo encadena-
do» ha producido un problema.
Como dice Castel (1984, 153) un
riesgo no es el resultado de la pre-
sencia de un peligro conereto para
una persona o grupo social, sino la
relacin de datos generales ¢ im-

seadas. La presencia de tales facto-
res de riesgo basta para desencade-
nar un sefalamiento automitico, en
virtud del axioma de que una per-
sona con riesgoy engendra o educa
hijos con riesgo®.

3 . -
talin, lax Escuelas de Accion Epecial estin integradas en una Junta de Promocidn Educativa, sien-
i i

‘onden de importancia:

* gue Las escuctas o extén integrads en los micleos de poblaciin, y preserten insuficiencia de

servicios. .

S o e o & et

S5 S M s Vg o i s g s i
¥

* quc hayapresenca de grupos éicos marginado.

-um-unummuaeawm

g sign

Sqirn i 1991, 330.331)
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PARTICIPAR VERSUS TRABAJO SOCIAL

RESUMEN

Este articulo trata de la posi-
ci6n que debe tomar el/la Trabaja-
dor/a Social y su relacién con la for-
macién universitaria que recibe en
la situacion socioeconémica actual.

Se denomina «Participar ver-
sus Trabajo Social» y se divide en
un apartado introductorio, un se-
£undo apartado que trata de rela-
cionar la situacion socioecy
internacional con la formacion aca-
démica y un dltimo apartado donde
se hacen una serie de aportaciones
para la implicaci6n de esta profe-
si6n en la sociedad civil y profe-
sional.

PARTICIPAR VERSUS
TRABAJO SOCIAL

Con el atrevimiento de intentar
incidir en el colectivo de trabaja-

Rees...

Juan Carlos Ordéiez Fernandez
Trahajador Social

dores sociales (en el mds amplio
sentido del 1érmino, no refiriéndo-
me solo a los/as Diplomados/as cn
Trabajo Social sino también a otros
profesionales de 1o social, aungque
especialmente a este colectivo del
que formo partc) y con el recuerdo
de un excepeional profesional de la
psicologia social, José M*. Rueda,
quien podria aportarnos muchos
contenidos en la linea de cste arti-
culo, se plantea la necesidad de re-
alizar unas reflexiones en tomo a la
figura pablica de este colectivo en
una sociedad cada vez més com-
pleji y. a mi entender, con mayores
necesidades de implicacion respon-
sable por parte de colectivos profe-
sionales que tienen entre sus come-
tidos y funciones la denuncia pi-
blica y lIa intervencion profesional
en situaciones de desigualdad so-
cial y econdmica.
Desde los inicios de esta

fesion la figura delfla Asistente
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Partcipar versus trabajo social

Social ha estado vinculada al rol de
ayuda y de agente de cambio con
Tos sectores de poblacién més ne-
cesitados. A lo largo de la historia
se ha ido formando un cuerpo ted-
tico (extraido de otras disciplinas)
queb: ba-

UNA FORMACION DIVERSA
PARA UNA SOCIEDAD COM-
PLEJA

Para poder entender la situa-
«cidn socioeconémica en la cual nos

nico de contenidos que mﬁgum
alfla Trabajador/a Social como un
profesional especificamente forma-
do para la intervencién social de
forma integral y global, que tiene
en cuenta la multicausalidad de los
problemas sociales y por tanto es-
tablece programas de trabajo con
cardcter integral.

La reciente celebracion del
VIl Congreso Estatal de Diploma-
dos en Trabajo Social y Asistentes
Sociales ha significado un impor-
tante avance en la nueva concep-
ci6n del Trabajo Social y sc han po-
dido demostrar las necesidades de
cambio de la figura del/la Trabaja-
dor/a Social en la actual configura-
ci6n socioecondmica de nuestra so-
ciedad.

De esta premisa parto para v
forar la incidencia que esta profe-
sin esti teniendo o dejando de
tener en nuestra sociedad. 1a ima-
gen piiblica que tenemos y la im-
portancia de estar presentes en
todos y cada uno de los cambios
sociales, politicos, econémicos,
tecnologicos, efc...

1 Wenger de 1a Torre, M. Dolores.
(Tondencias te tas Pol

han de tenerse en cuenta una serie
de caracteristicas de las actuales
tendencias cconémicas de nuestra
sociedad':

Partiendo de la crisis estructu-
ral de los aos setenta y tenicndo
presente la necesidad de un andlisis
exhaustivo de la evolucién socio
—econbmica del macro contexto
donde se ha desarrollado ¢l Traba-
jo Social y nuestra sociedad en ge-
neral, tenemos que hablar de un
nuevo modelo socioccondmico de
desarrollo capitalists que supone
una ruptura del pacto establecido
después de 1a 11 Guerra Mundial
entre capital, sindicatos y Gobier-

0s, basado en los postulados y
principios de la economia de mer-
cado. Se instaura la reatabilidad de
las inversiones y ello significa una
clara exclusi6n del circuito de acu-
mulacién y distribucion a amplios
sectores sociales y regionales del
planeta. Es un modelo econdmica-
mente dindmico, socialmente ex-
cluyente y funcionalmente planeta-
fio.

Por tanto se da una nucva rela-

Ponencia I del VIl
Bl G

Trabajo Social y Asis g
1996,




Juan Carlos Ordoies Femdndez

ci6n capital-trabajo redistribuyen-
do Ia renta en beneficio del prime-
ro, una transformacién decidida de
la intervencion del Estado hacia la
acumulacion y en coatra de la re-
distribucion social produciéndose
1a crisis del Estado de Bienestar y
por iltimo una profundizacion de la
globalizacion de la economia con el
establecimicnto de un mercado
mundial, una internacionalizacin
del capital y de los procesos de
produccién.

Ya 10 podemos seguir hablan-
do de politicas ccondmicas nacio-
nales. sino de éstas en el marco de
la economia mundial. Una econo-
mia mundial interdependiente que
articula segmentos sociales y de-
sarticula pafses configurando sec-

iales pobres y ricos mun-
dialmente.

Por otra parte la influencia de
1a revolucion tecnologica que esta-
mos viviendo provoca transforma-
ciones fundamentales y en vez de
ser utilizadas para el avance social
se hace para la reestructuracion so-
cioecondmica del capitalismo que
la sustenta,

Dada la vision global que ex-
presa la profesora Wenger se esta-
blecen tres grandes problemas o
contradicciones en la actual situa-
cién:

1)Norte/Sur — Centro/Perife-

ria.

2)Naturaleza-Sociedad. Rela-

ciones entre la Naturaleza y

Reeg

los procesos cconbmicos.
Teorias ecolégicas.

3)La contradiccién intercen-
ro. La dindmica del centro
del sistema condicionard al
conjunto mundial. Adapta-
cién de los estados a las con-
diciones impuestas.  Ej.:
Aplicacion del Tratado de
Maastricht de Ia U.E.

Segin los distintos autores ci-
tados en esta interesante ponencia
de la profesorn Wenger, quiencs
plantean opciones criticas hacia el
neoliberalismo imperante. es nece-
sario reconstruir el consenso social
sobre el derecho del trabajo de
todos. Se deficnde Ia posibilidad de
esta creacion de empleo como via-
ble pero no desde los planteamicn-
tos ideoldgicos y las politicas eco-
nomicas dominantes. Se tendria
que pasar de la actual estrategia de
«indemnizacién» a la de «redistri-
bucion» de la socicdad dual, con
una necesaria redefinicién de los
significados de trabajo y bienestar
de nuestra sociedad.

Con esta breve exposicion y el
posterior andlisis de la formacitn
académica, se intenta relucionar la
situacion socioecondmica comple-
ja con la formacion del Trabajo So-
cial, se pretende destacar cémo la
figura «formada académicamente»
del Trabajador/a Social ha de con-
templar todos estos elementos para
poder participar coberente ¢ impli-
cadamente en el contexto mds cer-
cano que le concieme en su prcti-
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ca profesional y su participacién
ciudadana.

Ante Ia ausencia de una pre-
sencia constante de ésta y otras pro-
fesiones de lo social en ¢l contexto
politico, colegial, civil, etc, pode-
mos hacernos varias cuestiones
para buscar las razones de esta
débil participacitn:

o existen ca-

matura en Trabajo Social (igual-
mente habria que hacerlo con los
curriculums formativos de otras
profesiones). Ello nos permitird
concluir en las necesidades forma-
tivas, tanto en la formacion univer-
sitaria como en la postgrado, de
esta profesion y su incidencia en Ia
vida publica. Propongo ahora hacer
un breve andlisis de las materias
formativas para que el lector pueda

incidan en una purticipacion activa
de los profesionales de Trabajo So-
cial?

- iSe traw de una situacién
acomodaticia de los profesionales
una vez que consiguen un puesto de

irabsjo? ¢ Ls precariedad e inesta-

con
del/la Trabajador/a Social.

Antes de entrar en materia de-
bemos tener en cuenta que estas
aportaciones se hacen en funcién
del Plan de Estudios aprobado ofi-
cialmente?, siendo cada una de las
Escuclas Universitarias l1s que es-

genera una ac-
titud pasiva o de preservacion en
elfla técnico/a?

~ {Las estructuras administra-

tivas y los modelos organizativos
de las Instituciones abocan a los/as

¥. pOr tanto, estas aportaciones pue-

den estar ya recogidas en dichos

planes de estudios de todas o algu-

nas de las Escuelas Universitarias

existentes, ain asi nos servirin
i I id

ameros
~ La opcién politica de cada
‘momento nos lleva a un rol de con-
trol o de cambio social?
— ¢EI propio sistema socio-po-
litico afecta a la desmotivacion
profesional?, efc...

Para intentar avanzar en algu-
nas de las respuestas a estas cues-
tiones debemos entrar a analizar ¢l
actual plan de estudios de la Diplo-

2 Real Decreto 1431/1990, de

des formativas de esta profesion.

El actual plan e estudios uni-
versitario de la Diplomatura en
Trabajo Social contiene una amplia
diversidad de materias troncales:

Derecho: Estructura General
del Estado y de la Administracion
Publica. Derechos, deberes y liber-
tades y sus garantfas. Elementos de
procedimiento y recursos adminis-

Social y las diectrices

RS
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trativos. Derecho del Trabajo y de
Ia Seguridad Social. Fundamentos
de Derecho de Familia y Derecho
Penitenciario.

Meétodos y Técnicas de Inves-
tigacion Social: Conocimiento
operativo de los distintos métodos
¥ técnicas de las Ciencias Sociales
¥ su aplicacién al Trabajo Social.

Politica Social: Estructura,
contenido y medios de accion so-
cial, polificas sociales y andlisis de
1os modelos vigentes.

Psicologia: Conceptos bisicos
de psicologia. Procesos evolutivos
e HasshicliGaaTs o) 1

del rabajo social. La intervencién
profesional. Aplicacion a las nece-
sidades sociales.

Se recomienda la valoracién de
inclusién de otras materias como
Pedagogfa Social. Animacién So-
cial y de Grupo y Desarrollo Co-
munitario. Ademis se deja a las
distintas Universidades la especi
cacion del aprendizaje prictico en
as distintas Instituciones (précticas
de Trabajo Social) con equivalencia
4 las materias troncales.

Creo necesario entrar a valorar
este plan de estudios general y. por
Ia jidad y evolucién de

medio social. Técnicas psicosocia-
les.

Salud Piiblica y Trabajo So-
cial: Conocimientos bisicos de
Medicina Preventiva y de situacio-
nes de necesidad social de origen
médico -biolégico.

Servicios Sociales: Natwraleza
¥ objetivos de los Servicios Socia-
les. de las Instituciones prestadoras
de los mismos, segin los distintos
modelos clasificatorios, con espe-
cial referencia a los Servicios So-
ciles generales y especializados.

Sociologia y Antropologia So-
cial: Nociones bésicas de Sociolo-
gia. Antropologfa Social. Grupos
étnicos y culturales en Espaia.
inacion social.

‘Trabajo Social: Formas hist6-
ricas y evolucion de la asistencia
social. Conceptos fundamentales

Res.

nuestra sociedad occidental, aportar
consideraciones en cuanto a los
contenidos especificos de estas ma-
terias y la necesidad de introducir
otros de vital importancia para la
prictica profesional.

En cuanto a los contenidos s~
pecificos de dichas materias tron-
cales considero que habria que
tener en cuenta los siguientes as-
pectos:

DERECHO

Dentro de esta materia es muy
necesario el tratamiento especifico
de I legislacidn espadiola (y com-
parada) en relacion a la «Proteccion
de Menores», capacidad de inter-
vencion familiar de la Administra-
cién Pablica y competcacias e
les de los servicios pablicos (Fami-
lia y Estado). Igualmente l Dere-
cho Comunitario (UE) debe estar

-]
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desarrollado y comparado en cuan-
10  su incidencia en la legislacion
espafiola. El libre mercado y la
«climinacion» de las fronteras de
los paises va a intro-

ciencias sociales y, especificamen-
te, el/la Trabajador/a Social debe
conocer los elementos suficientes
e participacién en el proceso
de la iniciativa so-

ducir cambios fundamentales
las posibilidades de intervencion
del Trabajo Social.

Por otra parte, serfa necesario
el tratamiento especifico de la le-
gislacion espafiola en cuanto a las
principales dreas de infervencion
del Trabajo Social:

~ Servicios Sociales.

~ Salud.
~ Educacién.
~ Empeo.
~ Habitat.

- Etc..

Considero que 1a formacion
actual delfla Trabajador/a Social
adolece de un conocimicnto ade-
cuado de la base legislativa de cada
una de las principales dreas de tra-
bajo en las que se interviene y por
tanto, una ausencia de capacidad de
andlisis objetivo sobre sus posibil
dades de intervencion.

Por dltimo, un comcnulo que

ml en tormo a la Solidaridad (Ini-
ciativa Social y Estado).

METODOS Y TECNICAS DE
INVESTIGACION SOCIAL

Con respecto a esta materia, no
es suficiente el planteamiento de
«conocimiento operativo de los dis-
tintos métodos y técmicass, s hace
necesario un conocimiento profun-
do de Estadistica aplicada y técni-
cas de andlisis.

Las necesidades que, en la
préctica profesional. se dan sobre
diagnsticos de realidad y prospec-
ci6n de necesidades, hacen impres-
cindible la profundizacion y cono-
cimiento exhaustivo de la metodo-
logia y tcnicas (de obtencién de
datos y anilisis de los mismos) de
investigacion social. Quizds el tra-
tamiento especifico de «Prospec-
cion de Necesidadess serfa una
buena alternativa para garantizar la
capacitacion profesional en el diag-
1. Para ello, es muy ne-

aparece en est 1 De-
recho Intemacional (la Coopera-
cién como medida de solidaridad
entre los pueblos). De acuerdo con
el momento socio- politico que es-
tamos viviendo, s implicacién del
Trabajo Social en la Solidaridad In-
temacional debe contemplarse cn
os planes de estudios de todas las
profesiones relacionadas con las
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cesario un conocimicnto exhaustivo
de Estadistica aplicada y poder re-
alizar un correcto tratamiento y
andlisis de datos.

Por otra parte, otra materia que
10 aparece en el Plan de Estudios es
«Las nuevas tecnologias aplicadas
al Trabajo Social». En esta materia
troncal se hace imprescindible in-

Rees -
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troducir el tratamiento informatico
enla Investigacidn Social y las nue-
vas alternativas tecnolgicas para
el tratamiento de bases de datos co-
munes a nivel interacional.

El conocimiento, a nivel ope-
rativo, de programas informiticos
aplicados a las ciencias sociales, la
capacitacién profesional para el
manejo de bases de datos informé-
ticos y sus posibilidades de aplica-
cion concreta, posibilitarian un
acercamiento del/la Trabajador/a
Social 4 la realidad profesional del
momento.

POLITICA SOCIAL

Con respecto 4 esta materia y
dentro del drea de conocimiento de
«Derecho del Trabajo y de la Segu-
ridad Social», deberia darse un tra-
tamiento especifico y en profundi
dad de la Politica de Empleo exis-
tente en cada momento y su inci-
dencia en la Politica Social en ge-
neral. La ocupabilidad como con-
cepto global de la Politica de Em-
pleo ha de ser tratada contemplan-
do el andlisis de la situacion de em-
pleo/desempleo de la poblaci6n y
del Mercado de Trabajo (oferta y
demanda) asi como todas aquellas
medidas tendentes a mejorar la i
tuacion de empleo/desempleo de la
poblacion mis excluida.

Todas las demis cuestiones re-

lacionadas con la Politica Social
como la relacién entre la Adminis-
tracién Publica y la poblacidn, las

de la iva social, politica so-
cial Comunitaria, etc., considero
que estardn contempladas en esta
materia troncal.

PSICOLOGIA

En esta materia solo afadiria
tres cuestiones:

) El tratamiento especifico
del trabajo con familias desde fas
distintas perspectivas de la Psico-
logia (Teorfa de Sistemas, Teorfu
Ecologica, etc...).

cualitativo en la
vestigacion social y la aportacién
dela P\icologf- aéstas.

<) profesional
entre clfla Px célogoll y 3 elfla Tra-
bajador/a Social. Funciones y com-
petencias en las distintas dreas de
intervencion. La relacién interpro-
fesional/interdisciplinar/multidisci-
plinar.

Todo ello basado en la relacin
historica entre ambas profesiones.

SALUD PUBLICA
Y TRABAIO SOCIAL

Aqui, introducir esvew’fcn-
‘mente la importancia del diagnGsti-
co de salud medlo—-mhxnnul enel
conocimiento del medio, asi como
¢l conocimiento exhaustivo del Sis-
tema Piblico de Salud y su relacidn
con otros sistemas de Proteccion
Social. Relaciones de coordinacion

politicas i 1 papel

R

y fones conjuntas.
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SERVICIOS SOCIALES

Suponiendo que, al ser una
materia troncal, este tema se trata
en profundidad durante los tres
afios de duracion de la diplomatu-
ra, solo expresar la necesidad de
wratar la globalidad y multidimen-
sionalidad como conceptos funda-

cién, asf como Ia necesidad de pro-
fundizar en la relacion interdisci-
plinar entre los distintos profesio-
nales que suelen integrar los Servi-
cios Sociales Comunitarios y Espe-
cializados.
SOCIOLOGIA
Y ANTROPOLOGIA
En esta materia, donde se con-

deberia

cifico a los conceptos de Pobreza,
Marginacion y Exclusion Social,
haciéndolos relacionar con el con-

profundidad para una correcta ca-
pacitacion profesional en el trata-
miento de problemas relacionados
con inmigrantes de otras culturas
(principales causas de marginacion,
valores culturales, politica interior
en Espaia, causas de la inmigra-
ci6n a nuestro pais, situaciones le-
gales de refugiados. diversidad cul-
tural, etc...).

TRABAJO SOCIAL

Por dltimo y con respecto a
esta maleria, serfa necesaria su re-
lacion con el resto de las materias
troncales expuestas para intentar
asf dar un conocimiento integral de
Ia profesion en relacion a las cien-
cias sociales de las que se nutre.

Dentro de Ia intervencion pro-
fesional debe darse una formacién
muy exhaustiva sobre la Planific:
cin, Programacion y claboracion
de Proyectos de intervencién, Fre-
cucntemente suelen observarse de-

cepto de poblacién

cn el dmbito urbano y rural.
También seria necesario rela-

cionar el andlisis socioldgico de po-

blaciones en situaciones de margi-

naci6n y/o exclusion social con las

poliicas sociales  aiveles local,

regional

profesio-

nal en estas materias, la metodolo-

gia de la intervencién social no

suele estar claramente definida ni
aprehendida.

También, por ser una de las

de intervencién mas umlnes

nacional y
(Planes mxegnlcslg!o(ules de in-
tervencion).
El andlisis de los fenémenos de
las migraciones en la actuslidad y
su incidencia en las relaciones in-
terculturales debe ser tratado en

28

el Trabajo

ser tratado con mucha ngurnsldld.
adquiriendo técnicas ymf:siunulei
para cl andlisis y diagnéstico de
problemiticas familiares, asi como
las posibilidades de intervencion
profesional ¢ interdisciplinar.

Retes..
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Expuestas estas aportaciones
cabe plantearnos que no todo se
trata de la formaci6n recibida (ap-
titudes) sino, también de las actitu-
des personales y profesionales de
los/as Trabajadores/as Sociales, con
todo ello quiero concluir este arti-
culo haciendo un dltimo apartado
en el que se expresan algunas con-
sideraciones que debemos tener

cuenta para nuestro pmmmmm
to ante la realidad que vivimos.

LA PARTICIPACION DEL
TRABAJO SOCIAL EN EL
ESTADO DE OPINION

De todo lo dicho cabe concluir
con una frasc ampliamente expre-
sada en integrales de
lucha contra Ia exclusion social y
cconémica: «es pensar
globalmente para actuar local-
menter,

El/la Trabajador/a Social debe
realizar una serie de cambios tanto
n su formacicn universitaria, post-
grado como en su prictica profe-

tendemos y queremos participar de
ebhimigspriaputag

del macro y micro contexto en el
que estamos inmersos.

2. Una mayor implicacién en a
sociedad civil y politica. Muy
pocas veces tenemos la idad
de leer o escuchar articulos de opi-
ni6n (elaborados por profesionales
del Trabajo Social) sobre los pro-
blemas socioecondmicos que afec-
tan a los sectores mds desfavoreci-
dos de nuestra sociedad.

Asistimos de forma impasible a
cambios socioecon6micos que sig-
nifican una «marcha atrds» de los
derechos sociales y laborales que
han costado afos conseguir. Mis
grave atin cuando afectan a sectorcs
de poblacion con los que trabaja-
mos y ante los que tenemos una res-
ponsabilidad profesional de ser
<agentes de cambios. Como expre-
saba al comienzo de este articulo,
no s6lo se hace referencia a esta
profesidn sino a todas aquellas que
ticnen un 4mbito de actuacién en el
marco de la accion social.

3. Una mayor participacién en
organizaciones socisles (ONGs)
que actdan en la exclusion social
sea cual sea su sector de atencion.

diantes de Tra-

que nos envuelve. Estos cambios,
extraidos de la opinién e distintos
autores y de la propia experiencia
personal/profesional . podria con-
cretarlos en varios aspectos priori-
tarios:

1. Una mayor implicacién en el
andlisis, estudio y conocimiento

Retes.

bajo Social y nlg\nws contados,
profesionales, la participacién
del/la Trabajador/a Social en Aso-
ciaciones de Solidaridad o Ayuda a
Colectivos Desfavorecidos, de
forma voluntaria, brilla por sy au-
sencia.

También debemos. introducir
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aquf nuestra ausencia en colectivos
profesionales como nuestro Cole-
gio Oficial donde la

7. Enel dmbito de Ia formacién
universitaria y una vez reconocida
N ia debe-

activa de los profesionales deja
mucho que descar. y en el supues-
to de no querer participar de orga-
nizaciones corporativas tampoco
existe una manifestacion de esta
opcién ni un planteamicnto de al-
ternativas a este modelo de organi-
zacion profesional. Ello redunda en
perjuicio de la presencia profesio-
nal en el estado de opinidn.

4. Una spuesta decidida perso-
nal y profesional por la defensa del
Estado de Bienestar que garantiza a
las poblaciones desfavorecidas sus
derechos icos y sociales.

mos estar implicados en la conse-
cucion de una formacién mds am-
plia y especializada. reivindicando
el Segundo Ciclo (Licenciatura) y
Tercer Ciclo (Doctorado) de la for-
macién Universitaria para llegar a
una profundizacién de conocimien-
tos que constituya un verdadero
crecimiento cientifico.

8. La sistematizacion de la ex-
periencia profesional y/o voluntaria
permitiria y facilitarfa el intercam-
bio de conocimientos, se produciria
una mayor sm:rgn entre el mundo

Ello supone una revision perma-
nente de los sistemas piblicos es-
tablecidos para garantizar estos de-
rechos y una postura de denuncia
piblica de las medidas que supon-
gan una ausencia de reconocimien-
10de Ia justicia social y econmi-
.

5. Se debe optar por la inser-
ci6n social, por el trabajo con los
excluidos con eriterios de mxima
prioridad, por el reconocimiento de
sus derechos y por desechar el uni-
versalismo mas entendido.

6. Se debe optar también por la
innovacién en la experimentacion
social, por el establecimiento de
nuevas alternativas de trabajo y no
caer en las limitaciones del pnm
cionismo que 1o faci
so0s de insercion social y m&m
.
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inci-
o ca 1 Wiinacats Qe
profesionales asi como en la ima-
gen publica y profesional del Tra-
bajo Social
9. Se ha de romper con €l mo-
delo burocritico de «gestor/a de
prestaciones» para reivindicar el
modelo de promotor/a de procesos
de cambio, ha de establecerse una
presencia activa de la profesién en
la sociedud.
10. Realizar también una ma-
yorformaci6n en el 4mbito del em-
pleo /ocupabilidad. como factor
fundamental para la lucha contra la
exclusion, favoreciendo la incorpo-
racién y consolidacién de procesos
de insercion por lo econdmico
desde un punto de vista integral de
1a intervencidn social.

Con 1 informacion y forma-

RS
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ciénque actualmente tenemos los/as
Trabajadores/as Sociales, con

pecto a las situaciones de necesidad
de los sectores de poblacion mis
desfavorecidos o excluidos y las al-
ternativas de intervencion social a
ejecutar, parece un sin sentido ¢ in-
cluso estar fuera de la ética profe-
sional Ia ausencia de una implica-
cién activa y generalizada de nues-

tro sector profesional en los dltimos
cambios producidos en las politicas
sociales a niveles europeos, nacio-
nales y regionales, asf como la no
presencia (salvo excepeiones) en el
mbito de la reivindicacion y lucha
por una sociedad mds justa. solida-
ria ¢ igualitaria. Este articulo quic-
re ser una «llamada de atencidn»
para todos/as.



Redex, N | Enero, Pégs. 3343

Reflexiones

LAS COMUNIDADES EDUCATIVAS
Y SU PROYECTO DE RENOVACION
PEDAGOGICA EN EL CAMPO
DE LA PROTECCION A LA INFANCIA

Jesiss Palacios Rodriguez
Coordinador Unidad Familiar

Excma. Diputacion Provincial de Huelva

Acercamiento a la normalidad social desde la perspectiva
de las Unidades Familiares de Ayamonte

El objetivo bisico de esta po-
nencia se cimenta en la credibilidad
de una alternativa de cambio en el
campo de Ia atencién a la infancia:
de los desajustes detectados en el
desarrollo madurativo como pro-
ducto de alternativas que hoy de-
nominarfamos histricas y en los
canales sistemdticos a través de los
cuales se proyecta la accion cduca-
tiva integral como clemento con-
sustancial al ejercicio legal y juri-
dico de la proteccion.

I.CO!\TEX'!'UALIZACION DE
LA ACCION EDUCATIVA

Redes..-

La intervencién educativa,
concebida como una accién huma-
na situada dentro del contenido de
bases tedricas, necesita de encua-
dres medio -ambientales donde este
hecho se operativice y adquiera su
carficter funcional y prictico.

1.1. Encuadre histérico

Para cl andlisis de la funciona-
lidad de este encuadre y sirviéndo-
se también de base para la exposi-
cién de nuevas alicrnativas, nos
acercamos al concepto de hecho so-
cial desde la visin parcial y espe-
cifica de la conflictividad.




p Al infancia

El estado de desproteccion del
menor nace de una realidad de de-
sajuste social que genera situacio-
nes de riesgo para su desarrallo
psico-afectivo y social. Este desa-
juste social, praducido en el dmbi-
to de las figuras parentales o del ni-
cleo familiar proximo, se traduciria
en actitudes o aptitudes adversas en
la dingmica de este niicleo con un
erado de desectructuracion alto en
los sistemas relaciones, pérdida de
roles, delegacion infundada de fun-
ciones, malirato fisico o psiquico,
trastornos psicosomiticos de las fi-
guras parentales, adicciones pato-
I6gicas...

Histéricamente, esta problemd-
tica socio-familiar grave, la definia
en la mayoria de los casos situa-
ciones de conflictividad no encua-
dradas dentro de la dindmica mar-
ginal desde la vision sociologica de
este concepto. Orfandad, economfa
precaria e hijos naturales perfilaban
los estados de desproteccion que
convertian al individuo en usuario
de los Centros Asistenciales. Sin
lugar a dudas, desencadenantes de
estados de desproteccion que ob-
servamos en la actualidad también
se describian como causas de apoyo
directo por parte de las Institucio-
45, aunque en menor

Ante la demanda de cobertura
de lns carencias emanadas de estos
desajustes se articulan recursos que
se posicionaban como respuestas a
esta problemitics; se genera una
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respuesta social que en relacion di-
recta con la filosoffa politica, pe-
dagogica y economica de cada pe-
riodo, s¢ configuraban de ung
forma u otra.

Si exceptuamos experiencias
efectuadas, aisladas en el espacio y
en el tiempo, por pequenas comu-
nidades influenciadas por las nue-
vas tendencias pedagégicas de fi-
nales del XIX: tales como las Gran-
jas Rusas de Makarenko con meno-
Tes en grave riesgo social y con-
ducias predelictivas o en etapas
mis cercanas, las experiencias en
su propio medio basadas en la co-
rriente no directiva de Paulo Freire
con menores marginales de las Fa-
belas brasilefias, la atencion a me-
nores con una problemitica social
grave ha tenido como marco de de-
sarrollo lo que podrfamos denomi-
nar por sus caraceristicas arquitec-
t6nicas, Macrocentros o Macroins-
tituciones.

Definimos estos  Servicios
como «una alternativa social, pi
blica o privada, a la problemdtica
socio-familiar grave, que se confi-
guraban en grandes espacios de in-
dole benéfico-asistencials. Diputa-
ciones Provinciales. Ayuntamien-
tos, Fundaciones privadas y Comu-
nidades Religiosas con funciones
asistenciales, eran las Instituciones
encargadas de financiar y proteger
este tipo de Servicios.

Estas alternativas, vigentes hoy
en dfa aunque en descenso en algu-
nas Comunidades Autdnomas y
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mantenidas por Organismos Pibli-
cos o Privados. compartian una
serie de caracteristicas que desde
nuestro juicio critico 3 este mode-
o, dificultaban y dificultan el de-
sarrollo del individuo en todos los
‘matices del ser humano.

Citaremos, desde nuestra expe-
riencia pasada como i

unos efectos negativos en el desa-
mrollo de la maduracion individual
¥ grupal condicionando la evolu-
cion psiquica, afectiva y social del
individuo dentro de unas lincas de
anormalidad, artificialidad y visién
distorsionada de Ia realidad.

Blogueo de la personalidad con
i6n, bajo de-

de estos Servicios, una serie de ca-
i i las

sarrollo dc la capacidad de eleccion,

que
més relevantes y significativas o
que por su contenido hacian mis

resolucion y deci-

si6n; sistema de vida diferenciador,

desintegracion comunituria y des-
st :

incficaz la inter-
vencion educativa.
Alto indice de poblacién aten-

dida en un mismo Centro sin diag-
néstico previo ni Proyecto de In-
tervencién; asistencialismo o valor
excesivo a la cobertura de las ne-
cesidades fisiologicas sin desarro-
llar un planicamiento de la evolu-
cién psico-social del individuo, su
estado interno y su componente
afectivo; definicion exhaustiva de
tiempo, espacios y tareas sin la par-
ipacion del menor en las deci-
siones y planteamientos, como pro-
ducto de una pedagogia directiva:
totalidad en los Servicios Auxilia-
res, contempléndose estos en el Or-
ganigrama del Centro con ¢] conse-
cuente blogueo en el uprendizaje
social y en el desarrollo nudunm-
voen las rede: dela

e las
individuales asi como de la proble-
‘mdtica interna del menor sin aterri-
zar en sus necesidades ¢ intereses.

Nuevas alternativas y
nuevo modelo de atencion

Ante las nuevas corrientes
abiertas dentro del pensamiento pe-
dagogico. los plantcamicntos hu-
manistas ¢ individualizadores en la
vision y tratamiento del individuo y
el disefio de una politica social cer-
cana al usBrio con un nuevo crite-
rio en el ejercicio de la proteccion,
se produce un cambio de estructu-
ras, de programas y de planifica-
cion en los Centros de Proteccion
de Menores.

Se modifica, sustancial y prag-
maticamente, no sohmcme el con-

misma forma, pumznenm del
menor en ¢l Centro a pesar de su
posible oposicién, inadaptacion y
desintegracion.

Estas caracteristicas producian

Reies.

0 juridic . su me-
todologia y las bases filosdficas
para su cjercicio. sino que experi-
‘menta también un cambio sistems-
tico las vias administrativas de ac-
cesoy el medio donde se ejercita.
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con log cambios apare-

ante la de-

teceién de un riesgo
en el menor. se ofertaba como al-
ternativa el intercambio en Servi
cios con las caracteristicas ante-
riormente expuesta con esta nueva
politica en la atencién social se
abre un abanico de posibilidades
para efectuar la cobertura o modi-
ficar la situacién de riesgo. Apare-
cen nuevas aliernativas y nuevos
recursos. Programas. canalizados
por dispositivos de ayuda que s
contemplan en los organismos de
= -

cidos ¢n el politico y
social se efectia la reduccién de
estos con su reconversion en CO-
MUNIDADES EDUCATIVAS don-
de el ejercicio de Ia proteccion s
realiza desde la cercania humana y
desde la concepcidn del menor
como un ser sujeto de DERECHOS
INVIOLABLES promuigados por
la UNESCO ¢l 20 de noviembre de
1959.

Las comunidades educativas se
perfilan como «una alternativa a la

y
Consejerias y que se encuadran
dentro de los Servicios Piblicos de
Atencion al Ciudadano, asi como
recuros financieros presupuestados
desde el objetivo de la cobertura
dentro de su medio.

Cuando a partir del diagnsti-
o de lu situacion de ricsgo, esto no
puede ser controlado por las nuevas
alternativas que planifican la aten-
n dentro de su nicleo familiar
biologico y se produce la conse-
cuente asuncidn de la Tutela por
parte de la Administracién compe-
tente o bien, la guarda legal; el
usuario, en este easo el menor, tiene
que ser derivado, si no se produce
la adopcidn o el acogimiento, a un
Servicio de Atencion Especializa-
do, con Ia consecuente desintegra-
cion de sumedio y el cambio de re-
ferentes educativos.

Si. como dijimos anteriormen-
te. la medida creada para paliar cs
problema era el intercambio en ma-
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a socio-familiar grave,
configurindose en viviendas nor-

izadas donde un grupo reduci-
do de menares. en régimen de coe-
ducacidn, reciben atencion asisten-
cial y educativa por un periodo de
riempo definido.

1.3.Unidades familiares
munidades educativas en
acercamiento a la norma-

lidad social.

Partiendo del planteamiento te-
6rico de las Comunidades Educati-
vas y operativizando esta teoria en
nuestro Servicio de Atencion, se
crean las Unidades Familiaress
como Centros Educativos proyec-
tados desde la Filosofia Pedagogi-
ca Personalizada y siguiendo la
linca de cambio efectuada en el dm-
bito legal y juridico de la protec-
cién.

Las Unidades Familiares son
«niicleo de convivencia para me-
nores con prablemas socio-familia-
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res graves, orientadas hacia la pro-
teccidn de los mismos por un peri-
odo de tiempo definido (Calero,
Tassara, 1993).

Estos Servicios de Atencién s¢
caracterizan por la transitoriedad,
apertura y parcialidad.

Transitoriedad en 1anto que
parte de una alterativa que inclu-

bajo familiar. Gestion de mo-
dificacion de las causas que provo-
caron el internamiento y la poste-
rior reinsercidn en su nicleo de ori-

Abiertos porque estin basados
en las necesidades e intereses del
‘menor, sin forzar la permanencia de
este en el Servicio y con el objeti-
vo de favorecer el Proyecto Educa-
tivo desde la adaptacién ¢ integra-
cién.

Y parciales. ya que este Scrw»
cio necesita del concurso de
Servicios o Atepeide al Cindada:
no, con la consecuente apertura so-
cial que posibilite Ia potenciacion
de canales para el aprendizaje de la
movilidad en las redes comunita-
ias,

Las Unidades Familiares se di-
sefian como lugares de socializa-
cidn, integracion y normalizacion
para el individuo, estableciendo un
sistema de vida no diferenciador in-
merso en una comunidad natural y
en constante adaptacion a la evolu-
ci6n social y a los intereses y nece-
sidades de los usuarios.

Persiguen como objetivo el

Reieg

«desarrollar y poner en funciona-
miento recursos alternativos nor-
malizados en lo posible, para la
atencion y proteccion de los meno-
res que por problemas familiares
graves han de separarse de su fa-
milia de origen posibilitando a la
'vez el miximo desarrollo de sus po-
tencialidades y favoreciendo la in-
tegracién social de estos en su
medio de forma adaptativar.

Estos Servicios se posicionan
como espacios para la
cativa. Son encuadres medio am-
bientales donde esta accion en-
cuentra un marco id6neo para su
desarrollo.

En este marco se persigue el
desarrollo integral del individuo
por medio de acciones normaliza-
doras, ejerciéndose ta proteccion
desde la totalidad del individuo y
oricnténdola como un medio de
ayuda que posibilite la maduracion.
Estas acciones normalizadoras ad-
quieren sentido en el desarrollo de
ida cofidiana, 1a cual actia
desde una doble vertiente: conten-
cidn y modificacion.

Contenedora de disfunciones
conductales, creando un clima de
estabilidad que posibilite el desa-
rrollo madurativo y la proyeccion
del individuo desde ol estado de
bienestar psiquico; modificadora
de cstas disfunciones si la pobla-
cién atendida manifiesta una con-
Gucta distorsionada y un posiciona-
miento social conflictivo.




A través de la vida cotidiana el
individuo va introyectando recur-
s0s. generando capacidades para la
resolucion de problemas y adqui-
riendo

esta s compone de acciones y re-
cepciones que se van continuando
en un espacio y en un tiempo: ac-
ciones. experiencias. emociones Y

cion social que sea consecuencia de
un conocimicnto y adiestramiento
en los sistemas y aparatos sociales
establecidos.

Dentro de un modelo de pro-

realizados o expresa-
dos a lo largo de todo un dia.

Estas acciones. por muy sim-
ples o habituales que san, tienen
un componente educativo que vi
construyendo en el individuo unas

teceidn las Unida-
des Familiares son servicios recep-
tores de una problemitica concreta:
la del menor en riesgo, A este
menor no se aisla de su micleo fa-
miliar en los aspectos de interven-
cién educativa, aunque si del tra-
bajo de campo con el niicleo. Tra-
bajo que es competencia de otros
Servicios.

Como consecuencia de la pla-
nificacion estructural, dindmica y
pedagdgica de estas Unidades y en
contraposicién a los cfectos produ-
cidos por la

p ysu
psico-social.

La concepeion de la vida coti-
diana desde T perspectiva de las
Unidades Familiares adquiere sus
bases en los eriterios de la Pedago-
gia Personalizada, respetando al

miento positivo; en el conocimien-
10 de las caracteristicas pico-afec-
tiva; en la creatividad, como posi

bilidad

histérica, aparecen efectos para cl
desarrollo madurativo del menor
que avalan por si solos Ia efectivi-
dad de estos Servicios.

Personalizacion, normaliza-
cidn e individualizacion concurren
en la evolucién del menor, acer-

sicionamiento positivo en cons-
tructivo en ¢l medio social.

El desarrollo de la vida coti-
diana est regido por los siguientes
principis

Desarrollo de

cdndolo a un de su po-
tencial humano y a un concepto de
si mismo no diferenciador.

Ls filosoffa pedagdgica de
estas Unidades. como ya dijimos

las acciones cotidianas en un siste-
ma de vida no diferenciador.

hu(grarmn h.mvyecundn fos
valores soci

del desarrollo de la vida cotidiana;
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la
capacidad de autonomia personal y

Retes
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favorecer un estado de equilibrio
que se traduzca en una proyeccion
de actitudes positivas.

Coeducacién: Desarrollar 1a
igualdad de derechos respetando fas
diferencias individuales.

La vida cotidiana, desde I vi-
sién de medio educativo, se carac-
teriza por ser un elemento motiva-
dor al posicionar al individuo en un
estado de participacién en las tare-
as, valorando sus destrezas y pro-
gresos.

Favorece el sentido cooperati-
vista, modificando las actitudes in-
dividualistas para proyectar al in-
dividuo como elemento de ayuda en
el grupo.

De la misma manera, al cubrir-
se las necesidades de un fondo eco-
némico comin, esta vida cotidiana
adquiere un cardcter administrativo
persiguiendo la rentabilidad del re-
curso, la productividad y la relacion
con otros Servicios.

Su posicion desde un estado no
diferenciador promoviendo la rea-
lizacidn de las tarcas sin discrimi-
naci6n de sexos y establece un sis-
tema_grupal y comunic: e
posibilita la socializacion, ls ex-
presién y el entendimicnto mutuo.

2.EL PROYECTO DE
INTERVENCION
INDIVIDUAL
Disefio metodolgico a través
del cual se definen los objetivos y

Rezes..

se canalizan programticamente las
estrategias como vias de consecu-
cion; es el instrumento a través del
cual se sistematiza la intervencion
con cl menor; se evaluan los nive-
les de maduracion y destrezas ad-
quiridas en las distintas dreas del
desarrollo evolutivo y se detectan
las disfunciones y alteraciones en el
companente conductual.

Cuatro fases van perilando este
instrumento de intervencion peda-
gogica: Una primera fase de ob-
servacidn que se abre en dos ver-
tientes, la administrativa con la re-
copilacién de datos institucionales,
tales como el informe social, reso-
fucién legal, datos sunitarios y cu-
srealim escoat y U scgupds
te que seria la de la obser-
vacion propiamente dicha, a través
de la cual y desde Ia relacion inter-
personal, se recopilan datos sobre
el mivel de maduracion instrumen-
tal. psiquico y social. Esta fase sc
inicia en el momento de ki rec
cion del menor en el servicio.

Una segunda fase. la de dise-
7o, donde se elabora un informe en
base a los datos recopilados duran-
te Ia fase de observacion, se definen
objetivos concretos y medibles, se
programan las estrategias que con-
ducirdn a la consecucién de estos
objetivos.

La fase de ejecucion, micleo
del proyecto. es aquella donde s
desarrollan las estrategias y se rea-
lizan las tareas en relacién directa
con el menor.



Esta fase es una fase abierta
porque necesita el concurso de
ofros servicios para su prctica y
sobre todo de Ia comunidad natural
donde estd inserta la Unidad. con el
fin de desarrollar los cjercicios

ciencia clara, de que esta medidano
es el fin del proceso sino ¢l punto
de partida para buscar, desde los
Servicios y Organismos competen-
tes, otras alternativas que respon-
dan con un mayor grado de norma-

dentro de un caricter
y cotidiancidad.

¥ una cuarta fase. la de eva-
luacién, donde se mide la consecu-
ci6n de los objetivos definidos. se
proyectan nuevas esirafegias o se
modifican las existentes. Esta fase
conlleva en si misma ser a la vez el
punto de partida para una nueva
ctapa del Proyecto.

3. A MODO DE EPILOGO

Siendo ficles a nuestro pensa-
miento y a nuestra vision de la pro-
teccion en el campo de la infancia
v ponicndo de relieve nuestra cre-
encia en la alternativa normaliza-
dora, proyectada y programada a
través de las Unldﬂde: Familiares,
queremos hacer un andlisis critico
de dos conceptos barajados a lo
largo de csta ponencia como son el
de Transitoriedad y el de Integra-
cidn.

Concebimos el internamiento,
en servicios normalizados, como
una alternativa inmediata y transi-
toria. Inmediata cuando el diagnés-
tico de la situacion de riesgo, re-
suelve por via de urgencia la sepa-
racién del menor de su nicleo fa-
miliar de origen pero, con la con-
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lizacién y visién préctica de un pro-
yecto de futuro, @ las necesidades
de I infancia con una problemti-
ca socio-familiar grave.

De aqui ¢l carcter transitorio
de las Unidades Familiares. Carfc-
ter que dotd de contenido su pro-
yeeto y que posiciond a estos Ser-
vicios como elementos de ayuda
por un tiempo definido. Esta tran-
sitoriedad partia de una alternativa
que inclufa trabajo familiar.

En la actualidad y desde un
andlisis critico en nuestra expe-
riencia profesional, estamos vi-
viendo casos de cronificacion que
esa historia de institucionali-
que crefamos desfasada y
superada.

No concebimos a las Unidades
Familiares como Centros para cl
aparcamiento de menores por parte
del Organismo competente en esta
materia, ul contrario, se proyectaron
estos Servicios desde la dinamiza-
ci6n y la hisqueda de solucioncs.

No sc resuclven casos, las si-
tuaciones socio-familiares no se
modifican y el motor juridico sc
mantiene cn posicién estitica sin
tomar conciencia de esta problemd-
tica.

Abogamos por un trabajo fa-

Rezes
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miliar serio y sistemitico que mo-
difique las actitudes y aptitudes
conflictivas: somos consciente de
que es necesario la puesta en macha
de recursos y proyectos con dota-
ci6n humana y financiera para per-
scguir el objetivo de la normaliza-
cibn, en todos sus matices, de la si-
tuaci6n social de los menores en
riesgo y denunciamos, ¢l vacio
legal existente. al alcanzar ¢l menor
institucionalizado la mayorfa de
edud con la consecuente pérdida del
derecho a la proteceion como
menor y no contar con recursos la-
borales, apoyo familiar y suficien-
te madurez social.

Pero no tendriamos que llegar
aesta etapa, es necesario agilizar y
acortar ¢l tiempo de permanencia
de los menores en estos Servicios
por muy normalizadores y protec-
tores que scan. Consideramos el de-
recho del nifio a una familia nor-
malizada, 2 una afectividad incon-
dicional, a un sentirse igual a otros.
auna seguridad y a tener una vision
optimista de Ia vida ausente de an-
gustia, micdo y ansiedad.

Y un segundo concepto, objeta
de nuestro andlisis, es <l de inte-
gracién. Cuando se detecta la si-
tuscién de riesgo, se diagnostica y
se resuelve el iniernamiento, el
menor sufre una desintegracion de
su medio. un desarraigo de sus rai-
ces, de sus costumbres y de sus
afectos, con los consecucnies cos-
t0s negativos para su desarrollo.
Nuestra experiencia nos acerca
a valorar las alternativas de ayuda
en su propio medio, dinamizando
con recursos su comunidad y dise-
fiando una programacion técnica
que modifique la situacion de ries-
20 sin la separacion total o parcial
del menor de su niclea familiar
biolgico y su entomo social
Creemos en las Comunidades
Educativas como recurso transito-
rio. no definitivo: como un proyec-
1o, y asi se define en el Documen-
to Marco para ¢f Funcionamicnto

cluya el trabajo familiar como una
‘mejor soluciGn a la problemitica de
In infanciadesfavorecida social-
mente.

Faml igue! C:

1
Tassara. Area de Servicios Sociaks. Excma. Diputacida Provincial. 1993.

2 Toidem.

Redes
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PRESENCIA Y REPRESENTACION SOCIAL
DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN LOS
MEDIOS DE COMUNICACION

José Ramdn Bueno Abad
Profesor Titular de Psicologia Social.

Escuela Universitaria de Trabajo Social.

Desde hace unos afios vengo
dirigiendo una finea de investiga-
ci6n que trata de profundizar sobre
I presencia de los Servicios Socia-

Universidad de Valencia

ido tratando de buscar un marco de
reflexion, de teorizacion, que me
permita profundizar en el dmbito de
I explicacidn de los fendmenos es-
tudiados asi la opor-

les y también de alg
sociales (Nncreumtnlt la mujer y
la enfermedad del SIDA) en los me-
dios de comunicacion. Inicic este
acercamiento como una parte de mi
actividad como profesor de Servi-

s Sociales en la Universidad de
Valencia, y debo indicar que: con
bastante ingenuidad y muy cargado
de entusiasmo. inicic una tarca in-
vestigadora partiendo mds de la in-

tunidad que me ofrecen los respon-
sables de la Revista de Servicios
Sociales de Ia Diputacion de Huel-
va para compartir con los lectores
algunos de los puntos que me han
ido preocupando en la conforma-
cion de esta linea investigadora.
Voy a tratar de plantear la rela-
cin existente entre el concepto de
Representacion Social, los procesos
de idn como elementos

tuicion y la que del
andlisis previo de las teorfas o los
grandes marcos tedricos.

Hoy, casi diez afios después, he

Retes...

de configuracién ¢ influencia en
toda Representacion Social y los
- ;

Sociales entendidos
una Representacion Social.



pr social de I

1. LA INFLUENCIA DE LOS
PROCESOS DE_
COMUNICACION

Desde distintas perspectivas y
enfoques es una evidencia el en-
contramos en la actualidad en lo
que algunos autores han definido
como «nuevo concepto sociologi-
co» (Jests Maria Vizquez 1991,
Jiuregui Bereciarty 1990): La Co-
municacién de Masas. Nuevo con-
cepto sociolégico que wrranca de
una triple perspectiva: en cuanto al
proceso de comunicacidn en el cual
el destinatario del mensaje es un
piblico grande, heterogéneo y an-
nimo. en segundo lugar en cuanto a
la funcién ya que se establece este
proceso de comunicacion de masas

s la unilinealidad de los flujos de
informacion lo que produce una co-

lonizacion sociocultural operads
por los medios de comunicacion
generando a su vez que cf piblico,
en lugar de controlar a los medios,
depende de ellos. El cuarto y dlti
mo rasgo definido es la uniformi
zacion de los mensajes emitidos,
uniformizacién que no responde en
absaluto a la variedad reflejada en
la sociedad.

2. INFORMACION Y
EXPERIENCIA COTIDIANA
DE LOS SUIETOS

El caricter de produccion so-
cial de la representa la

enla relaci
causales, bajo una perspectiva de
comunicaci6n organizada y costosa
¥ €n tercer lugar desde I conside-

importancia de los procesos de in-

formacion y su infleacia ea cl

cambio del entorno social y en la
s >

racién de masas
como piblics. ripida y de cardcter
transitorio.

Este fenomeno se produce en
un contexto de transformacion y
cambio, con unas necesidades nue-
vas, en las que el desarrollo de
estos medios de comunicacion de
masas predominan los siguientes
rasgos, siguiendo a Jduregui Bere-
ciartu (1990): se produce un extra-
ordinario crecimiento de los flujos
s : ;

¥
Ia conciencia de las personas. Hay
que distinguir, por tanto, Ia dicoto-
mia entre el valor simbdlico y el
valor instrumental de la informa-
cidn: la informacion sirve 4 los su-
jetos para manejar su realidad, para
apropiarse de las circunstancias de
su entorno,

Ahora bien, puede hablarse de
diferentes usos de la informacion:
de una parte, el sujeto utiliza una
red ¥ por tanto ad-

que

exte es mayor para la radio y a te-

levision, un segundo rasgo es la
6n de Ia

quiere informacion. que le permite
su relacion con los otros, de otra

manos de niicleos reducidos de per-
sonas © cmpresas, un lercer rasgo

4%

parte, el
que le capacita para desenvolverse
en su entorno.
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Seria erréneo, por tanto, enten-
der la comunicacién social como
una correa e transmisién entre el
cambio social y el seguimiento de
las ideologias. La comunicacién
social es una actividad institucio-
nalizada que realiza la mediacion
entre el sistema de referencia y el
sistema cognitivo, por esta razén la
comunicacién se desenvuelve entre
Ia dialéctica que opone sujeto a ob-
jeto, continuidad a cambio, conoci-
micnto a accién (Martin Serrano
1988).

Asi pues, en la experiencia de
los sujetos podemos catender que
estos pueden utilizar la informacion
con un fin instrumental, propo-
niendo modelos de interpretacion
de la realidad que le permiten al in-
iduo adaptarse a las transforma-
ciones de su entorno en distintos
temas relacionados con Ia organi-
zacién social. Por otra parte. los su-
jetos pueden utilizar la informacion
con un valor simbélico de la comu-
nicacion con un uso de facilitar la
relacién con otras personas y de fa-
vorecer los procesos de socializa-
cion.

3. INFORMACION Y
PROCESOS DE
SOCIALIZACION

Los procesos de informacitn
manifestados desde los medios de
«comunicacion de masss» colabo-
ran en las funciones propias de so-
cializacién de los individuos. En

Res,._.

una perspectiva de complementa-
ricdad y complejidad creciente,
desde una diversidad institucional
formal (familia, escucla, creencias-
religion, informacidn, etc.) asisti-
mos a las circunstancias y caracte-
risticas de normalizacin e integra-
cidn de los procesos convivenciales.

Las instituciones informativas
nucleadas en torno a los medios de
comunicacion de masas (prensa es-
crita, Television, Radio) proponen
modelos de interpretacion de la re-
alidad, a través de los valores so-
ciales. La interpretacion de la rea-
lidad estd totalmente vinculadaa la
sencracion y respeto de los valores
sociales.

Los valores sociales deben ser
entendidos como principio organi-
zativo de la realidad social, ya que
se convierten en factores de inte-
‘graci6n social, permitiendo la iden-
tificacién, reconocimiento y socia-
lizacion de individuos y grupos.
Como reconoce el profesor Tajfel,
H. (1981), los procesos de comuni-
caci6n ¢ informacion permiten fa
creacién de valares sociales que fa-
ciliten la movilizacin de grupos ¢
individuos, los valores constituyen
1a nocidn del mundo social, orde-
nan, clasifican y estructuran el
mundo social.

En la evolucidn y desarrollo de
fos medios de «Comunicacién de
Masas» asistimos a un proceso de
concentracién de los medios de in-
formacin, este proceso va a resul-
tar de gran importancia por ¢l con-
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siderable desarrollo de la uniformi-
dad que generard, cada vez mis. la
aparicién de valores, modelos y
pautas culturales esténdar, en detri-
‘mento de la diversidad cultural de
los receptores de la informacién
(Jduregui Bereciarty 1990).

Estos procesos de concentra-
cién, dominio ¢ uni de los

vencia, el juego, la creatividad o la
comunicacién espontanea.

En las sociedades urbanas es-
pecialmente, la soledad, la falta de
espacios de intercambio social, de
comunicacion naturalizada con el
entorno social. propicia que las
personas sean ms vulnerables a la

medios de produccion de la infor-
‘macién pueden generar en el futuro
mayores posibilidades de coloniza-
cién cultural y social, siempre que
esta alta concentracion no se diver-
sifique con la presencia de medios
propios de cardcter més local y ape-
gados a las realidades y necesidades
concretas de los ciudadanos.

En segundo lugar, la importan-
cia que los medios de comunica-
ci6n de masas tienen en la confor-
macion de actitudes y comporta-
micntos individuales y sociales . la
facilidad de acceso y desarrollo de
estos medios les genera un poder
determinante, con dificultades de
control y evaluacion de los mismos.

En tercer lugar asistimos a un
itamiento de

yalain-
flvencia de los «Medios de Comu-
n de Masas», el encuentro
individual con el periddico, con el
aparato de Televisin o con el emi-
sor de Radio se convierte en un es-
pacio propio, intimo. que nos mues-
tra buena parte de la realidad social
a través de sus noticias, sus pro-
gramas, emisiones, sus reportajes,
ete.

Asi pues, podemos entender
que los valores sociales tienen una
doble funcién: de una parte. sc
constituyen en los traductores cog-
nitivos de la realidad, recogiendo la
tradicién cientifica que plantea. que
<l mayor conocimiento de la reali-
dad y del medio en que vive una
Persona representa unas mayores

proceso de los

de adapacién, mayo-
res de

grupos primarios y de i
almente  socializadoras
(familia. escuela, vecindario) en
beneficio del papel ¢ importancia
de m i ‘comunicacion de

Este proceso es especial-
e significativo en las socieda-
des urbanas donde la Televisién. la
Radio o los periodicos estn susti-
tuyendo graduslmente hdbitos cli-

sicos de comunicacitn en fa convi-
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otra parte, los valores se convierten
en vehiculo difusor de la realidad
social institucionalizada.

4.LA GENERACION DE LAS
REPRESENTACIONES
SOCIALES

Los andlisis de presencia ¢ in-

Reis.
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fluencia de los medios de comuni-
cacién de masas, nos inleresa en-
tenderlos como una parte que favo-
rece la construccion de una Repre-

sentacidn Social. Las Representa-

ten a través de formas de comuni-
cacién, los grandes medios de co-
municacion de masas orquestan al-
gunas de estas formas de comuni-
cacion, quizds las que tengan mis
importancia en la actualidad.

Constructo tebrico planteado
por Serge Moscovici (1961) y que
en palabras de Jodelet (1989) su-
pone una forma de conocimiento.
socialmente claborada y comparti-
da, teniendo una vision prictica y

en la de

racién psicolégica y social de esta
realidad. No hay representacion sin
objeto y tiene caracteristicas espe-
cificas por las cusles, el acto de
pensamiento establece la relacién
entre ¢l sujeto y el objeto: sitia en
un lugar al objeto, lo restituye sim-
‘bélicamente, establece la identidad
del sujeto y su actividad. Nos re-
cuerda su_cardcter constructivo,
creativo, autonomo.

Siguiendo @ Marie Josée
Chombart de Lauwe (CNRS Paris),
¥ en funcin de sus investigaciones
sobre lu representaci6n social en la
infancia, entiende que la Represen-
tacién Social es igualmente un ins-
trumento de socializacién y de co-

Nuestra

una realidad comin ¢ un entorno
social. En tanto que sistema de in-
terpretacitn recoge nuestra relac
con ¢l mundo y con los otros,
orientando y organizando las con-
ductas y las socia-

es interrogamos sobre ese doble as-
pecto de la representacin, en tanto
que producto del psiquismo huma-
510 y en tanto que producto cultural.

Ls gencracidn de los procesos

fes. Las Representaciones sociales.
como fendmeno cognitivo T

¥ su influencia so-
cial, de un:rdo con Moscovici
(1986) y Doise (1990), la debemos

la yla

los individuos con: las unphcm:m»
nes afectivas y normativas, la inte-
riorizacién de experiencias, de
précticas, de modelos de conducta

producto y el proceso de una acti-
vidad de apropiacion de la realidad
exterior al pensamiento y de elabo-

RS

plantear que el funcio-
namiento cognitivo no puede ser
estudiado como una actividad indi-
vidual sobre una realidad objetiva y
neutra: la informacion que nos llegs
del exterior estd mediatizada no por
Ia realidad neutra, sino por las teo-
riss y preocupaciones implicitas.
Doise (1990) plantea una inversion
dela perspectiva habitual de los es-
tudios sobre las cogniciones soc
fes: en logar de poner el desarrollo
cognitivo como una condicion ne-
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cesaria para el dominio de las re-
gulaciones sociales, entiende que el
hecho de la actuslizacion de los
principios organizadores sociales
a lugar @ un crecimiento de las
competencias cognitivas.

5.LA FUNCION DE LAS
REPRESENTACIONES
SOCIALES

Las Representaciones Sociales
coma sistemas de valores, de ideas
¥ de pricticas tienen una funcién
doble: en primer lugar, establecer
un orden que permiticd a los indi-
viduos orientarse y dominar su en-
tomo material, propiciando ensc-
guida el facilitar la comunicacion
entre los miembros de una comuni-
dad, procurdndoles un codigo paru
dexignar y clasificar los diferentes
aspectos de su mundo y de su his-
toria individual y de grupo

tuye para el individuo o el grupo la
realidad misma.

Toda representacion cs enton-
ces una forma de vision global y
unitaria de un objeto, pero también
de un sujeto. Esta representacion

caracteristicas objetivas del objcto,
de las experiencias anteriores del
sujeto y de su sistema de actitudes
y de normias. Esto permite definir la
representacion como una. vision
funcional del mundo. que permite
al individuo o al grupo dar un sen-
tido a sus conductas y comprender
la realidad a través de su propio sis-
tema de referencias, entonces adap-
wrse y definirse un sitio.

Como Jodelet (1989) indica: la
Representacion Social es unu forma
de conocimiento, socialmente ela-
borada y compartida, teniendo una
vision préctica TR 1a
una realidad

Las iones sociales
son. en primer lugar, punios de re-
ferencia., una perspec-

comiin de un cnt\;unm Social. Lare-
social esta con su ob-

tiva a purtir de la cual un individuo
o un grupo observa ¢ interpreta los
acontecimientos, las situaciones.
No existe a priori la realidad obje-
tiva, toda realidad es representada.
es decir apropiada por cf individuo
© ¢l grupo, reconstruida deniro de
su sistema cognitivo. integrada
dentro del sistema de valores de-
pendiente de su historia y de su
contexto social ¢ ideologico que le
covuelve. Y es esta realidad apro-
piada y reestructurada que consti-
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jeto en un papel de simbolizacion y
de interpretacion. La particularidad
del estudio de lus representaciones
sociales es la de integrar dentro def
anilisis de estos procesos la perte-
nencia y las participaciones socia-
les o culturales del sujeto. Es esto
1o que la distingue de una perspec-
tiva puramente cognitivista o clini-
3. La Representacion Social es una
forma de saber, es una forma de co-
niocimienta que podemos calificar
como saber préctico, se refiere a la

Ras...
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experiencia a partir de la cual se
produce, a los cuadros-entornos y a
las condiciones dentro de lLas cuales
estd. y sobre todo al hecho que la
Representacion trata de actuar en el
mundo del otro. La posicién ocu-
pada por la representacién dentro
del ajuste prictico del sujeto a su
medio ambiente, nos permite cali-
ficar a este constructo como com-
promiso psicosocial.

6. IDEOLOGIAS Y
REPRESENTACIONES
SOCIALES

Hay representaciones que
«atraviesan» los individuos, son
aquellas que impone una ideologi
dominante, o aquellas que estn |
gadas a una condicién definida en
¢l seno de una estructura social. El
sitio, la posicién social que ocupan
los individuos, o las funciones que
realizan determinan los contenidos
representacionales y su organiza-
cidn, por Ia via del papel ideologi-
co que cllos fienen con el mundo
social, las normas institucionales y
los modelos ideol6gicos a los cua-
les ellos obedecen.

La implicacién social esta re-
ferida a un juego de determinacio-
nes ligadas a la estructura y a los
papeles sociales. Compartir una
idea, un lenguaje, cs también afir-
mar una relcion social y una iden-
tidad. La implicacién sale en la

afirmacién simbolica de una unidad”

¥ de una pertenencia, la adhesién

Retes

contribuye al estableci-
miento y al reforzamiento del vin-
culo social. La presencia de las re-
presentaciones nos permite recoger,
en el nivel de los atributos intelec-
tuales de una colectividad, fa ex-
presion de su particularidad, como
recogfa Durkheim: «Eso que las re-
presentaciones colectivas traducen
es la forma en la que el grupo se
piensa dentro de sus papeles y fun-
ciones con los objetos que le afec-
tan

Las Representaciones son irre-
ductiblemente Sociales en tres sen-
tidos: ya que estin intrinsecamente
nculadas a 1os procesos de comu-
nicacion, en particular a las con-
versaciones cotidianas informales,
de tal suerte que las Representacio-
nes son sociales en tanto que emer-
gen al curso de la interaccion so-
cial. Son Sociales por que mantic-
nen un c6digo convenido en la co-
municacion, esto significa que los
ividuos sean capaces de com-
prender o que los otros hablan, y
tendrdn conversaciones fluidas ¢
inteligentes alrededor de lo que se
comparte en las Representaciones.
Las Representaciones ofrecen un
procedimienta tedrico coherente
para distinguirse de los grupos so-
ciales, las Representaciones Soci
les formalizan un c6digo conven-
cional en la comunicacion, forman
la armadura de los procesos de
comprensién, todos aquellos que s¢
implican en una Representacion
acuerdan la evaluacion de un esta-
do de cosas. Dentro de la teoria de
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Moscovici es lo que constituye un
grupo. s precisamente la implica-
cin de las Representaciones entre
sus miembros: los limites de las Re-

taciones circunscriben Ios li-
mites del grupo.

LA CONSTRUCCION DE LA
EPRESENTACION SO-

LIAL PARADOGICA: LOS

SERVICIOS SOCIALES

En las péginas anteriores
hemos pretendido introducir en al-
gunos de los planteamientos y so-
portes tebricos por los cusles con-
sideramos de gran importancia el
desarrollo y el papel social de los
medios de comunicacion. Preten-
demos a continuacién establecer al-
gunos puntos de reflexién en tormo
a la construccion de la Representa-
ci6n Social de los Servicios Socia-
les.

Los que mantenemos una rela-
cién cotidiana con la enscanza,

PARADOGICA. La falta de infor-
macién de la sociedad, la tergiver-
saci6n de las funciones profesiona-
Jes, la falia de adecuacién entre
nuestro discurso académico y el

iento social, son meros re-
flejos de que construimos y com-
partimos una Representacion So-
cial, basada en una doble contra-
diccién que se manifiesta en nues-
tra posicion de interrelacion entre
los cambios histdricos-politicos de
la sociedad y las poblaciones que
también y deé forma continuada van
cambiando.

Bien es cierto que hemos asis-
tido en los dltimos aos 3 un pro-
ceso de consolidacion de lo que
viene reconociéndose como Siste-
ma Piblico de Servicios Sociales
(Bueno Abad 1990). Sistema pi-
bico que se vértebra y configura a
través de la participacion y desa-
rrollo institucional de los tres dm-
bitos de Administracin: la Central
(con los politicos y actuaciones del
Ministerio de Asuntos Sociales), la
(con Ia asuncion de

¥ en con-
tacto con nuestros jovenes estu-
diantes, que a dualidad asistencia-
lismo-proteccién sociul es una
constanie: el clisico enfrentamicn-
1o entre el discurso oficial y la pra-
s cotkiiana 14 icci

transferencias en materias de Ser-
vicios Sociales. con la promulga-
cidn de Leyes Autonmicas de Ser-
vicios Sociales y con las propuestas
de planificacion y creacion de dis-

las intenciones y la realidad, la con-
tradiceion entre el deber y el ser.
me fuerza a entender la presencia
de los Servicios Sociales como la

tintas ¥ equipa-
mientos) y por dltimo la Local (con
la participacién de Diputaciones,
Mancom: de municipios y
Ayuntamientos gestionando direc-
Smscas los Servicics Sociles).

guicndo a Moscovici (1996) como
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participacién y presencia de enti-
dades sociales. profesionales, de
iniciativa social. ctc.

El desarrollo y consolidacién
del Sistema Pablico de Servicios
Sociales ha sido impulsado y reco-
nocido por la estructura legislativa
¥ normativa, y en esta época hist-
rica concreta, por la decidida vo-
luntad de los poderes piblicos en
desarrollar las politicas de inter-
vencion social para los colectivos
en siwacion de mayor necesidad.
Nos situamos, por tanto, en una
perspectiva de proceso en marcha,

movilizacion social de entidades
soclales y de ciudadanos son cle-
mentos importantes a destucar. En
este seatido podemos constatar ln
necesidad de ir cambiando actitu-
des: de I pasividad a la colabora-
cion, de los plantcamicntos egofstas
a la participacion solidaria, de la
actitud de rechazo y marginacion a
Ia aceptacién de la diferencia, de
las actitudes hostiles a las propues-
tas de ayuda mitua, del comporta-
miento xendfobo u las posiciones
de reconocimiento y aceptacion de
Ia diversidad culural, émica. eic.

que necesita, de los y cambio de ac-
responsables institucionales. delas  titudes que no pueden ser planea-
das desde | 6n de su in

entidades sociales,

de los representantes de los usua-
fios y de todos los agentes e insti-
tuciones sociales que puedan ayu-
dar en un proceso de conciencia-
cién y movilizacion social para lo-
grar lamejora de las condiciones de
convivencia y socializacién de los
ciudadanos.

Simbolicamente el Sistema Pi-
blico de Servicios Sociales es un
instrumento del conjunto de la so-
ciedad que pretende servir de vehi-
culo de superacion de las politicas
benéficas y paternalistas. predomi-
nanies en la historia del Estado Es-
pafiol, contribuyendo a generar un
Estado Social y Democritico. Asis-
timos pucs, o un proceso de res-
ponsabilidad compartida donde las
instituciones piblicas tienen un de-
cisivo papel. pero donde no con-

terés o preocupacién por determi-
nados grupos de personas intcresa-
das, de voluntarios o preocupados
por la intervencién social. sino que
se deben situar en el interés y pre-
ocupacion del conjunto de Ja socie-
dad. Si realmente se pretende avan-
zar en las politicas de Bicnestar So-
cial, deberemos reconocer que
serdn necesarias las politicas de in-
fraestructuras o de creacitn de
equipamientos y servicios, pero que
también serdn imprescindibles po-
liticas de integraci6n, participacion
¥ colaboracién del conjunto de la
sociedad. y cambios en la presencia
social. principalmente en los me-
dios de comunicacién de masas,
cambiando la base de lu represen-
tacion actual de los servicios so-
ciales en dichos medios.

- y

Retes..
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ricon de desarrollo de este Sistema
Piblico de Servicios Sociales y de
las particulares y necesarias fun-
ciones de implicacion del conjunto
de la poblacién s por lo que pre-
tendemos destacar la importancia
de las funciones v actividades de
los medios de comunicacion en el
desarrolla, divulgacion y populari-
Zaci6n de los objetivos, funciones y
posibilidades del Sistema Publico
de los Servicios Sociales.

Y en esta determinante rela-
ci6n, tenemos que reconocer lo que
algunos autores y especialistas ya
hun reconocido como que: llama la
atencién las pocas ocasiones en que
la prensa escrita s ha referido de
forma clara a la sctividad de los
istentes Sociales, afimmando in-
€luso que la esencia de la interven-
cién de los Trabajadores Sociales
es inversumente proporcional a
aquello que actualmente es noticia
en los medios de comunicacion,
(Puig i Mollet 1992).

Afirmacién que desgraciada-
miente podemos corroborar por la
cscasa atencion que desde los Me-
dios de C se presta a

cion de Jduregui Bereciartu (1990)
cuando reconoce la solidaridad
como uno de los grandes principios
en el desarrollo de los medios de
comunicacion, entendiendo La soli-
daridad en el sentido de favoreci-
miento de s comunidad. y en la de-
fensa de los valores de la coopera-
cion, integracion, no wislamiento,
etc. Se trata, en definitiva, en la
asuncion y defensa de estos como
valores globales de esta sociedad.

ALGUNAS NOTAS Y/
APUNTES PARA LA

DE L (]S SFRV‘I(‘H)\
SOCIALES

La Representacion Social cons-
truida desde un pensamiento colec-
tivo, da cuerpo a una interrelacion
entre los avances historicos y las si-
tuaciones sociales. Los medios de
comunicacidn de masas como agen-
tes bisicos de produccidn social
en la actwalidad de

los Servicios Sociales. En definiti-
va entendemos que los Medios de
Comunicaci6n tienen, en este mo-
mento, un importante y decisivo
papel y que su actuacion, bien con
una actitud activa o bien de indife-
rencia ante la dtica de latin-

forma directa a los contenidos y
transformaciones de estas Repre-
sentaciones, de agui mi interés par-
ticular por desarrollar esta linea de
investigacin. Plantearé a conti-
nuacion algunos de los resultados y

tervencidn y desarrollo de los Ser-
vicios Sociales. va a resultar deci-
siva. Coincidimos con la afirma-
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renles proyectos de investigacion
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algunos cambios y transformacio-
nes en la presencia y aparicion pi-
blica de los Servicios Sociales en
los medios de Comunicacion.

En este sentido resaltar Ia ne-
cesidad de generar una cierta espe-
cializacin entre los profesionales
de los medios de comunicacicn en
estos temas de Servicios Sociales.
En los medios actuales aparece el
periodista especializado en ccono-
mia, en politica internacional, es-
pecticulos o el tiempo, abogamos
por una presencia, espacio e pre-
sencia. Este hecho pucde motivar
un mejor conocimiento de las pro-
blemiticas sociales, de las inter-
venciones desarrolladas y de las ca-
racteristicas de esie tipo de proble-
mas. Con la necesidad de la espe-
cializacion, lo que estamos tratan

do de concluir es en la posibilidad
de entender de un <espacio propiox
de los Servicios Sociales.

En los flujos de informacion de
los medios la noticia de servicios
sociales se recoge por su excepeio-
nalidad, por el hecho de encontrar
un fenémeno que por su excepeio-
nalidad se convierte en algo de in-
terés informativo. Lo que pretende-
mos indicar es que el interés infor-
‘mativo debe surgir de 1a propia nor-
malidad y desarrollo de programas
de actuacion social. Estamos fir-
memente convencidos de que en la
medida que las tareas de divulga-
ci6n ¢ informacion sobre la protec-
ci6n social y los Servicios Sociales
se amplic. se ampli vezlos

niveles de conciencia y solidaridad
hacia el bicnestar social del con-
junto de la sociedad

Por tanto, ganar un espacio in-
formativo desde la «normalidad»
que bajo nuestro punto de vista
debe influir en varios aspectos. El
primero de ellos es cn la conside-
racion del «productor comunicati-
vou. ¢l productor de informacién
no s6lo es el propio profesional de
los medios, en las agencias de no-
ticias, 0 en las ruedas de prensa: se
ha de wmpliar ese concepto de pro-
ductor de informacion en el caso de
Ios Servicios Sociales, incorporan-
do declaraciones, opiniones, entre-
vistas, reportajes. etc. sobre los
profesionales y las entidades de
Servicios Sociales. Los medios son
muy poco receptivos con este tipo
de informaciones producidas por
estos dmbitos, y se debe hacer un
esfucrzo por valorar ¢ influir con
estas posibilidades.

Se debe mejorar por tanto en la
conexién profesionales y entidades
de Servicios Sociales con los me-
dios de comunicacidn, en la doble
direccionalidad, facilitando y pro-
moviendo informacion y enten-
diendo esta como legitimamente
noticiable. En este sentido, hemos

lamar la necesidad de cam-
biar las formas de comunicacion,
en la actualidad tienen mis salida ¢l
sensacionalismo o ¢l paternalismo
que ¢l seguimicnto metddico de las
noticas o el reportje bien clabo-
rado. los medios de

Reies...
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Presencia y rep i fos

comunicacién mantienen funci
cercanas 4 la denuncia de proble-
miticas sociales, aspecto funda-
mental que debe estar basado en ¢l
contraste de opinion y en ¢l rigor en
el scguimiento de la noticia y en-
tendiendo que los interventores so-
ciales puede promover una media-
cion informativa como tarea com-
plementaria a los propios profesio-
nales de la comunicacion, que
pueda resultar il en la superacién
de t6picos y estereotipos utilizados
desde los medios de forma negati-
vista.

Lo que pretendemos resaltar es
que en la informacion lo lamativo
suele ganar sobre lo profundo. Solo
tiene interés lo excepcional. Las in-
formaciones sueles ofrecer la teali-
dad a base de excepciones, ante
este planteamiento ahogamos por
una aliernativa ética frente a la ma-
nipulacién: la informacion como
patrimonio de la sociedad, la de
crear en los informadores actitudes
que acepten el primado de lo ético
como alternativa, entendiendo que
la dimensidn ética del hombre
exige en la sociedad mirgenes am-
plios de responsabilidad.

Desde I perspectiva del so-
porte periodistico nos interesa re-
saltar la necesidad de mejorar tam-
bién en los indicadores mds bisicos
de dicho tratamiento. Hay que lo-
grar una mejor presencia y una
mayor extension de las noticias
vinculadas a los Servicios Sociales,
una mayor presencia de soportes
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erificos, de portadas, etc. En estos
aspectos hemos podido comprobar
en diferentes investigaciones, que
las noticias sobre servicios socia-
les, han sido tratadas periodistica-
mente con escasa importancia. El
tratamicnto dado 4 este tipo de no-
ticias estd directamente vineulado a
la valoracin e importancia que del
mismo sc pucda realizar, por tanto
habri que mejorar en las valoracio-
nes de dichas noticias.

En este sentido parece que
desde los medios de comunicacion

e caricter local o regional hay una
mejor consideracion para este tipo
de noticias, para faverecer el acer-
camiento de los grupos y protago-
nistas sociales  estos medios. Qui-
zis convendria diferenciar entre
grandes medios de cardcter estatal
con escasas posibilidades de co-
nectar con intereses sociales loca-
les, pero con grandes posibilidades
de incidir en reportajes o informa-
ciones generales de temas de inte-
rés social y medios regionales y lo-
cales con gran capacidad de in-
fluencia y conexién con el medio
social concreto.

Pero aiin con esta diferencia-
cion entre medios, lo que nos inte-
resa coneluir es que I informacién
no tiene tinicamente un valor ideo-
logico, que incluso puede despren-
derse de los perfiles y caracterfsti-
cas de la informacién evaluada,
sino que 14 informacién tiene cada
vez més un valor de uso, de movi-
lizacin y organizacion. Por ltimo
desde ¢l planteamiento de estas

Refes.
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conclusiones finales, queremos

dad Tnteramericana de Prensa

desde el andlisis
de la libertad informativa y de la
responsabilidad social como tarea,
entender como principios bisicos
los de la libertad y el pluralismo y
transmitir que promover los usos
para el bicnestar social debe con

ponder con los trabajos que desa-
rrollamos ¢n esta linea de investi-
gacion.

(S.5.P) d i de
1992 en Madrid. y en el cual se des-
taco la necesidad de inventar un
nuevo modelo cultural y social para
hacer frente a la nueva revolucion,
cuya materia prima es lu informa-
cion. Asistimos a una nueva era
tanto en Ia produccién y transmi-
sion de Ia informacion, como por la
explosion cusntitativa y cualitativa
de I informacion, por la aparicion
de nuevos agentes informativos di-
ferentes 4 los periodistas, por I

En cuanto a 1as p de
futuro, nos hmmm ecode algunas
de las

y. de
las noticias, por su especializacion

del reciente (nngrem de la Socie-

(Pinto Balseméo
wﬂz ).
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LA IMPORTANCIA DE LA FAMILIA Y
LAS REDES SOCIALES EN EL PROGRAMA
DE AYUDA A DOMICILIO

RESUMEN

El objeto de este estudio ha
sido conocer qué son las redes de
apoyo y su importancia pars la in-
tervencion desde Servicios Socia-
les. Se han anafizado los sistemas
de redes de una poblacion prede-
terminada de nuestro campo de ac-
tuacién (usuarios del Programa de
Ayuda a Domicilio); ya que parti-
mos de lu reflexion de que los ser-
vicios formales de ayuda en los que
estamos inscritos, deben ser com-
plementarios con los sistemas in-
formales de apoyo. reflejindose en
actividades sociales. Ninguna so-
ciedad puede mantenerse si sus
miembros no adquieren las seasibi-
lidades, motivaciones y habilidades
necesarias para cuidar a ofros seres
humanos.

q%‘::

Francisca Diaz Cabaco
Zona de Trabajo Social <Sierra Oeste
Diputacion Provincial de Huelva

INTRODUC!

La intervencién profesional de-
sarrollada en una comarca con ca-
racteristicas peculiares y tipica-
mente rurales, requiere de una me-
todologia de trabajo que favorezca
Ia aparicion o el aprovechamiento
de los recursos innatos a la misma.
Es el potencial social de apoyo que
existe, que se hamantenido al mar-
gen de lu actuacion profesional,
pero gue no por ello ha dejado de
existir.

El marco del trabajo social
dentro del programa de Ayuda a
Domicilio en este contexto, debe
ser un marco que propicie el auge
de las iniciativas de apoyo tradi-
cional (familias, vecinos) y no anu-
larias con la intervenci
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El trabajo que s¢ expone ha
pretendido definir claramente el
objeto de estudio, que no s otro
que Ia importancia de las redes so-
ciales y la familia en el Programa
de Ayuda a Domicilio.

Se ha efectuado un recorrido
tedrico por conceptos que nos lle-
van al andlisis de la familia como
sistema y a definir con claridad el
término de red social, que son las
claves para delimitar el grado y ca-
lidad de las relaciones de los usua-
rios inscritos en el programa de
ayuda a domicilio, (conceptos pro-
venientes de autores como Urie
Bronfenbrenner, Ludwing Von Ber-
talanffy, Speck y Atneave, Eliza-
beth Bott....).

Una vez que los conceptos que-
daron aclarados, se efectué una
modesta investigacion sobre la
prictica profesional que es en defi-
nitiva el motivo de esta exposicion.

La dltima pretension de este
trabajo es continuar con ¢!
¥ nuevos estudios que nos posibili-

de sus redes sociales prove-
edoras de apoyo.

2)La familia es el principal
agente proveedor de apoyo
para ancianos y minusvli-
dos.

m.. ixiliar de Ayuda a Do-

0 es una figura im-
pumnd.m: para la interco-
nexion de los microsistemas
de los usuarios del PAD.

4)Los sistemas de ayuda for-
mal son complementos de
los sistemas de ayuda infor-
mal en cuanto a la protec-
cién que ejercen sobre fa
persona que ayuda.

5)Las familias incluidas en ¢l
Programa de Ayuda s Domi-
cilio. solicitan apoyos for-
males por tener sistemas de
apoyo informales inadecua-
dos y ambicnies carenciales.

METODOLOGIA

1a in que

poseemos y/o puntos de vista dis-
tintos y a 1 vez tan similares.

Findlmente nos planteamos

unas hipdtesis de trabajo a través de

las cuales se efectud el disefio de la

investigacion:

hla yusou mayor sufre con-

tinuas transiciones ecologi-

cas, con momentos de crisis

¥ agentes cstresantes que

El punto de partida de la in-
vestigacion se situd en la seleccion
de un municipio de la comarca
(Sierra Oeste), que cumpliese los
siguientes requisitos.

) Que en su registro de usua-
rios tuviese contemplado
1anto a personas que 1o pu-.
diesen resolver, por falta de
autonomia. algunas de las

originan un

idado per-

Reis.
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sonal en su vida doméstica
(3* Edad y minusvilidos).
€omo 3 personas que reque-
rian entrenamiento de habi-
lidades el

caracteristicas de todos los muni
pios que componen esta comarca
son similares y homogéneos (tipi-
cas del medio rural) con fo cual las

para y
cuidado de otros (familias en
situacion de crisis y/o con-
flicto psicosocial que nece-
tasen tratamiento psicoso-
cial para socializar adecua-
damente a menores).
b)Que de sus expedicntes se
pudiese extracr la informa-
cién necesaria para el desa-
rrollo de la investigacion.

©)Que ¢l profesional (trabaja-
dora social) responsable del
programa tuviese disponibi-
lidad para solicitarle infor-
macién sobre aspectos que
no estuvieran claros o que
fuesen perceptivos mis que
objetivos.

Una vez seleccionado el muni-
cipio, al cual no se hard referencia
en ningdn momento para preservar
1a confidencialidad de los datos, se
efectud el andlisis individual de
cada uno de los expedientes de
todos los usuarios inscritos en su
programa de Ayuda o Domicilio.

Se efectué una distribucién
porcentual de s poblacion usuaria
del PAD en relacion a la Zona de
Trabajo Social y al municipio,
sobre todo para valorar en que
grado podiamos extrapolar los re-
sultados que obtuviéramos al con-
junto de los municipios de la co-
‘marca. No debemos olvidar que las

RS

que se
podian ser aplicables a cualquier
otro municipio del entorno.

Se analizaron 27 nicleos con-
vivenciales, de los cuales el 74% de
los casos pertenecian al sector ter-
cera edad, el 7.4% correspondia al
sector minusvalidos y ¢l 55.5% al
sector familia. (Anexo 1),

Caracteristicas de la Pobla-

cion Analizada

La poblacién bencficiaria del
PAD mayor de 65 afios y con algu-
na minusvalia, supone el $1.4% del
total de usuarios, circunstancia por
otra parte 16gica dado que es Ilpo-
blacion mds necesitada de apoyo y
un gran nimero de los habitantes
dentro de los municipios que nos
ocupan, pertenecen al sector de po-
biacion de 3* edad.

En la relacion investigada ¢l
nimero de mujeres supera al de
hombres, situacién similar en pric-
ticamente todos los municipios, lo
cual demuestra la existencia de
mayor nimero de unidades fami-
liares compuestas por una sola
mujer que por un s6lo hombre.
Cuatro unidades familiares se com-
ponen respectivamente po tres ma-
trimonios y dos hermanos.

Respecto a sus niveles de inca-
pacidad. dicz de ellos no pueden re-
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alizar la limpieza, compra y colada
por si mismos. Cinco no pueden lu-
varse ni cocinar solos. Dos no puc-
den salir de casa sin ser acompafia-
dos. Uno no puede vestirse ni des-
vertirse sin ayuda y cuatro no puc-
den levanturse de la cama, sentarse
o permanecer de pie, comer. elc...
SIn aun (Anexo 2).

Nos situaremos ahora en su si-
tuacién familiar. Veinte de los re-
gistrados viven solos. de llos

~ Diez no tienen familiares di-
rectos, aungue cinco dispo-
nen de otros familiares, que
apoyan tinicamente a dos de
ellos, s ayuda resulta insu-
ficiente. De los beneficiarios
que no disponen de familia-
res sélo uno forma una uni
dad convivencial uniperso-
nal, los otros cuatro son
miembros de dos matrimo-
nios.

~ Diez disponen de familiares
directos. A cinco de cllos no

atenderlos por moti-
vos suficientemente justifi-
cados. Tres cuentan con cl
apoyo de otros familiares.
aunque es insuficiente. Y a
dos de cllos sus familiares
directos les prestan escaso
apoyo.

Dos dnicamente no  viven
solos, uno cohabita con otro fami-
liar no incapacitado. prestindole
apoyo insuficiente, aunque tiene
otros familiares fuera del domicilio
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que también le prestan algo de

con més de un familiar no incapa-
citado prestindole atencion pero re-
sultando insuficiente, ademis de no
disponer de otros familiares fucra
del domicilio. (Ancxo 3).

Sus niveles de ingresos son si-
milares, la media mensual per ci-
pita asciende a 68.894 pias., osci-
lando las cantidades cntre 32.722 y
133.264 ptas. Como es usual, el
poder adquisitivo de los ancianos es
menor. Son pensionistas dc escasos
fecursos econdmicos.

Respecto a las unidades fami-
liares, las cinco familias incluidas.
cumplen el perfil para ser usuarias
del PAD. Son personas que requic-
ten entrenamiento de habilidades
para el autocuidado y cuidado de
otros. A todas se les presta trata-
miento psicosocial para Ia adecua-
da socializacion de los menorcs.

En este caso concreto, las cinco
tienen caracteristicas marginales,
con conductas inadaptadas.

El nimero de miembros asi
como sus niveles de ingresos son
similares, Todas son familias con
un clevado nimero de miembros,
con menores 2 su cargo y con nivel
mamm bajo (grandes periodos

paro).

Al menos tres de ellas han per-
cibido slguna vez A.EF. (Ayuda
Economica Familiar).

Son familias cuyos domicilios
estin ubicados en zonas marginales

RS
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del municipio. con lo cual muchas
de sus caracteristicas son homogé-
neas con las de sus vecinos.

Otra importanic diferencia
entre eflas es que al menos dos,
comparten vivienda con varias ge-
neraciones familiares.

Caracterizacion de las redes
¥ factores influyentes en las
mismas.

Once de los usuarios atendidos
10 tienen familiares directos. con lo
cual sus relaciones personales se
ven limitadas, sobre todo en rela-
cién al apoyo. De ellos todos tienen
familia extensa, aunque slo cuatro
reciben apoyo, que sucle ser espo-
rdico y prestado en momentos de
crisis del anciano. En el resto, que
10 recibe apoyo, ienemos el caso de
un usuario que vive con un vecino
a cambio de alguna contrapresta-
cién, sus familiares esidn domici-
liados fuera del municipio.

Es necesario evidenc
R e
su domicilio al de una sobrina
(fuera del municipio) i entra en al-
‘guna situacién de crisis.

El apoyo vecinal en este primer
grupo es muy escaso, s6lo tres de
estos once usuarios, recibe alguna
atencién por parte de sus vecinos,
aunque en dos de los casos, la
‘ayuda es minima y sélo emocional.
efectuindose a través de visitas s-
porddicas. En cste punio es impres-
cindible mencionar que aqui hemos

Reis...

recogido al usuario que estd domi-
ciliado con sus vecinos, con lo cual
¥ a pesar de que a él le prestan
apayo de todo tipo, lo hacen a cam-
bio de la contraprestacion que reci-
ben.

Los que tienen familiares di-
rectos son también un nimero de
once:

~ Tres tienen hijos que estin

domiciliados fuera del mu-

nicipio, recibiendo apoyo de

estos en situaciones de em-

peoramiento de su estado de

salud, sobre todo. Sus fami-

liares no directos estdn tam-

bién domiciliados fuera en el

caso de dos de cllos y un ter-

cero no tiene familia exten-

sa. Dos de ellos reciben

apoyo emocional y material

de sus vecinos, mientras que

el apoyo vecinal en el otro

caso ha ido desapareciendo

progresivamente. Sus veci-

nos plantean que son sus

hijas (familiares dircctos)
quienes deben apoyarlos.

— Tres del total, tienen fami

res directos en el munici-

pio (hijos/as), recibiendo

apoyo exclusivamenie de

ellos. Ni la familia extensa

ni los vecinos les apoyan.

$610 uno, recibe apoyo emo-

cional de sus vecinos. Hay

que destacar que son cuida-

dos por sus hijas y nueras y

en uno de los casos por su

nieta, con lo cual la figura
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cuidadora por excelencia
continga siendo la mujer.

entomno. Establecen relaciones in-
terpersonales con ellos (sobre todo
conlos s directos). pero el apoyo

— Cuatro de los
ticnen hermanos/as, reci-
biendo de ellos, en dos
casos, apoyo emocional, y
en otro. emocional y mate-
rial. El cuarto no percibe
apoyo de sus hermanos (son
mayores y presentan un cua-
dro de necesidades igual gue
el usuario analizado). De
ellos tres reciben apoyo de
sus sobrinos/as, de tipo ma-
terial, instrumental y emo-
cional. El dltimo no cuenta
con familia extensa. Excep-
1o en un caso, todos reciben
apoyo vecinal, en uno de
cllos menor, convertido en
visitas esporddicas, en el
resto muy intenso, ejercitan-
do los tres tipos de apoyo.

Las refaciones fundamentales

que manticnen estos usuarios en
cuanto al nivel institucional o de
ayuda formal, se limita en el 60%
de los casos a las establecidas con
los servicios de salud y servicios
sociales. E1 40% restante mantiene
relaciones con ofras instituciones
como Ayuntamiento, Bancos, eic...

En relacién a las cinco familias
estudiadas, cl anilisis e més sim-
plista, aungue las relaciones en sus
redes suslen ser mis complejas por
los factores asociados a ellas.
Todas las familias son origina-
rias del municipio, con lo cual
todas cuentan con familiares en su
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entendido como tal es prictica-
‘mente inexistente.

La relacion vecinal es frecuen-
te ¢ intensa, aunque mis gue apoyo,
los vecinos, en este tipo de entor-
nos, ejercen un fuerte control so-
cial, potenciando la mayor parte de
las veces los efectos negativos de la
red y desestimando su principal
efecto positivo, el apoyo.

La integracion comunitaria o el
grado de interrelaciones en este
nivel es nulo.

En cuanto a a ayuda formal,
las familias trabajadas coinciden
con Ia mayoria del grupo antes es-
tudiado, manteniendo relaciones
institucionales con los servicios de
salud y servicios sociales, siendo
casi inexistente las relaciones con
otros organismos ¢ instituciones.

Una vez se han comentado
estos aspectos, podemos disponer-
nos a delimitar las caracteristicas
de las redes de los usuarios del PAD
analizados:

Respecto a las caracteristicas

be poco apoyo. Son redes con ¢s-
casas posibilidades. Estin com-
puestas cn la mayoria de los casos
por vecinos y familiares. En e Sec-
tor 3* cdad, los amigos y el nivel de
relaciones con ellos decrece. Po-
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drfamos considerarlas poco diver-
sus; existe escasa diversidad de
roles.

Aquellos que reciben apoyo de
familiares y vecinos, tienen un
erado de interconexién muy fuerte
con ellos; siendo una red muy
densa. Sin embargo en el caso con-
trario, la caracterfstica es opuesta
(esto ocurre con las redes de las fa-
milias). En esta aproximacion nos
referimos a la densidad relacionada
con apoyo social.

Son redes poco dispersas, sus
referentes de apoyo estin muy pré-
ximos en el tiempo y espacio, es
decir, los contactos son prictica-
mente diarios y varias veces al dia,
Sin embargo existen cinco usua-
rios, con redes muy dispersas, sus
relaciones se ven afectadas por la
escasa facilidad pira mantener con-
tactos (sus referentes de apoyo
viven fuera) y la escasa disponibi-
lidad de apoyos.

Continuando con las caracte-
risticas interaccionales:

— Son redes con escasa multi-
plicidad de roles, exceptuan-
do lus funciones de parientes
¥ vecinos, no realizan prac-
ticamente ninguna.

— Poscen un gran contenido
transaccional, sus redes se
limitan @ sus agentes de
apoyo, con lo cual el inter-
cambio que se produce
desde este punto de vista es
importante.

~ En general no pueden consi-
derarse bidireccionales, por
wratarse de individuos que
son receptores de apoyo. ST
o seria cuando los cuidado-
res sean hijos; los intercam-
bios fluyen en ambas direc-
ciones.
~ Es necesario mencionar que
¢l flujo de emisién de ayuda
o es muy denso.
~ Son redes estables, perduran
en el tiempo, con relaciones
muy duraderas
— Son personas que perciben la
relacién o vinculo con
mucha fuerza, luego pode-
mos considerarlas redes muy
intensas.
En la mayorfa de los casos
los contactos son frecuentes,
pero en ofros son esporddi-
cos y muy espaciados en el
tiempo. produciendo una
frecuencia baja.
~ Las redes analizadus son
proveedoras de los tres tipos
de apoyo.
Es muy significativo que el
apoyo  sociocmocional proceda
sobre todo de Ia ayuda informal.

De la ayuda formal, en este
caso conereto de prestaciones del
PAD, deriva pricticamente todo el
apoyo material ¢ instrumental.

Esta ha sido la deseripeion que
se ha realizado de las redes socia-
les de 27 usuarios del PAD, pero no
debemos olvidar algunos factores
que influyen directamente en ellas.
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Recordar que se trata de redes
ubicadas en el mismo municipio.
cuyas caracteristicas son homoge-
neas, posibilitando el estableci-
miento de redes fuertes y muy uni-
das.

En alguno de los casos los fa-
miliares directos y miembros de Ia
familia extensa estin domiciliados
en otros lugares. teniendo sus pro-
pias redes. que podrén relacionarse
con ellos cuando en momentos de
crisis se trasladen con sus familia-
res. Esta circunstancia enriquece la
red social del individuo ya que la
movilidad favorece que Ia red sea
mis diversa.

Otro dato importante cs el re-
ferido a los lazos econémicos entre
parientes, Ya hemos sefialado que
algunos de los usuarios reciben
apoyo a cambio de alguna contra-
prestacién, con lo cual hay que te-
nerlo en cuenta, ya que si no exis-
tiesen estos lazos quizds no se pro-
dujese la ayuda.

Es fundamental volver u repe-
tir la importancia que tiene 1a acce-
sibilidad fisica de los parientes. yu
que ¢s una de las principales dife-
reacias entre las redes de los usua-
rios que estamos trabajando.

El vinculo genealégico y la
presencia de parientes conectores
afecta considerablemente al tipo de
red. Hemos percibido que la mayo-
ria de los parientes emisores de
apoyo. fienen un vinculo gencald-

gico fuerte, son hijos, hermanos y

cuando existen solo hermanos
‘como familiares directos, los usua-
ios reciben mucho apoyo de su fa-
milia_extensa, apoyo derivado de
os hijos de aquellos, sus sobrinos.
Luego la vinculacién entre genera-
ciones es muy fuerte y determinan-
te a la hora de prestar apoyos.

El vinculo genealégico tam-
bién afecta al apoyo vecinal. si
aquel existe, éste tiende a no pres-
tarse por considerarlo un deber fa-
miliar. Si existen parientes conec-
tores el apoyo vecinal aungue limi-
tado, presta ayuda al necesitado y &
1a familia, realizando una impor-
tante labor, ayudando al que ayuda;
sobre todo a nivel emocional y de
reconocimiento ante su labor.

Otro factor fundamental para fa
conectividad de la red que se ob-
serva también en el andlisis efec-
tuado, es el nivel de simpatias y an-
tipatias, basadas en actitudes y per-
cepciones que de las personas se
tienen. Asi en uno de los casos no
existe apoyo informal de ningin
tipo, entre otras cosas por la nega-
va de los usuarios (matrimonio) a
recibir apoyo y a los prestadores del
mismo. Esto ha ocasionado que
exista un rechazo total hacia ellos
€n su entorno.

Para finalizar mencionaremos
un factor que influye considerable-
mente en las estructuras familiares
y las redes de las cinco familias
usuarias del PAD. Este factor tiene
que ver con la segregacion total de
roles conyugales y roles relaciona-
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les de estas parejas. fo ue ocasio-
na una bisqueda de apoyos indivi-
dualmente y fuera de su §mbito fa-
miliar (familia nuclear), perjudi-
cando esta actitud a la resolucion de
los conflictos intermos de la familia.

Resultados

~ La 3 edad es una época en
1a vida donde continuamen-
te se sufren cambios, estos
cambios requieren una adap-
tacidn que provoca momen-
tos de stress en la vida de la
persona.

Cambios fundamentales como
enviudar (se pierde contacto con la
red del conyuge). la jubilacion (per-
diendo contactos con los compafe-
ros de trabajo). la pérdida de acti-
vidad social, van acelerando la pér-
dida de contactos sociales. origi-
nando un decrecimicnto de la red
social. Sin embargo no podemos
confundir la red social general de
un individuo con fa red social pro-
veedora de apoyo del mismo. A lo
largo de queda de-

que el anciano pierda integracion
en su entorno. Los amigos son los
agentes fundamentales para la so-
cializaci6n ¢ integracion del ancis
10 ¢n la comunidad. por ello debe-
mos arbitrar mecanismos que ase-
guren la recuperacién de los pares
en las redes y conseguir la inde-
pendencia e integracién social de
las personas mayores en su comu-
nidad.
~ El principal agente provee-
dor de apoyo para ancianos y
minusvalidos es la familia.

Pricticamente en el 100% de
los casos reciben apoyo de sus fa-
miliares, inerementindose en peri-
odos de crisis. La ayuda viene pres-
tada fundamentalmente a través de
Ios hijos. siendo los principales cui-
dadores de los ancianos. Esta afir-
maci6n se ve apoyada por los estu-
dios realizados desde ¢l Centro de
Investigaciones Sociologicas por
Josep A. Rodriguez (1994).

Es importante establecer que
existen multitud de factores que son

mos!ﬂdu que la red de lpnyo esti
compuesta fundamentalmente por
1a familia el necesitado, y los ve-
cinos en cuanto a apoyo emocional
se refiere. Precisamente cs esta
parte de la red que ¢! individuo con-
serva a lo largo de su vida. En con-
secuencia, $6lo se pierden contac-
tos, pues estos disminuyen consi-
derablemente con ¢l paso de los
afios. A pesar de esto la pérdida de
S 3

a la hora de I pres-
tacién familiar de ayuda; los lazos
de sangre, el control social, la cul-
ura.... Pero aqui queremos sefialar
otro fundamental y quizds derivado
de todos los anteriores; es la
procidad de apoyos. En la actu:
dad la crisis econdmica, a incor-
poracicn de s mujer al trabajo, ha
originado que el anciano preste
ayuda material a sus familiares, su-
mindola 3 la ayuda emocional que
viene prestando.

Retes
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- Laimportancia de los miem-
bros femeninos de la red fa-
miliar de apoyo es obvia
también en nuestra investi-
gacion, siendo la mujer cui-
dadora fundamental en la
mayoria de nuestros casos,
dato coincidente con los ¢s-
tudios de Josep A, Rodri-
guez (1994) y comdn en
todos los lugares donde la
cultura mediterrinea sea in-
fluyente.

~ La Auxiliar de Ayuda a Do-
micilio es una figura im-
prescindible para la interco-

do un efecto amortiguador ante ¢l
cambio que ocasiona la entrada en
una nueva actividad y ocupar un
nuevo rol.

~ Los sistemas de ayuda for-

mal son complementos de
los sistemas de ayuda infor-
mal en cuanto a la protec-
cién que ejercen sobre la
persona que ayuda.

En aquellos casos en que los
usuarios del PAD estin domicilia-
dos con personas no incapacitadas,
éstas ejercen una funcion impor-
tantisima de ayuda informal. A
ellas es necesari de si-

nexion de los
de los usuarios del PAD.

La Auxiliar de Ayuda a Domi-

cilio, formaliza diadas primarias

con los usuarios, que enriquzctn

tuaciones de stress que vengan oca-
sionadas por la sobrecarga que el
cuidado que s¢ presta a otra perso-
na suele acarrear. Es en este punto

fos entornos de ambos
tes de las mismas. Ella pmvm.e de
otros entornos, conoce y se rela-
ciona con ellos, son distintos a los
microsistemas habituales del usua-
rio y por ofra parte necesarios para
favorecer la integraci6n de éste en
entornos distintos y potenciar rela-
ciones interpersonales. La auxiliar
ejerce vinculacion primaria, com-
plementaria y directa con los en-
tornos mencionados y serd inter-
mediaria entre las personas de estos
entornos y ef usuario.

La auxiliar ha trabajado el
tema de integracién de usuarios en
otros entornos a través de su parti-
cipacion con estos en actividades
comunitarias puntuales, sirviendo
de agente interconector y ejercien-
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tuar: deben hacerlo favoreciendo I
apoyo en el cuidado y credndoles
contactos con iguales pertenecien-
tes a grupos informales de ayuda.

No debemos olvidar que ayu-
dando al que ayuda, se minimiza en
cuanto a Ia utilizacion de recursos
formales y se maximiza la concien-
cia de pertenencia al grupo y la ne-
cesidad de ser solidarios con €.

~ Respecto a las familias, las

mis necesitadas de apoyo,
son también las mis alejadas
de sus parientes, amigos y
Vecinos, no ticnen recursos
sociales bisicos. Queda su-
ficientemente justificado en
el andlisis.
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El apoyo social es fundamental
para la prevencién y mejora de las
situaciones de familias vulnerables,
s aqui donde Ia labor de 1a auxiliar
de ayuda a domicilio y el trabajador
social es més importante: la prime-
ra aumentando a través de sus ac-
ciones las redes sociales de la fa-
milia y la segunda, conociendo,
identificando y movilizando a
miembros del sistema familiar que
son recursos potenciales de la in-
tervencion.

CONCLUSIONES

En las conclusiones se preten-
de ofrecer nuevas directrices para
la aplicacién prictica:
~ Nuestro objeto de interven-
«ci6n seri el individuo y/o fa-
milia. entendido como siste-
ma; prestando interés espe-
cial a su sistema de apoyo
informal.

Establecer intervenciones
encaminadas a fomentar, uti-
lizar, fortalecer o crear re-
cursos sociales proveedores
de apoyo informal para la
poblacién en general y la
usuaria de ayuda a domicilio
en particular,
Trabajar las potencialidades
de la red social.
momentos de crisis ellas
den ser agentes de su
propio cambio.
Prestar atencién especial 4
los cuidadores; «Cuidar al
que cuidas, «Ayudar al que
ayudar.
Realizar programas de inter-
vencién dirigidos al entorno
social proximo (creacion de
‘grupos de autoayuda, dirigi-
dos a la educacién y entre-
namiento sobre relaciones
sociales, coordinacion con
servicios de ayuda for-
mal...).
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ANEXOS

ANEXO 1: Distribucion porcentual de la poblacion usuaria del PA.D., en rela-

cion a la zona y al municipio.

MUNICIPIO

16.6% Minusvilidos

ZONA

Red

2 ¢
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ANEXO 2: Nivel de incapacidad dc los usuarios.

No pueden levantarse o
PY mer

& cam i

ayads

No pocden vestirse
Vayuda

No pusden realizar
limp. colada y
compra par si mismos

2

No pueden salir de casa
sin ser acompafiados

s

No pueden cocinar ni
levantarse solos.

ANEXO 3: Situacion familiar de los usuarios del PA.D.. excluyendo las cinco

umidades familiares

Personas que viven solas. Sin familiares directos. Sin otros familia-

1121, Personas que viven solas. Sin familiares directos. Con otros fami-
liares que no les prestan apoyo.

1122, Personas que viven solas. Sin familiares directos que les presten
apoyos insuficiente.

12 Personas que vivien solas. Con familiares dm-u s que 1o le atien-
den justificadamente. Sin apoyo de otros fami

122. Personas que viven solas, Con familiares dlru(os que no le atienden
justificadamente. Con apoyo de otros familiares.

13 Personas que viven solas. Con familiares directos que le prestan
ayuda resultando insuficiente.

2122 Personas que viven con otro familiar 1o incapacitado, le presta
apoyo insuficiente, tiene otros familiares, su apoyo también es in-
suficiente.

EARN Persona que vive con mis de un familiar no incapacitado, presta
atenci6n insuficiente al usuario, no cuenta con otros familiares fuera
del domicilio.
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HUELVA ACOGE: UNA EXPERIENCIA
DE INTERVENCION CON INMIGRANTES

INTRODUCCION

Octavio Vizquez Aguado!

instituciones piblicas y privadas
que al final relacionamos. Pero los
t i i han

Quisis I opor-

tunidad que se nos brinda de expo-
ner nuestra vision de la inmigracion
¥ ¢l trabajo que hacemos de cara a
este colectivo en la provincia de

importante por que cum-
plimos cinco afios de trabajo.
Po que creemos suficiente para
hacer la reflexion que abordamos
aqui. Este trabajo no hubiera sido
posible sin el esfuerzo de todas las
personas que han pasado por Huel-
va Acoge y han contribuido a lo
que hoy s y sin la confianza depo-
sitada en nosotros por las diversas

hecho posible este trabajo han sido
tanto nuestra pertencacia a la Fe-
deracién ANDALUCIA ACOGE
como el caminar conjunto con los
inmigrantes que han confiado en
nosotros desde un primer momento,
algunos ya incorporados como
micmbros de la Asociacién.

EL CONTEXTO DE LA
INMIGRACION EN LA
PROVINCIA DE HUELVA®

Crecmos que es muy importan-

1 Micmbro fundsdor de la Asociacidn Huclva Acoge, de 1a gue ha sio presidenic duranic 4 afos.
B s, 5oy o de Adaikics A

DAy O

meAmmhAmlkh:m\whummw“Mm in
migrantes atendidos por Huelva Acoge y actitdes de los cubenses hacia los immigranses, 1993

Retes.



Huclva Acoge: una experiencia de intcrvencidn con inmigrantes

te desdramatizar ¢l discurso exis-
tente en tomo a la inmigracion.
Desdramatizarlo significa ver las
dimensiones que tiene el peso de Ia
poblacién inmigrante en ¢l conjun-
10 de Ia poblacién del Estado Espa-
fol. Andalucia y Huclva. Si lo ha-
cemos, nos damos cueata del mini-
mo porcentaje que representa fa po-
blaci6n inmigrante que. en algunos
casos como en Huelva, no llegan ni
siquiera al 1 % del total de la po-
blacién. Sin embargo, la presencia
de personas de otras culturas, otras
religiones, otras razas..., est cam-
biando la imagen de nuestros pue-
blos y ciudades. Hemos pasado de
ser una sociedad que generaba emi-
gracion ( y, aungue en menor medi-
da, todavia lo somos) a ser una so-
ciedsd que acoge inmigracion
donde los inmigrantes tienden a
ocupar puestos de trabajo que no
son ya ocupados por los espafioles
(empleada de hogar interna, trabajo
a destajo en la agricultura, venta
ambulante...), @ vivir en lugares
abandonados (cascos viejos de las
cindades, cortijos y casas aisladas
en ¢l campo...) como consecuencias
de esos cambios. Pero el efecto mis
importante s la transformacién de
Ia sociedad en una sociedad. si no
intercultural, si al menos multicul-
twral con los desafios que ello can-
lleva: o bien vamos hacia la SEPA-
RACION, basada en la indiferencia.
rechazo o desconocimiento de las
distintas culturas existentes: o bien
hacia la ASIMILACION, proceso
por el que los inmigrantes serian ab-
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sorbidos totalmente por la cultura
dominante (la nuestra), o, por dlti-
mo, hacemos frente al desafio de I
INTEGRACION, que confleva el
reconocimiento del otro como uno
igual y diferente. con derecho a
tener un proyecto distinto y propio.
Si tomamos como referencia al
Estado Espafiol tenemos que decir
que la presencia de extranjeros en
el territorio nacional no es nueva ni
se limita a personas que proceden
de paises pobres: sin embargo, a
partir del afio 1991, hemos vivido
nuestro boom particular en cuanto
a la inmigracion. En este afio em-
pieza nuestra particular historia
vinculada al proceso de regulariza-
cion que habfa abierto el Gobierno
de la Nacion en el segundo semes-
tre de 1991. Este proceso, aparte de
significar la regularizacion de mis
114.000 personas. incluida la
reagrupacion familiar, supuso, por
un lado, el comienza de la reaccion
ociedad civil en
forma de asociaciones pro inmi-
grantes, plataformas contra el ra-
cismo...y, por otro lado, la cristali-
zacién de los primeros pasos en
‘materia de politica inmigratoria.

BREVE HISTORIA DE LA
INMIGRACION EN LA
PROVINCIA DE HUELVA

Aunque la presencia de perso-
nas extranjeras en nuestra provincia
ha sido una constante historica
(minas de Rio Tinto) y, asi mismo,

RS
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1a proximi Portugal ha influi-
do para que numerosas personas de
esta nacionalidad hayan vivido cn
Huelva, no es hasta 1985, cuando
empicza a ser notoria la presencia
de extranjeros procedentes de Ma-
rruecos y de paises pobres o del sur.

Con a firma de los convenios
pesqueros, primero enire los Reinos
de Marruecos y de Espaia y, des-
pués, con la Comunidad Europea,
que contienen, entre otras obliga-
ciones, que los barcos de bandera
espafiola, superado cierto nimero
de toneladas, deben de Ilevax a

de ci de Sencgal que tra-
bajan en la venta ambulante en la
calle, en la playa o en los mercadi-
llos. El montante de esta poblacién
1o es preocupante y se ocupan de
ellos bien los sindicatos (marine-
105) 0 bien Cruz Roja como prime-
ra entidad que presta en Huelva sus
servicios a inmigrantes.

La situacion empieza a cambiar
en la segunda mitad de los ufios 80
con el desarrollo de la agricultura
intensiva (fresa) en la provincia de
Huelva. Este tipo de agricultura ne-
cesita, en épocas concretas del afio,
de de mano de

bordo a un ndme; de
oatieoe e sackmALIed s
qui, nos encontramos con que em-
piezan a llegar a nuestros puchlos y
ciudades, ciudadanos marroquies
que, durante cierto tiempo, perma-
necen entre nosotros. La presencia
de estos marineros en los barcos es-
pafioles, se utilizé como una forma
de entrada en el territorio espafiol,
con independencia que, una vez lle-
gados, u tierra, continuaran o no
vinculados a la pesca. Aparecieron
asi los primeros inmigrantes, ms o
menos asentados, que mp.eun 3

obra a la que, progresivamente, s¢
van sumando trabajadores extran-
jeros. Este fenomeno cambia por
completo la realidad de la inmigra-
cion en Huelva ya que, no s6lo au-
menta el nimero de trabajadores,
sino que la problemitica de los in-
migrantes adquiere nuevos matices
a los que es necesario dar respues-
ta. Este proceso se ve acompafiado
por ¢l de asentamicnto progresivo
de inmigrantes, Ia aparicion de las

amilias, la todavia timida
presencia de nifios en las escuelas...

trabajar en otras
culturs, veota ambulare, Tambséa
es importante sefalr, Ia presencia
i !

conlo g aunque

a menor escala que en ofras pro-

vincias, a la realidad. en toda su
dela i

de esta
en I Escuela Ndutico Pesquers de
Huelva. A este colectivo de marro-
quies sc empiezan a sumar personas
procedentes del Africa negra: por
un lado, trabsjadores que se enro-
Ian, en virtud de otros acuerdos, en
barcos espaiioles pero, sobre todo,
empiezu a ser notoria la presencia

Rees...

CARACTERIZACION DE LA
INMIGRACION EN LA
PROVINCIA DE HUELVA

Siguiendo 1 GUALDA Y
VAZQUEZ (1996) podemos decir

T



Huelva Acoge: una experiencia de intervencion con inmigranies

que en cuanto al nimero de inmi-
grantes no hay ninguna fuente que
aclarar itud cus

migrante procede del Magreb (Ma-
rruccos, 74%; Argelia, 10%), fun-

inmigrantes hay en nuestra provin-
cia. Por un lado, segin los datos
ofrecidos a Huelva Acoge por el
Gobierno Civil en 1995 habia 715
extranjeros residentes en nuestra
provincia. De otra parte, la Dircc-
ci6n Provincial de Trabajo y Asun-
tos Sociales estima que durante la
campana de la fresa de 1995 hubo
en Huelva un total de 1.200 inmi-
grantes temporeros, Ninguna de
estas fuentes hace referencia al vo-
lumen de inmigracion ilegal que s¢
encuentra en nuestra provincia. No
obstante, y segin los datos de la
Asociacién referidos a 1995, el
10% (sobre 140) de las personas
que recibicron algin tipo de aten-
cién se encontraban en situacién
irregular. Cuslquicra de las cifras
que se pudieran dar en estos mo-
mentos nos permitird constatar que
el colectivo de inmigrantes no llega
ni al 1% del total de la poblacién
onubense.

A) Rasgos Sociodemograficos

Como no encontramos ninguna
referencia que aclare exactamente
cudntos inmigrantes hay en nuestra
provincia, vamos a utilizar la Me-
moria de 1995 de Huelva Acoge
para hablar de los rasgos definito-
rio de los inmigrantes en nuestra
provincia.

Procedencia

La mayoria de Ia poblacién in-

por la

geogrifica y por el convenio de
pesca en el caso de los primeros.
Como segundo colectivo importan-
te estén los ciudadanos del Africa
negra (13% del total) con especial
incidencia de los procedentes de
Sencgal, poblacién muy asentada
en Huelva y que se dedica a la
venta ambulante.

Sexo y Edad

En cuanto al Sexo se mantie-
nen constantes los porcentajes. Asi,
en el proceso de regularizacion de
1991 ¢l 89,28 % de los solicitantes
eran hombres micntras que las mu-
jeres eran ¢l 10,71 %. En las aten-
ciones realizadas por Huelva
Acoge, el 96% eran hombres y el
4% mujeres. Este es un indicador
claro de que la inmigracion en
Huelva estd todavia en un momen-
1o inicial donde s6lo emigran los
hombres jévenes, como veremos
después, en busca de trabajo.

En cuanto a la edad, podemos
afirmar que la poblacién inmigran-
te en Huelva es una poblacion
joven ya que el 825 de los inmi-
grantes  atendidos por  Huelva
Acoge tienen entre 21 y 40 afos.

Lugar de residencia

Los datos de residencia estin
relacionados con la ocupacion ma-
yoritaria de los inmigrantes que se
«centra, por un lado, en la actividad
pesquera que tiene fundamental-
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mente al puerto de Huelv:
ferencia y, en menor medida, otros
puertos onubenses como Punta Um-
bria ¢ Isla Cristina. Huelva ciudad
se revela también como el lugar
donde se asientan la mayoria de in-
migrantes que trabajan en el sector
servicios. Por otro lado, la activi-
dad agricola con Lepe, Cartaya,
Palos, Moguer y Lucena como mu-
nicipios de referencia. Ademds,
estas zonas son las que presentan
un mayor dinamismo economico en
el conjunto provincial.

Profesidn y Ocupacion

Los inmigrantes trabajan en
Huelva en el sector pesquero, cn la

P h idos por
Huelva Acoge. Este aspecto nece-
sita de una explicacion: general-
mente, no sc trata de personas que
se encuentren en paro durante un
prolongado espacio de tiempo sino
que, en el momento que se acercan
a la Asociacién, que coincide o
bien con su llegada a Huelva en
biisqueda del trabajo de la fresa o
bien una vez finalizado éste, se en-
cuentran en «paro» porque en ese
preciso momento no estdn traba-
jando aunque antes o después lo
hayan realizado.

La mayoria de los inmigrantes
mxu‘.n por cuenta ajena, es decir,

agricultura, en la venta
como emplndxs de hogar om0

epm su actividad y, segtn los
datos de la regularizacidn del 91,

Sin embargo, para poder com-
prender bien estos datos hay que
tener en cuenta el cardcter temporal
de la mayoria de la inmigracion en
Huelva. Asi, cuando estamos en pe-
riodo de recoleccion de la fresa (fe-
brero-mayo), la presencia es nota-
ble de trabajadores agricolas que,
incluso, llegan a solicitar la reno-
vacién de su permiso de trabajo en
nuestra provincia, aungue marchen
4 otra una vez finalizado el trabajo:
ocurre también a la inversa: traba-
jadores que estén en Huelva duran-
1€ cierto tiempo pero que no cons-
tan en las estadisticas por que no re-
nuevan su solicitud de trabajo aqui.

Por otro lado, es significativo
<l dato de los que se encuentran en

%—

esta laboral fue pre-
sentada por el 93.08 % de los in-
migrantes, mientras que los que
presentaron la opcién «cuenta

pia representan el 6.91 % del total
que coincide pricticamente con
aguellas personas que trabajan en la
venta ambulante.

Podemos concluir este aparta-
do realizando el «retrato-robots del
inmigrante en Huelva que tendria
os siguientes rasgos: hombre, entre

0 y 50 aios, procedente de Ma-
rruecos, que viene solo, que traba-
ja como marinero o en la agricultu-
ra por cuenta ajena y que vive en la
zona sur de la provincia.

B) Problemitica
Las razones que explican la

™
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Exclusién Social de los inmigrantes
son miltiples. Hay razones de
orden sociocultural en forma de
prejuicios que desembocan en ra-
cismo y xenofobia. al creer que
wlas pautas socioculturales del
grupo mayoritario son mejares que
las mantenidas por otras culturas»
(GARCES y otros: 1996). generan-
do asi la discriminacion y la segre-
gacién. En el caso de Andalucia y
de Huclva este rechazo se mani-
fiesta cuando los andaluces tienden
2 no aceptar a los inmigrantes en I
medida que se le plantean cuestio-
nes de mayor o menor intimidad,
considerando que los inmigrantes
«son_generadores de mds paro.
mds delincuencia y que inciden ne-
gativamente en la bajada de los sa-
larios~ (GUALDA. 1995). El lugar
que ocupan en la estructura social y
la posesin de una identidad dife-
rente & la de la mayoria, como sos-
tiene CALVO BUEZAS (1995) las
razones de la exclusién mn de dos.

Este cardcter minoritario se mani-
fiesta en las dificultades diarias
para comer su comida, rezar a su
Dios. vestir a su «estilo» 0 mante-
ner sus pautas de organizacion so-
cial. El espacio laboral que ocupan
condenados a ocupar loy trabajos
que los nacionales ya no quieren
por sus condiciones o bajos sala-
rios. Por iltimo, el tratamiento que
Ie da el ordenamiento juridico es-
pafiol que concibe al inmigrante
como un «no nacionals lo que de-
termina que fenga plenos derechos
en determinados campos de la vida
(los imprescindibles para ¢l desa-
rrolla a la persona: derecho u la
vida, a la integridad fisica...) pero.
en otros, 0 bien no existen (derecho
4 la funcién piblica...) o estén re-
cortados (libertad de circulaci6n...).

Este conjunto de circunstancias
determinan que la realidad de Ia in-
migracién en Huelva esté determi-
nado por:

A)

tipos: por un lado, los i
forman partc de la estructura social
existente en un pais donde ocupan
los estratos mds bajos de la mlsml
en cuanto a la ocupacién I

una subsiguiente mayor expm
Iaboral y una menor participa-
cién en los sistemas del bienestar
social. La ocupaci6n de este espa-
cio social no es voluntaria ni elegi-
da: es Ia dnica posibilidad recono-
cida s este colectivo. Por atro lado,
los inmigrantes poseen una identi-
dad sociocultural. posee una iden-
tidad diferente a la de la mayoria.
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con la vivienda. Dificulta-
des que se centran, por un
lado, en el acceso a la vi-
vienda y. por otro lado, en
las condiciones de habitabi-
lidad que presentan las mis-
mas.

B) Dificultades derivadas de
las condiciones de trabajo.
La mayor parte de la pobla-
cion inmigrante de Huelva
trabaja en labores relacio-
nadas con la agricultura,
sobre todo, Ia fresa. Esta po-
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Retes

blacién, ta consi-

de la lengua,

derablemente en la época de
marzo a junio, soporta no
sdlo unas condiciones de
trabajo duras (menos sala-
rio, ausencia de contrat
sino que las condiciones de
vida durante su estancia en
nuestra provincia estdn de-
terioradas respecto a la ma-
yori

Dificultades relacionadas
con la situacién legal y la
posesion de la documenta-
cién. Problemas que se cen-
tran, por un lado, en procu-
rar que la poblacién que
tiene su documentacién en
regla pueda renovarls sin
problemas; por otro lado, en
lievar adelante cuantos con-
tenciosos y recursos han
sido necesarios ante las de-
negaciones de las solicitu-
des iniciales o de las reno-
vaciones. Por iltimo, que-
remos senalar el auge de la
poblacion inmigrante ilegal
(por la pérdida de la docu-
mentacion y la llegada de
nuevos inmigrantes) y las
especiales dificultades de
cara a su integracion y nor-
malizacién.

Dificultades relacionadas
con la ausencia de integra-
cién. En este apartado, po-
demos  sefalar distintos
tipos de problemas: por un
lado. los derivados del des-

cultura, organizacién social
de la sociedad de acogida,
por otro lado, fos derivados
del lento proceso de reagru-
i6n familiar: escolariza-
n de menores, nboxda'c
s e
cos de las mujeres... y. por
Gltimo, los problemas de
soledad y aislamiento, la no
posibilidad de tener espa-
cios propios donde encon-
trarse, manifestar su cultu-
ra, practicar su religi6

o)

) Dificultades relacionadas
con el rechazo. Se mani-
fiestan en los brotes de ra-
cismo y xenofobia que se
dan a pequenia escala: no al-
quilar una vivienda, no per-
mitir Ta entrada en lugares
piiblicos, acusar de ser los
causantes de la crisis...

QUE HACER FRENTE A ESTA
REALIDAD?

Después de este breve andlisis
de la realidad de la inmigracion, y
antes de entrar a detallar los pro-
gramas y servicios que desarrolla-
mos, cs importante sefialar breve-
mente cudles son las bases ideold-
gicas desde las que se realiza nues-
tro trabajo en cuanto a la concep-
ci6n del inmigrante y de la partici
pacidn social.

Respecto a la concepeion del
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inmigrante creemos que su presen-
cia supone un reto para las socic-
dades de acogida en la medida que
estin siendo convertidas en socie-
dades multicuiturales. No defende-
mos ni | asimilacion ni la integr
cidn sin mds. buscamos la creacion
de espacios donde sea posible el
respeto a la diferencia 4 la vez que
la convivencia. Esta situacion nos
coloca frente al desafio de concebir
Ia inmigracidn como una oportuni-
dad de cambiar y mejorar nuestras
sociedades. Para ello, tenemos que
concebir que nuestra identidad no
es algo estitico y que permanece a
lo largo del tiempo de manera in-
mutable. Todo lo contrario, lu iden-
tidad es dindmica y se negocia
constantemente

En cuanto a la participacion so-
1 creemos que los ciudadanos
tienen el deber y el derecho de par-
ticipar en la vida social, politica y
cultural de las sociedades en las que
se encuentran. Participacion que
nos exige un compromiso efectivo
de los mismos en ¢l desarrollo de
iniciativas que tiendan a dar una
respuesta a problemiticas presentes
en nuestro medio. Por tanto, crear,
mantener y desarrollar Huelva
Acoge es fruto de la toma de con-
ciencia respecto a nuestras obliga-
ciones y derechos como ciudada-
nos.

Estos postulados se concretan
enel desarrollo de programas y ser-
vicios que tienen como base funda-
mental ¢l voluntariado, con inde-
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pendencia de que exista una rela-
cion contractual o no. A todos los
miembros de Huelva Acoge se les
exige ser «militantes» de la organi-
zacién. Ello conlleva un compro-
miso de formacion, una dedicacion
minima en horas semanales, una
‘participacion en las estructuras aso-
ciativas y una implicacion en las
acciones de la asociacion.

Nuestro trabajo de cara a los in-
‘migrantes se realiza a través de dos
ireas de actuacion, la intercultural y
la de accion social, en la que se in-
sertan el desarrollo de diversos pro-
gramas y servicios. Asi mismo, exis-
te una Comision del Voluntariado
encargada de hacer la acogida, se-
guimiento ¢ integracion de los nue-
vos voluntarios y un equipo de ad-
ministracion y lesoreria encargado
de toda la gestion contable de la aso-
i6n. La asociacidn tiene presen-
cia en Huelva ciudad, Lepe y Mo-
guer. Se estd iniciando en Lucena,

En el AREA INTERCULTU-
RAL percibimos al inmigrante
como individuo que se encugntra en
una compleja red de relaciones que
atafien 4 los dmbitos de: integracién
en la sociedad de acogida, relacio-
nes afectivas y familiares, necesi-
dad de relacion como grupo social.
de identificacion cultural. religiosa,
laborales, vecinales...

Por ello nos planteamos como.
objetivo general el facilitar, fo-
mentar y ensayar permanentemen-
te la comunicacion intercultural,
por medio de la formacién. En

Res,
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1995, fueron 683 inmi, los

en la ac-

que se beneficiaron del trabajo re-
alizado por cste drea. En ella se de-
sarrollan las siguicntes acciones:

CENTRO CULTURAL con-
templa las actuaciones con grupos
de inmigrantes con caracteristicas
diversas. por lo que su actuacion se
desarrolla a través de actividades
de encuentro, fiestas, salidas, cine-
forums, deportes... para facilitar la
relacion intercultural.

TALLER CON MUJERES.
La intervenci6n con mujeres inmi-
grantes se lleva a cabo a través del
taller de costura. En 1995, se reali-
26 un proceso formativo con las
mujeres a través de dos médulos:
médulo de corte y confeccion y de
educacion para la salud. Asf mismo
se realizaron actividades de segui-
miento, coordinacién y derivacion

hacia otros programas.
NTERVENCION ~ CON
0S Y JOVENES. Nuestra in-
tervencion y actuaciones con estos
colectivos se llevd a cabo & través
del proyecto de Educacion Inter-
cultural como proyecto pedagogico
através del cual se intervendria con
los niftos y jovenes en las escuelas,
con sus familias y en la Asociacién.
REVISTA BANTABA. Como
mcdlo de comunicaci6n de la Aso-
donde es posible la partici-

pamn de todos los que lo deseen.
Se concibe un espacio desde ¢l que
se facilita el conocimiento del otro.

SENSIBILIZACION. Estas

Rets....

el oy sl
que se plantean en la Asociacidn.
Asi se ha participado en mesas re-
dondas, en centros educativos, me-
dios de comunicacin...

PROYECTO DE FORMA-
CION. La formacién es considera-
da como un derecho y un deber de
los miembros de Huelva Acoge.
Todos sus voluntarios tienen que
someterse & un proceso de forma-
cion que facilite la adquisicion de
habilidades para la relacion inter-
cultural y para el desarrollo de la
intervencion social. Hay una for-
‘maci6n inicial para los que se aca-
ban de incorporar y otra formacion
permanente para los que llevan ya
mis tiempo.

LENGUA Y CULTURA. Ha-
blar y entender Ia lengua y Ia cul-
tura de la sociedad de acogida es
fundamental para poder vivir y tra-
bajar en la misma. Este programa se
concibe como un medio para faci-
litar la interaceion del inmigrante
con su entorno, partiendo de la he-
rramienta més bisica: el idioma.

El AREA SOCIAL tiene su
objeto en dar respuestas globales a
las diversas necesidades bisicas de-
tectadas en el proceso de integra-
ci6n social del inmigrante en fa so-
ciedad de acogida: desconocimien-
10 de sus derechos y deberes, asf
‘como de 10s servicios/recursos exis-
tentes en la comunidad y forma de
acceder a ellos. Ausencia total de
viviendas propias y escasas vivien-
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das en régimen de alquiler adecua-
das al poder adquisitivo del inmi-
grante y/o pésimas condiciones de
habitabilidad de las mismas. Regu-
larizacién de la situacin legal, sin
lo cual se dificulta el acceso al tra-
bajo, a las prestaciones sociales, a
una vivienda digna... ¢ imposibilita
Ia reagrupacin familiar.

Mencién especial requicren los

para las necesidades de a pobla-
cidn. Asf mismo, en el se incluye el
servicio juridico gratuio que presta
Is Asociacién.

ACTUACIONES CON EL
COLECTIVO DE PRESOS EX-
TRANJEROS. Donde se realizan
entrevistas con los presos extranje-
ros de la Prision Provincial de
Huelva para conocer las demandas
¥ poder realizar las ac-

ue cada
afio acuden a la campafia de la
fresa. Las dificultades se acentian
en este colectivo al no existir una
infraestructura minima adecuada
para ellos.

Mis de 3.100 demandas fueron
atendidas por este drea a partir de
las siguicnies actuaciones:

SERVICIO DE ACCESO A
LA \DA Y TRABAJO
CON FAMILIAS. Que pretende
facilitar el acceso y mantenimiento
de Ia vivienda a familias e indivi-
duos asentados en Huelva y pro-
vincia mediante acciones de segui-
miento, de formacidn y ayudas eco-
némicas

SERVICIOS DE ACOGIDA:
HUELVA Y LEPE. Desde esios
servicios se desarrollan acciones
como: informacion. orientacién y
asesoramiento ¢n materia juridi

Andlisis, tratamicnto y scguimien-
1o de las demandas planteadas. Tra-
mitacién de documentos relaciona-
dos con la situacion legal del inmi-
grante. Tareas de acompafamiento.
Biisqueda de recursos especificos
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twaciones pertinentes. Realizacion
visitas domiciliarias a familiares de
los presos extranjeros con la inten-
cion de ser una via de contacto
entre ellos y los que se encuentran
en el recinto penifenciario, cono-
ciendo a su vez la problemstica que
puedan presentar cstas familias.
Apoyo psico-social...

TRABAJO CON TEMPO-
REROS. Desde este programa se
presta alojamiento temporal al co-
lectivo a través de dos albergues
ubicados en los municipios de Lepe
¥ Moguer, asi como labores de in-
formacién y asesoramiento, visita
las fincas de trabajo, traduccién del
convenio del campo al drabe, con-
tactos con sindicatos y ofras enti-
dades que trabajan con este colec-
tivo.

Todo este trabajo es posible
eracias a la colaboracién de mis de
40 voluntarios, 50 socios econmi-
cos que aportan una cuots mensual
¥ 11 confianza que tienen deposi-
tada en nosotros las siguientes en-
tidades:

COMISION EUROPEA: Di-
reccién General V.

Rees...
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ADMINISTRACION ~ CEN-
TRAL: Direccién General de Ac-
cién Social y Direccién General de
Trabajo y Migraciones del Ministe-
rio de Trabajo y Asuntos Sociales.
La Direceién Provincial de Traba-
joy Asuntos Sociales y el Gobier-
no Civil de Huelva.

ADMINISTRACION AUTO-
NOMICA: Direccion General de
Acci6n e Insercion Social, Conse-
jerfa de Asuntos Sociales de la
Junta de Andalucia. Direccion Ge-
neral de Formacion e Insercion
Profesional. Consejerfa de Trabajo
¢ Industria de la Junta de Andalu-
cia. Delegacion Provincial de
Asuntos Sociales.

ADMINISTRACION LOCAL:
Diputacién Provincial de Huelva.
Ayuntamicntos de Huelva, Lepe,
Moguer.

ENTIDADES PRIVADAS: Fe-
deracion ANDALUCIA ACOGE.
Cilritas Diocesana de Huelva y los
Servicios Generales de Ciritas E
pafiola. Fundacién Santa Maria.

PERSPECTIVAS DE FUTURO

La inmigracién en la provincia

de Huelva esté cambiando. Paulati-
‘namente, se e i

inmigrantes entre nosotros y la re-
agrupacion familiar va haciendo
que la presencia de mujeres y nifios

ciacion tiene que profundizar en el
desarrollo de iniciativas socioedu-
cativas dirigidas al conjunto de la
sociedad, a los profesionales de la
accion social, @ lu escuela, pero
también al propio colectivo de in-
migrantes, haciendo especial hin-
capié en las mujeres y en los nifos.
Debemos emprender acciones que
facilifen una mejor insercién labo-
ral de los inmigrantes aprovechan-
do para ello o los espacios que van
quedando libres en el mercado de
trabajo o abriendo nuevos huecos
en <l mismo. Tenemos que conti-
nuar con nuestra labor formativa
como medio que nos permite pen-
sar, reflexionar y mejorar nuestro
trabajo.

Pero, sobre todo, la sociedad
onubense se tiene que convencer
que tiene un papel muy importante

para construir una sociedad mejor,
més préspera y més diversa.
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UNA EXPERIENCIA DE INTERVENCION SOCIAL
EN SAN BARTOLOME DE LA TORRE (HUELVA)

Cinta Dominguez Gil
Licenciada en Psicalogia

Ayuntamiento de San Bartolomé de la Torre

José Antonio Sénchez Vazquer
Diplomado en Trabajo Social

Concejal de Juventud y Asuntos Sociales
Ayuntamiento de San Bartolomé de la Torre

La creacion de la Concejalia de
Juventud y Asuntos Sociales del
Ayuntamiento de San Bartolomé de
la Torre, con competencias en ma-
teria de juventud, mujer, infancia,
menores, tercera edad, drogode-
pendencias y otros colectivos so-
ciales. ha significada para nuestra

globalidad en sus acciones, asf

ta politica social que se desarrolla
en la poblacién objeto de actuacion.

El propésito fundamental que
ha guiado la accién de esta conce-
jalia es la mejora de servicios que
se ofertan a la poblaci6n, asi como
1a promocién del voluntariado y la
participacion de todos los sectores
de la poblacion.

R

De la intervencion desarrollada

cabe destacar el gran esfuerzo de
coordinacion con todas las entida-
des de accién social de la localidad,
en un intento de llevar a cabo un

desde aguf agradecer espe
te la colaboracién de alumnos y pro-
fesores del Centro de Educacion de
Adultos, que con su esfuerzo y par-
ticipacion hacen posible el desarro-
lo de nuestro plan de accion social

EXPERIENCIAS
DESARROLLADAS DURANTE
1996

Area de Drogodependencias

La idea de realizar un progra-
ma para la prevencién de las dro-
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Torre (Huclva)

godependencias surge por la nece-
sidad de actuar en este campo, ya
que Ia prevencion se ha constituido
como la mejor estrategia para solu-
cionar la mayor parte de los pro-
blemas de salud. Es por ello, por lo
que en diciembre de 1995 se inicia
el Programa de Prevencién de Dro-
godependencias en el Me:
cativo, que finaliza en junio de
1996. Planteamos un programa a
través del cual ofrecer al nifio una
informacién veraz y objetiva sobre
¢l fenémeno de las drogodepen-
dencias, y favorecer el desarrollo
de actitudes saludables, asf como
fomentar alternativas de ocio posi-
tivas.

La necesidad de intervenir en
el dmbito educativo surge teniendo
como eje fundsmental ¢l hecho de
que la edad escolar es una ctapa
fundamental para prevenir proble-
mas de salud, como la drogodepen-
dencia, porque el nifio-adolescente
aiin no se ha iniciado en el consu-
mo. Por ello, consideramos priori-
taria la actuacion en este imbito,
sin embargo estamos convencidos
de que I actuaci6n en Ia escucla ha
de ser una labor del profesorado,
por fo cual sucesivas actuaciones en
el dmbito de la prevencién y en el
marco més amplio de la educacién
para la salud, se llevarin a cabo a
nivel comunitario, concretamente
nos planteamos actuaciones dirigi-
das a los padres.

La educacién para la salud y fa
educacion en valores es responsa-

bilidad de la escuela. pero también
es responsabilidad de la familia. La
familia es uno de los principales
agentes educadores de la sociedad.
El ser humano pasa gran parte de su
vida en familia, sobre todo en los
primeros afos de vida. La impor-
tancia de la familia como agente
educador y de cambio, es lo que ha
impulsado la organizacion de una
accion formativa en la que resaltar
Ia importancia de esta funcién que
1a familia cumple, asf como con-
cienciar sobre la necesidad de me-
jorar dia a dia para optimizar la fun-
cion educadora del sistema fami-
Tiar, ya que la familia cs uno de los
motores de cambio de la sociedad.

El Programa Prevencién de

Drogodependencias en el Medio

Educativo sc ha dirigido 3 la pre-

vencién del consumo de tabaco, al-

cohol y otras drogas, hvon:mub

hébitos y actitudes positivas
salud.

Los objetivos especificos per-
seguidos son:

* Ofrecer una informacién de-
tallada sobre los efectos de
Ias drogas en el cuerpo y en
el medio ambicnte.

« Orientar hacia una utiliza-
cién adecuada del ocio y
tiempo libre, potenciando la
realizacion de actividades
saludables como el deporte,
o actividades culturales y
formativas, que promueven
el desarrollo integral del
nifio-adolescente.

Rezes..
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Capacitar para afrontar pre-
siones externas, a través del
entretenimiento en habilida-
des sociales.

Entrenamiénto para 14 resis-
tencia @ la persuacion y la
toma de decisiones.
Capacitar para ¢l estableci
miento de relaciones positi-
vas, mejorando ls capacidad
de expresion y comunica-
ci6n, en definitiva la capaci
dad de interaccion con fami-
liares y grupo de amigos.
Sensibilizar y concienciar
sobre el problema de las dro-
godependencias y  otros
comportamientos no saluda-
bles.

Creemos que la actuacion ha
permitido el cumplimiento de una
buena parte de los objetivos for-
mulados, en cualquier caso muchas
de las metas que nos hemos plant
ado, son dificilmente objetivables.
La evaluacion del programa ha per-
mitida comprobar el cumplimiento
de los objetivos informativos y de
mejora de conocimiento, sin em-
bargo los objetivos de cambia de
actitudes no son susceptibles de
medicion alguna.

Arca de Tercera Edad

La Concejalia de Juventud y
Asuntos Sociales del Ayuntamien-
to de San Bartolomé de la Torre de-
sarrolla un programa de dinamiz:
ci6n del colectivo de tercera cdad,
que pretende garantizar la ocupa-
cién del tiempo libre de este grupo,

ofertando actividades de caricter
lidico y culturales.

Desde 1a Consejeriu de Traba-
joy Asuntos Sociales de la Junta de
Andalucia, se estd desarrollando el
Plan Gerontologico. Se trata de un
plin intergral para nuestros mayo-
res, siendo algunos de sus objetivos
Facilitar el acceso de las personas
mayores a los bienes culturales y
Jomentar entre ellas el empleo cre-
ativo del ocio y del tiempo libre
para mejorar su calidad de vida y
su capacidad de sentirse utiles usi
como Extender el concepto de par-
ticipacion democrdica de manera
que la sociedad integre de hecho a
lus personas mayores y éstas se in-
corporen a todas las actividades de
la vida social.

El programa de tercera edad, se
enmarca dentro de estas lineas de
accién, la consecucion del mismo
garantiza la consecucion de estos
objetivos incluidos dentro del Plan
Andaluz de Servicios Sociales.

El envejecimiento es una etapa
de transicion en 1a vida del ser hu-
miano, es und etapa mds y no la il-
tima ni més dificil. Como en todas
las etapas de la vidaa se producen
cambios en la persona, y es nece-
sario optimizar la superaciGn de los
cambios que el envejecimiento can-
lleva.

La estructuracién del tiempo y
la ocupacién de los espacios de
acio son el objetivo bisico de este
programa. Creemos que s necesa-
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tio intervenir sobre este grupo ca-
rente de alternativas ul ocio y tiem-
po libre, y estamos convencidos de
que esta actuacion mejorard la ca-
lidad de vida de las personas a las
que nos dirigimos.

A través de este programa &
‘piramos a fomentar la purticipacion
en la vida social de nuestros mayo-
res, mejorando el acceso a la in-
formacién y fomentando relaciones
interpersonales positivas y activas.

Los objetivos que pretendemos
conseguir se dirigen en lineas ge-
nerales a mejorar la informacion,
participacion y ocupacion del tiem-
po libre del colectivo objeto de ac-
tuacion.

Lograr la capacitacion de nues-
tros mayores para satisfacer sus
propias necesidades; conocer orga-
nismos donde pueden acudir y fas
distintas vias a seguir ante proble-
mas de diversa fndole, incentivar la
participacién de nuestros mayores
en la sociedad, concienciar sobre la
necesidad de la ocupacion del tiem-
po libre como fuente importante de
salud y calided de vida, son alguno
de los ebjetivos que nos plantei-
mos.

Para la consecucion de todos
estos objetivos s establece un pro-
grama de actividades diverso, en el
que incluimos talleres, excursiones
y jornadas de convivencia. y otras
actividades culturales.

Durante 1996 se ha organizado
una jornada de convivencia inclu-

%0

yendo la misma una visita al Museo
Minero y Recorrido por las Minas
de Riotinto, que tuvo lugar en abril
del presente aio.

En agosio de este afio celebra-
mos ¢l tradicional homenaje a la
tercera edad, en el que contamos
con la participacién del Coro de
Tercera Edad de Punta Umbria.

Asimismo, en octubre de 1996,
se ofertd la posibilidad & nuestros
mayores de participar en el progra-
ma de utilizacion de residencias de
tiempo libre para pensionistas y mi-
nusvalidos, de 1a Junta de Andalu-
cia. Durante la estancia en esta re-
sidencia se organizaron numerosas
actividades de animacion, salidas
por la ciudad y poblaciones veci-
nas, siendo organizadas éstas por
personal técnico de este Ayunta-
micnto, que acompanaba al grupo
durante el desarrollo de la activi-
dad.

La valoracion de todas las ac-
tividades citadas ha sido muy posi-
tiva, siendo Ta satisfaccion con el
desarrollo de las mismas tanto del
personal responsable como  de
todos los participantes.

Area de la Mujer

Esta concejalia viene celebran-
do desde hace tres afios, unas jor-
nadas dedicadas a la mujer bartoli-
na, porgue creemos que son impor-
tantes todas aquellas acciones des-
tinadas @ mejorar Ja situacion de la
mujer en ¢l medio rural.

Rees...
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Las Jornadas sobre la Mujer se
constituyen como un marco donde
una buena parte del colectivo fe-
‘menino local exprese sus necesida-
des e intereses, y un marco que in-
vita a la mujer a la participacion en
a vida social de nuestro pueblo.

Las 111 Jornadas de Ia Mujer
«Mujer, Familia y Sociedad», se
han desarrollado durante los dias
comprendidos entre ¢l 4 y § de
marzo de 1996,

Estas jornadas han versado
sobre el tema la mujer en I fami-
lia, ya que fue demandado en la cdi-
cin anterior por una buena parte de
las participantes a través del cues-
tionario de evaluacion.

Tradicionalmente ha sido la
mujer la responsable del cuidado de
los hijos. y aunque han cambiado
un poc las cosas, la realidad es que
1a educacion de hijos ¢ hijas conti-
niia recayendo en las mujeres, Esta
circunstancia es I que ha motiva-
do la organizacién de unas jornadas
versadas sobre Ia mujer v la fami-
tia.

Nuestros objetivos son:
— Informar sobre 13 campaiia
«Violencia contra Ia Mujer»,
organizada por el LAM.
Orientar a las mujeres acer-
ca de como actuar ante el
maltrato (Lineas de aceion,
recursos, donde acudir....).

Concienciar acerca de la im-
portancia de la mujer y la fa-
milia como motores de cam-

(@’5:::

bio de Ia sociedad, por su
funcién educadora.
Sensibilizar y promover el
cambio de actitudes sobre la
necesidad de una buena co-
municacion en la familia,
asf como de una educacion
no sexista y discriminatoria
para la mujer, como medidas
para optimizar la situacion
de la mujer en la sociedad
actual.,
Ofrecer pantas de accion
para mejorar la comunica-
cion familiar.
Oricntar a la familia, para
ofecer una educacion no se-
xista, ya que ésta, fomenta
las desigualdades.
~ Conseguir que estas y suce-
sivas Jornadas de Ts Mujer s¢
conviertan en un marco de
expresion de necesidades de
1a mujer bartolina,

La organizacién de estas 11
Jornadas de la Mujer ha contado
con_ actividades. formativas-infor-
mativas, y actividades con un ca-
ridcter més lidico y participativo,

1. Aectividades informativas-
formativas:

Entre las actividades:

~ Conferencia «Violencia con-

tra la Mujer. EI maltratos
Tuvo lugar el dia 4 de marzo
a fas 18:30 horas en el Cen-
tro Municipal de Educacion
de Adultos. Esta conferencia
fue a cargo de Lourdes Pe-
reira Idelfonso Feria, Infor-
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madora del Centro de Infor-

macion de la Mujer de VVa.

de Castillejos.
~ Conferencia «Mujer y Coe-
ducacién. Una educacion no
sexistar. Esta charla se de-
sarrollé ¢l dia 6 de marzo &
las 18:30 horas en el Centro
de Adultos.
Confercncia «Mujer y Co-
municacin familiar». Tuvo
lugar el dia 7 de marzo a las
18:30 horas. A cargo de Car-
men Diaz Hernindez, Leda.
en Psicologia y coordinado-
ra de la Escuela de Madres
de Vya. de los Castillejos.

2. Actividades lidico-partici-
pativas:

Las actividades de cardcter ld-
dico fueron:

— Teatro «La Hora Mdgicas.

Grupo de teatro CARIOCA.
Tuvo lugar el 5 de marzo 3
las 18:30 horas.

— Degustacion de Platos. Cele-
brada el 8 de marzo, para
conmemorar el Dia de la
Mujer de una forma mis fes-
tiva. La participacion fuc
buena, en toma a las 40 per-
sonas, y contamos con un
total de 40-50 platos (dulces
y salados).

En general se valoran las 111
Jornadas de Ia Mujer «Mujer, Fa-
milia y Sociedad como muy posi-
tivas, se han cumplido gran parte de
los objetivos marcados, aungue los
objetivos sensibilizadores requic-

92

ren de una intervencion mis conti-
nuada en el tiempo, ya que las ac-
twaciones puntuales no modifican
una realidad social como es la fo-
davia desigualdad existente entre
homibres y mujeres. Esperamos que
estas y sucesivas jornadas se con-
viertan én un marco de expresidn
de necesidades de la mujer bartoli-
na, aungue este objetivo sabemos
que es diffcil de alcanzar. Nos plan-
teamos para ediciones sucesivas
lograr incrementar la asistencia del
colectivo femenino juvenil local, y
también esperamos que los hom-
bres sean participes en esta activi-
dad. porgue somos hombres y mu-
jeres junios. y no segregados. los
que debemos contribuir para que fa
igualdad de sexos sea una realidad,
¥ no un capitulo constitucional.

Asimismo, cabe destacar, en
materia de Mujer, la creacion de fa
Asociacién de Mujeres «Flor de
Azahars, actualmente en (rimites
de legalizacion. La Asamblea fun-
dacional tuvo lugar el pasado 31 de
octubre, siendo bastante numerosa
la participacion 4 este acto. La
Asociacién de Mujeres Flor de
Azahar, estd en proceso de legali-
Zacién, los estatutos de la misma ya
han sido enviados al Registro de
Asociaciones. y estdn siendo revi-
sados por el Seeretario del Regis-
tro. Esta asociacion cuenta ya con
75 socias. y ha comenzado su an-
dadura con una merienda-convi-
vencia de todas las socias. y con I
programacién de un plan de activi-
dades para el afio proximo que ha

Retes...
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sido aprobado por la asamblea ge-
neral.

La creacion de esta asociacion
ha sido impulsada desde esta con-
cejalia, era un reto que se perscguia
desde hace afos. y que ha esti sien-
do una realidad.

Area de Juventud

La juventud s uno de los sec-
tores de poblacidn en el que cen-
tramos gran parte de nuesiros es-
fucrzos, porque consideramos que
requicre unaespecial atencion,
sobre todo teniendo en cucnta que
Ia problemitica juvenil va en au-
mento en la sociedad en general, en
problemas como el de las drogode-
pendencias. deszmpleo, ocupacion
del ocio....

Intercambio Intercultural de
Jivenes de Villanavatulo (Cerdeia)
¥ San Bartolomé de la Torre (An-
dalucia)

A o largo del afo 1996, se ha
organizado una actividad intercul-
tural, consistente en el intercambio
de j6venes de Ttalia y Espans, den-
tro de Ia iniciativa europea «Juven-
wd con Europa I1l». Hasta el mo-
mento se ha desarrollado la prime-
ra fase, el envio de jovenes de San
Bartolomé de Ia Torre a Villano-
vauto, el afio préximo tendré lugar
1a fase de acogida del grupo italia-
no. Esta actividad se ha organizado
conjuntamente con Ia organizacion
italiana AFSAL dedicada a la acti-
vidad intercultural.

Reies

Consideramos de gran impor-
tancia los intercambios intercultu-
rales. de cara a fomentar e conoci-
micnto de otras culturas y actitudes
de tolerancia y solidaridad hacia las
distintas formas de vida. Con este
tipo de acciones contribuimos a la
cooperacion entre los pucblos. que
sin perder su idiosineracia trabajan
por el entendimiento mutuo. El in-
tercambio cultural puede propiciar
Ia comprension de la realidad social
¥ cultural de otras regiones de la
Comunidad Europea.

El intercambio intercultural ha
sido promovido por el centro de in-
formacitn juvenil de esta concej
tia. Dentro de esta iniciativa la con-
cejalia de juventud y asuntos so-
ciales organizé en julio dc1996 un

ler de educacién intercultural.
como actividad de preparacién de
cara al intercambio de jovenes.

Plan Local de Juventud

El Plan Local de Juventud es el
marco dentro del cual se desarro-
Han desde esta c J:

Dentro de este plan merece men-
cidn especial una de las actividades
que hemos organizado en 1996, se
trata de Is Semana de I Juventud.

La Semana de la Juventud se
ha celebrado durante la semana
comprendida entre ¢l 12 y 18 de
agosto, y a lo largo de la celebra-
ci6n de Ia misma se han organiza-
do diversas actividades dirigidas al
colectivo juvenil, con <l objctivo
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fundamental de mejorar la partici-
pacion de este colectivo en la vida
focal. Esta semana de la juventud se
pretende sea de cardcter anual y s
celebre durante la temporada esti-
val para facilitar la participacion de
los jovenes. ya que es la mejor
época del affo para garantizar la
rentabilidad social de esta accion.

La Semana de la Juventud es
iniciativa de la Concejalia de Ju-
ventud y Asuntos Sociales. en co-
Iaboracion con la Concejalia de De-
portes del llmo. Ayuntamiento de
San Bartolomé de la Torre. Esta
mana eultural es una de las acti
dades que pueden garantizar la con-
secucion de los objetivos que el
Plan Local de Juventud pretende,
ya que promueve la participacion
de un gran grupo de jévenes debi-
do. sobre todo, o la diversidad de
las actividades que se organizan.

Los objetivos establecidos con
la realizacion de esta actividad son:

~ Promover la participacién
juvenily el voluntariado y a
asociacion de jovenes.

~ Promover el desarrollo per-

sonal del joven. Contribuir

enel proceso madurativo del

joven local.

Promover actitudes de tole-

rancia, solidaridad y coope-

racion para prevenir la vio-

lencia, el racismo y I xeno-

fobia,

~ Facilitar la organizacion de
actividades culturales y de
encuentro juvenil que posi-
biliten ¢l erecimiento perso-
nal del joven.

Creemos que un programa de
actividades adaptado al grupo al
que nos dirigimos debe cubrir las
necesidades ¢ intereses de la ma-
yoria de miembros del colectiva en
el que se centra la actividad, por
ello la programacién incluye acti-
vidades muy diversas.

FECHA

PROGRAMA

12 de agosto de 1996

Charla sobre el programa La Juventud con Euro-
pa Il e informacion sobre recursos de tiempo
libre de los jovenes, tales como, campos de traba-
jo para jovenes, actividades de voluntariado, ins-
talaciones de tiempo libre especificas de juven-
tud, recursos de formacion, etc.

e agosto de 1996,

Jomada deportiva, con la realizacion de un cua-
drangular de baloncesto. Participaron distintos
equipos de la provincia, asi como un equipo
tocal.

RS



Cinta Dominguez Gil / Jos§ Antonio Sincher Vzquer

FECHA

PROGRAMA

14 de agosto de 1996

Campeonato de Voley Arena, organizado con la
colaboracién de la Escuela Deportiva de Volei-
bol. La participacion fue excelente, jugaron mis
de doce equipos. y fa jormada se prolongé hasta
1as 3 de la madrugada, hora en la que sc celebré
la final.

16 de agosto de 1996|

1 Gimkana Popular de San Bartolomé, 4 la misma
se presentaron numerosos equipos, un toral de 12
cada uno de ellos de 4 partipantes. La participacion
se ha valorado muy positivamente, y en el futuro
continuaremos con la organizacion de actividades
de este tipo. Los ganadores recibieron un equipo
de camping complero, el cual se hizo entrega du-
rante las fiestas patronales.

17 de agosto de 1996

Durante la maiiana tuvo lugar una sardinads en |
parque municipal, a esta asistieron numerosas per-
sonas, y el clima de convivencia fue muy positivo.
En la noche tuvo lugar un concierto de Misica
Andina, & cargo del grupo Huarankhayoc, de la
Asociacion Cultural JAUJA.

18 de agosto de 1996

La jomada de cierre tuvo lugar con la celebracion
de un festival de teatro de calle, a cargo del grupo
Markelifie. EI especticulo tenia por titulo ARMA-
GEDON, siendo la obra una critica a Ia violencia y
la guerra, que 2SI mucho & todos los espeetado-
res en general,

También dentro de! Plan Local
de Juventud se estin desarrollando
una serie de actividades que hemos
denominado | Ciclo de Actividades
de Otofio.
Este ciclo incluye actividades
como Conferencia sobre Objeccion
i Prestacion social y
Servicio Militar, Exposicion de Fo-

Retes.

tografias Antiguas y de Tema Libre,
Cine en ¢l Pucblo y Senderismo por
1a Sierra de Huelva,

El Plan Local de Juventud in-
cluye ademds otras Acciones en las
Areas de Informacién y Fomento de
Empleo, que desarrolla el Centro
Municipal de Informacion Juvenil.

95



“Torte (Huelva)

PROPUESTAS FUTURAS DE
INTERVENCION

Area de Drogodependencias

En estc dmbito como ya sc ha
sealado anteriormente. se ha pre-
visto organizar una Escucla de Pa-
dres.

res.... redundaria en una mejora de
las habilidades de padres y madres
para educar y orientar adecuada-
mente a sus hijos.

La formacion de padres tam-
bién se dirigird a la concienciacién
sobre la necesidad de desarrollarse
personalmente. la adquisicién de

ientos sobre l "

El programa
para educar es una iniciativa del
Ayuntamiento de San Bartolomé de
Ia Torre, que se propone como me-
dida para la prevencion de las dro-
godependencias desde el imbito
‘comunitario.

La familia es un elemento fun-
damental para la promocién del
bienestar de la comunidad; no de-
bemos olvidar que Ia familia es uno
de los pilares bisicos de la educa-
cién, en ella se establecen valores,
actitudes, comportamicntos.... que
van a delimitar en gran medida la
forma de hacer y sentir de todos y
cada uno de los miembros del pro-
pio sistema familiar. Teniendo esto
en cuenta,

evolutivos que los que atraviesa el
ser humano, I adquisicion de ha-
bilidades para manejar situaciones
¥ la capacitacién para la mejora de
Ias habilidades de comunicacién y
expresion personal.

Pretendemos. con dnimo de ser
pretenciosos, sensibilizar a la po-
blacion sobre la necesidad de
aprender a ser padres. y hacer cons-
cientes de la responsabilidad que
ello supone.

La idea de Comunidad Educa-
tiva inclida en la LOGSE implica
un sentido democritico de la edu-
caci6n en el que todos los implica-
dos (padres, educadores y nifios)

que una
intervencion orientada a capacitar,
orientar ¢ informar a padres y ma-
dres, como uno de los principales
agentes educadores de una comuni-
dud. supondrfa una mejora del fun-

El programa s¢ enmarca dentro

de la prevencion inespecifica. En-
tendemos que la formacion sobre
aspectos bdsicos cn la familia,
como la comunicacion, Ia forma-
cién de valores, los roles familia-

9%

deben trabajar nla
consecucion de unos objetivos. y el
que se logren, depende en mayor
medida de que éste trabajo sea con-
junto, que del protagonismo de
cuulquiera de ellos en particular.

Esta orientacion no se encuen-
tra muy arraigada, pero se tiende
cada vez mis a cllo ante ¢ conven-
cimiento de que se necesita la co-
laboracién mitua entre escucls y
padres.

Desde este punto de vista, tanto

Rees....
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educadores como padres tienen por  nir directamente en el nicleo fami-
delante un reto a superar: potnciar liar, considerando a fa familia como
ambito de accion pre-

esta relacién y
la competencia compartida que
ambos tienen en la educacién de los
menores. Esta reaccién debe ser
tanto a nivel de informacién como
de gestién educativa y colaboracion
formativa.

En este sentido, parece necesa-
rio incluir programas como el aqui
expuesto para introducir al colecti-
Vo de padres en dicha relacién, im-
plicdndolos en ella, capacitindolos
para que dicho vinculo sca lo mis
adecuado y productivo posible para
el nifio ¢ incluir, ademds otros as-
pectos que. aunque no guarden una
relacion directa con la educacion
escolar de sus hijos. si son funda-
mentales si se quiere un
pleno desarrollo, fisico, psicologi-
co y social de éstos.

Nos centraremos sobre este
amplio colectivo con un doble ob-
jetivo:

primer lugar pretendemos
atilizar a los padres como instru-
mento de fomento de actividades de
promocién de salud, es decir,
hemos de hacer consciente a esie
colectivo de lo importante que seria
su labor en el dmbito comunitario
como medio de extensién de nues-

en ¢l conjunto de todos los ciuda-
danos.

- En scgundo lugar nuestra
pretension es Iogicamente interve-

RS

ventiva, donde nuestra actuacién
iria encaminada a la formacion de
los padres para la potenciacion de
las conductas saludables en el seno
familiar.

Area de Juventud

En este dmbito continuaremos
en la misma linea de accion que du-
rante 1996, ademds de incluir nuc-
vas iniciativas de intervencion.

Para el futuro queda pendiente
la organizacién de nuevos inter-
cambios juveniles, que sc estin
gestionando en la actualidad. El
programa la Juventud con Europa.
a través del cual sc han celebrado
los intercambios juveniles, ha des-
pertado un gran interés entre los j6-
venes, y una buena parte de la po-
blacion juvenil desca participar en
futuras ediciones en este programa.

Otra de las actividades previs-
ta es la creacion de una revista
venil, esta iniciativa vendri prece-
dida de la organizacion de un taller
de prensa, a través del cual ofrecer
a los jovenes conocimientos de
cara 4 1a puesta en marcha de esta
revista. La idea estd teniendo buena
aceptacion entre los jovenes, y con-

con un grupo numeroso de
colaboradores, que actualmente
‘participan en el taller de prensa.

Area de Infancia

Los Ayuniamientos poscen
competencias en materia de educa-
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ci6n, y creemos conveniente asumir
estas competencias. y contribuir en
la medida de nuestras posibilidades
en la mejora del proceso de socia-
lizacion de nuestros menores.

Para el afo proximo estamos
trabajando en la creacion de una
Agends Escolar Educativa, La
agenda, elaborada con el apoyo de
personal educativo. incluird en su
interior contenidos sobre la salud,
la solidaridad, la paz, el medio am-
biente.... ya que se pretende que la
guia pueda mejorar el proceso edu-
cativo de todos los escolares de la
localidad.

También en relacion a la infan-
cia. hemos proyectado la creacion
de una Biblioteca Educativa, con el
objetivo fundamental de apoyar al
profesorado en su labor educadora,
facilitandoles material de calidad
(audiovisuales, libros, revistas edu-
cativas....) a través del cual traba-
jaren dreas como la educacion para
la salud o el campo mds amplio de
la educacion en valores. La biblio-
teca educativa contard con personal
cualificado, de manera que también
sea posible la orientacion personal
4 aquellos profesores interesados
en trabajar en este campo.

Las propuestas presentadas se
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realizan en colaboracion con la
Coneejalia de Educacion de este
Ayuntamiento.

Para concluir, afiadir que esta
experiencia de intervencion, es el
resultado de las actuaciones reali-
Zzadas en las distintas dreas compe-
tenciales. asf como un reflejo de los
objetivos. recursos y programas
existentes durante el periodo de
1995-96.

A través de estas lineas, hemos
plasmado la politica social que
desde esta entidad local se estd de-
sarrollando. en la cual destacamos
el impulso de la iniciativa social, a
través de un marco de accion que
incentiva el dinamismo y la parti-
cipacion en el dmbito de los asun-
tos sociales.

No quisieramos concluir, sin
antes agradecer la labor de todas
aquellas personas que impulsan y
refuerzan nuestra labor, politicos.
profesionales. compafieros, etc
que comparten nuestros propositos
que no es otro, sino proporcionar
mayores niveles de bienestar social,
a través de la promocidn social. la
superacidn de desigualdades y el
fomento de la solidaridad en el seno
de la sociedad.

RS-
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Legislacion

REFORMA NO ES PROTECCION DE MENORES.
QUE NO SEA SISTEMA PENAL

Santiago Garcia Garc

Magistrado. Audiencia Provincial Huelva.

Voces autorizadas  reclaman
responsabilidad penal para los me-
nores que cometen delitos (]
Vasco, Catalufia) o para sus padres
(Extremadura). La futura Ley Penal
Juvenil no tiene porqué seguir ese
modelo retribucionista, penitencia-
rio, siempre que desde ahora sepa-
mos distinguir entre actuacion pro-
lectora para menores en riesgo y
desamparo, ¢ intervencion refor-
madora para los menores en con-
flicto social. Conviene colocar las
bases para evitar una confusion
propiciada aun por 1 Ley 4/92 de la
jurisdiceién de menores. que enca-
mienda la cjecucion de las medidas
de reforma a los Grganos adminis-
trativos con competencia para la
proteccion de menores.

Rezg.

L INCOMPATIBILIDAD
ENTRE PROTECCION Y
REFORMA EN EL FUTURO
MODELO DE
INTERVENCION
EDUCATIVA
COMUNMEN

TE ACEPTADO

Es idea por casi todos acepta-
da la separacion funcional y or;
nica entre I3 actuacion protectora y
reformadora sobre los menores por
los poderes pablicos, cualquiera
que sea la naturaleza administrati-
va o judicial de éstos, y ello es con-
secuencia obligada de los despro-
pésitas de los valores correccions-
listas que representaba la Ley de
Tribunales Tutelares de Menores de
1948, que aun hoy subsisten.




Reforma no es profeccion de menores. Que no sex sistema penal

Desde la entrada en vigor de
nuestra Constitucién de 1978, es
preciso diferenciar ambas funcio-
nes, mezeladas en los TTM por el
art. 9 de su Ley reguladora: la fa-
cultad protectora, para el «indigno
ejercicio del derecho a la guarda y
educacidny y la facultad reforma-
dora para menores que cometan un
delito, falta o infraccién adminis-
trativa, o bicn «licenciososs prost
twidos, vagos y vagabundoss. Esta
concepeidn por la que todo menor
desprotegido era un potencial de-
lincuente y, a su vez, éste 1o era por
la desestructuracién de su entorno,
trata de evitarse con la separacion
de competencias, que se residen-
cian cn érganos distintos, por tener
una legitimacion diferente cada una
de las intervenciones estatales, pero
sin afrontarse ningdn giro radical
en la legislacion, anclada aun en la
inspiracion defensiva y correccio-
nalista que dominG la materia desde
principios de siglo.

4) Sistema desjudicializado de
Proteccion de Menores.

Por Ley 21/87, de 11 de no-
viembre se reforma el Cadigo Civil
en los arts. 172 y siguientes sobre
«adopcidn y otras formas de pro-
teccion de menores» y se establece
que corresponde a la Administra-
ci6n, por lo general autonémica, y
ahora la L.O. 196 de Proteccion
Juridica del Menor permite asumir
Ia tutela automitica dcl menor. lA
inspiracién de la ac
especificada por la Ley, de mndn
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que la Administracidn, segin la
orientacién de familia de nuestra
Constitucidn en su art. 39, serd la
de suplir Ja falta de asistencia ma-
terial de los padres, la ausencia de
ejercicio de los deberes inherentes
4 I patria potestad, o el ejercicio
abusivo de ésta; hasta donde puede
llegar esta intervencin administra-
tiva es cuestion sobre s que volve-
remos a propdsito de los menores
en situaci6n de peligrosidad social
o predelictual. La referencia en
L.0. 1/96 a menores en «riesgo»
abre brecha.

b)Justicia de Reforma de Me-
nores.

Despojada la jurisdiccion de la
facultad protectora, subsiste ¢l ana-
cronico sistema procesal y material
de reforma de I Ley de 1948, t
s6lo retacado por la Ley 4/92 de 5
de junio que modifica la regulacion
procesal (instruccién par el Fiscal,
garantfas constitucionales para el
procedimiento. etc.) dejando intac-
ta la filosoffa positivista en que s¢
apoya, y que no esti siendo objeto
de especial reflexién docirinal,
fuera de las consabidas referencias
al carfcter penal de estas normas
sustantivas, Queremos dejar paten-
te desde este momento la necesidad

una ruptura definitiva con cual-
quier tipo de Derecho Penal de
autor, sistema de defensa social, o
tentaciones de intervencion protec-
tora aprovechando resquicios lega-
les, que permanceen de modo des-
concertante.

RSz



Suntiago Garcia Giarcia

ILSUPERACION DE LAS
ACTU.
CONTRADICCIONES

Cierto es que sc ha climinado
de la competencia reformadora a
los menores que no hayan cometi-
do delito o falta, y que se ha trata-
do de impedir toda intervencion re-
formadora frente a menores desam-
parados, «prostituidos, vagos...». y
4 pesar de respetarse la normativa
internacional sobre separacion pro-
tectora y reformadora, quedan por
resolver algunos aspectos, que de-
notan el arraigo del sustrato legal
espafiol de contradiccion; vamos a
exponerlo.

3) Juicios de faltas contra titu-
lares de patria potestad
euarda.

Constituye una clara reminis-
cencia de la potestad protectora a
cargo de la Justicia de Menores, y
tras la Ley 4/92 se le da un expre-
50 reconocimiento en su articulo 17,
a pesar de que las competencias
protectoras se habfan perdido hacfa
mis de cinco afos. Su razén de ser
en la Ley de 1948 no era otra que
Ia sancion de aquellas conductas in-
fractoras de los deberes inherentes
a la pairia potestad. y que eran de-
tectadas por el Tribunal precisa-
mente porque tenfa funciones de
proteccion. en cuyo cjercicio se en-
contraba con carencias en aquellos.
¥ hasta tal punto es asi que en estas
faltas del art. 584 del Codigo Penal
se establece la posibilidad de sus-
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pender a los padres en el ejercicio
de la patria potestad, lo que tiene
una finalidad protectora del menor
que no encontramos en_ ninguna
otra infraccion del Libro 111 del Co-
digo Penal. La suspension en las
funciones de la patria potestad ticne
que ser considerada como medida
de protecci6n del menor, verdadera
tentaci6n para el actual Juez de Re-
forma, y que en un modelo de se-
paracion absoluta de proteccion y
reforma no tiene otra razon que ser
un lapsus, una fisura en el sistema,
una vez que el conocimiento en re-
forma se limita a los menores entre
12 y 16-18 afos, y con frecuencia
esas actuaciones penales van refe-
ridas a denuncias radiadas de los
Juzgados de Instruccion sin cone-
xi6n alguna con el objeto propio de
1a Justicia de Menores, 0 bien son
derivadas de expedientes de refor-
‘ma. sucumbiendo a la tentacion de
~actuacion integral» respecto del
menor en conflicto.

b) Medidas cautelares de pro-
teccion en proceso de refor-
ma; reenvio administrativo
de menores de 12 afios.

Son dos manifestaciones mds
de la ausencia de separacidn pro-
teccion-reforma, con peligro de ac-
tuaciones superpuestas que puedan
ignorar principios tan garantistas
como la no sancién por dos veces
de un mismo hecho (ne bis in
idem»). Sabido es que el art. 15, en
su punto 5° establece shora fa posi-
bilidad de unas medidas cautelares
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de proteccion, a peticion del Fiscal,
durante la instruccién. y que no son
legalmente especificadas. Quizds
responda a la preocupacion de la
Ley 4/92 de adaptarse a la Senten-
cia del Tribunal Constitucional
36/91 de 14 de febrero, de la que
trae causa. y la doctrina de este Tri.
bunal sobre las medidas de seguri-
dad y predelictuales. que quiere su-
primir, y no se le ocurre otra causa
que admitir las medidas cautelares,
con el fundamento y carécter mate-
vial de proteccion del menor.

Para hacer compacto el siste-
ma, pensando que podia dejar cabos
sueltos, la Ley 4/92 establece una
edad minima para la reforma de fos
menares. doce aios. pero los de in-
ferior edad, que han cometido he-
chos considerados delitos o faltas si
fueran mayores, y cuyas actuacio-
nies se envian a los Grganos de re-
forma, se permite su reenvio a los
Grganos administrativos de protec-
cién, «en su caso» dice la Ley, lo
que obliga a un juicio de valor
sobre el desamparo en que pucda
encontrarse, que va a ser aprove-
ch-do al menosporcl Fiscal.en la

Joraci jor que debe hacer
a Grgano it compe-
tente.

©) Menores en situaciin prede-
lictual y de peligrosidad.

cion del Tribunal Constitucional
extracr estos supuestos de la juris-
diccion de reforma de menores.
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Pero tampoco se ha previsto su in-
clusién expresa en proteceion de
menores, y en este sentido cobra es-
pecial valor la prevision contenida
en los arts. 47 a 53 de la Ley 11/85
del Parlamento de Catalufia sobre
proteccitn de menores, que prevén
una serie de medidas administrati-
vas, desligadas de toda resolucién
judicial, que pueden legar hasta el
internamiento y que no son conse-
cuencia ni de una situacién de de-
samparo, ni de una infraccién
penal. y que no responde mas que a
una reaccién juridica de la Admi-
nistracion frente a situaciones de
peligrosidad social, hoy riesgo. sin
infracciones penales (art. 47). Ca-
bria plantearse la constitucionali-
dad de estos articulos. pero no
puede olvidarse su necesidad como
respuesta a situaciones actuales en
recimiento: menores en situacion
de inadaptacidn social, que no co-
meten delitos. que presentan fraca-
s escolar, cuyos padres solicitan
intervencidn de los poderes pibli-
€0, COMO veremos. y que no res-
ponden a los supuestos de hecho
aceptados: inasistencia material
para la proteccién y actos delictivos
pura la reforma. Recordemos que
este es el punto débil del sisiema de
Justicia Juvenil obetivo al que s¢
tiende. el modelo tedrico -lllll-
que domina la doctrina. implan
en el Estado de Washington e
1977, que no sabe como ayudar a
los «status offenders-, menores en
situacion de drogadiccion, prostitu-

ci6n, fugas, cic.. y que se corres-
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‘Suntingo Garcia Garcia

ponden 3 nuestros «prostituidos,
vagos, licenciosos...» desaparcci-
dos de la nueva Ley. Habria que
pensar en un nuevo tipo de actua-
cién en proteccion, a cargo de los
actuales Grganos administrativos.,
que acercara cl sistema objetivo al
mas subjetivista modelo <rojos, de
Bienestar, en el que lo importante
10 es tanto el hecho como fa situa-
cién del menor. respondicndo con
mds agilidad a las situaciones de
marginacion, causa ltima de la
desproteccion y de la delincuencia.
Bajo este andlisis, a respuesta pro-
teccionista de la Ley catalana es un
intento loable de intervencion edu-
cativa para casos que s revelan
cadu vz mis frecuentes hasta pro-
nosticarse verdadero problema fu-
turo capaz de hacer sucumbir el
tema si no se dé una pronta res-
puesta. que para nosotros debe ser
la intervencion protectora. A ello se
encamina también la LO. 1/96. sin
internamiento.

d)Facultad de correccidn de
los padres sobre los hijos.
Ejecucion de medidas de re-
forma por la Adminisira-
cion.

Dos dltimas cuestiones en las
que la confusion adn domina el pa-
norama legislativo. La primera
viene regulada en el ant. 154, dlti-
mo pirrafo del Codigo Civil: «Los
padres podran, en el ejercicio de su
potestad, recabar el auxilio de la
autoridads.

(%—:-

Hoy nadic sabe cual es Ia Au-
toridad a Ja que se refiere ¢l Codi-
20 Civil, y si esa intervencion de
auxifio debe ser de proteccion. His-
téricamentc. ya sabemos que ese
auxilio era de reforma: el art. u de
Ia Ley de 1948 pormenorizaba de-
talles de esa intervencion. admi-
tiendo el intermamiento por manda-
paterno, y los arts. 156.2 y 158
del Cédigo Civil prevefa la partici-
pacién del Juez Municipal y de I
Autoridad gubernativa para la de-
tencidn y reclusion del menor, hasta
un mes. Permancce la referencia al
auxilio de la Autoridad —que ya no
es gubernativa—. y esta prevision
legal requiere un contenido, y una
respuesta a los padres que faltos de
recursos para ayudar a sus hijos cn
peligro o inadaptacién social, piden
el auxilio previsto, sin que s¢ orga-
nice intervencion piblica al res-
pecto. Experiencias privadas de
asistencia educativa se estin desa-
rollando en Comunidades como
Castilla-Ledn, que suponen medios
ccondmicos por los titulares de la
‘patria potestad, y que marcan el ca-
‘mino, necesariamente protector, de
este tipo de intervencion educativa.
En cuanto a la ejecucion por la
Administracion de las medidas de
reforma de menores, en los debates
parlamentarios de la Ley 4/92 se
puso de manifiesto que debia co-
rmesponder a los Grganos compe-

caso de confusionismo cn la mate-
ria, y que ha conducido cn numero-
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ocasiones, no ya a la confusion

en el Grgano ejecutor, sino a la in-
deferenciacion en el tratamiento.

L

POSTULADOS BASICOS
LEY

JUDICIAL DE REFORMA

walquier proyecto de regula-

l:|6n futura que intente apoyarse en
criterios objetivos de intervencién
educativa, no puede ignorar:

1. La separacién absoluta pro-
teccién-reforma conduce 3
diferenciacion en la funcién
y sobre todo en el Grgano
competente.

Llﬁimdeaﬂucnﬁ

mente en la actuacién pro-
tectora: peligrosidad social,
inadaptacion cducativa, to-
xicomanias, y en definitiva

1o que la actual Ley de Pro-
teccién Juridica del Menor
trata de resolver entre las
tuaciones de riesgo. slo po-
sible en medio abierto, sin
institucionalizacion o inter-
namiento.

3. Para la actuacién reforma-

dora s6lo debe tenerse en
cuenta el grado de conflicto
social, por la realizacion de
delitos, sin interferencia de
ls mayor o menor asistencia
protectora de padres 0 tuto-
res como supuesto de hecho
previo. Lo contrario condy-
ce de nuevo a la confusion, y
fracaso del sistema, abonan-
do el campo de reivindica-
ciones de cxigencia penal

de dieciocho afios (Conven-
cién internacional de Dere-
chos del Nifo), un sistema
penal para ellos nos coloca-
ria al lado de Turguia en la
materia. Y de ningin otro
pafs de nuestro entormo.
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