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PresenTACION

Ef Area de Bienestar Social de T Exemi. Diputacion de Huelva apuesta por
dedicar un nimero integro de la Revista Redes, un monogrifico, al sector FAMI-
LIAMINFANCIA por I presencia que ¢l mismo tiene en los distintos simbitos de
actuacion de dicho drea.

La familia constituye el instrumento esencial del desarrollo integral del menor,
siendo, ademis, ¢l agente bisico de su socializacion, ¢l canal de transmision de
valores y pautas de conducta. asf como el iicleo humano en el que el infante cubre
sus necesidades afectivas.

Los distinios servicios y departamentos que integran nuestro drea, tales como
Servicios Sociales Comunitarios, Drogodependencias, Tgualdad y Recursos resi-
denciales, desarrollan distintos programas y proyeetos dirigidos a la familia en su
sentido mds amplio, asf como a la infancia dada la importancia que dicha etapa
evoluivas tiene en s conformacion del individuo como persona.

A través de estas piginas haremos un recorrido por algunas de las muchas
ctuaciones que los equipos (écnicos del Area de Bienestar Social desarrollan con
tanto empefio en su quehacer profesional.

Gracis 1 10d0s y 4 todas por haber dedicado unas horas de vuestro preciado
tiempo a compartir vuestra experiencia.

Inmaculada Gasch Guerrero
Psicaloga del Area de Bienestar Social




ucion Rodrigues

PROYECTO EDUCA + LIBRE: METODOLOGIA PREVENTIVA
PARA LAS DESIGUALDADES DE GENERO.LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL COMO FUENTE TEORICA.

“La historia de nuestra vida estd
relatada por la voz de las emociones
que fuimos sintiendo mientras la vivi-
amos. Por otro lado. nuestros senti-
mientos nos definen en forma mds
directa y completa que nada, y cuando
nos volvemos s genuinos en
expresion emocional. cambian las
percepeiones que la gente tiene de
nosotros™

DrDavid Viscott

1. MARCO DE REFERENCL
ve reseha del marco juridico conten-
porineo.

2. CONTEXTUALIZACION: Plan
General de Medidas para la Tgualdad
entre Mujeres y Hombres de Ia Excma.
Diputacion Provincial de Huelva,

3 AR(.U\(FNTARIO La Teoria dc

Jesiis Palacios Rodriguer. Pedagogo.
Técnico de Igualdud de Género

sénero como estrategias pedagagicas
en la prevencion de actitudes desigua-
litarias de género.

6. CONCLUSIONES.

. MARCO DE REFERENCIA:
Breve reseia del marco.juridico
contemporineo.

Como parte introductoria a
trabajo hacemos una breve descrip-
cion de los documentos sociopoliti-
cos. componentes del marco juridico
internacional, que han posicionado a
la igualdad de género o mejor. a la no
discriminacion por razén de sexo,
como wno de los ejes principales
potenciadores de desarrollo, estabil
dad social, integracién comunitaria,
democracia y pa.

Con la Declaracion Universal de
Tos Derechos Humanos se define una
nueva dimensicn en las priicticas no dis-
criminatorias recopildndose Ios concep-
105 tedricos y pricticos de] movimiento
feminista  humanists, consugrando Tt



Proyecto Educs + Libwe Metddiowi presentiva pary 1o desiaaldades de géncr. L inefigencia eimociosl

igualdad de todos 10s seres humanos sin
distincion de sexo '

Lu Declaracian de los Derechos
del Nifio y de la Nifia, cxirapols su
articulo 1 & todos los derechos enun-
ciados en esa Decluracion, refiriéndo-
se en el dmbito educativo a la igual-
dad de oportunidades como conse-
cuencia del enunciado

En ¢l Convenio Europeo de los
Derechos Humanos se vuelve a reco-
nocer el derecho de trato sin distin-
ci6n en funci6n del sexo, incorpordn-
dose esta figura al ordenamiento juri-
dico comunitario como cje tramsversal
que orientan las fuentes normativas de
la Union Europea.

L Constitucidn Espafiola recoge
este derecho en su articulo 14, confor-
mando una de las vertienies de la
igualdad. 4 la que denominamos
igualdad formal. En ¢l articulo 9.2
distingue otra acepeion del concepto
de igualdad que materializa los posi-

 Declaracton Universalde fos Derechos Humano ( Noeva

o s 3 Uhcrsdes

s s Delcitn ot i On g de sl

cionamientos politicos y socidles
hacia esta figura, serfa la igualdad
areul’.

ac

eser

La Ley Orginica 32007, de 22
de marzo contempla “Ia necesidad de
una aceion normativa dirigida a com-
batir las manifestaciones atin subsis-
tentes. de discrintinacion. dirccta o
indirecta por razén de sexo v, a pro-
mover la igualdad real entre hombres
y mueres. con remocion de los obst-
culos y estereotipos sociales que
impiden aleanzarla” *

2. CONTEXTUALIZACIO!
Plan General de Medidas para la
Tgualdad entre Mujeres y Hom-
bres de la Exema. Diputacién
Provincial de Huelva.

Si n0s remitimos al ani u)n 92 de
la Constitucion Espafiola, ¢
sagra la obligacion de los ;mdrm
piblicos de promover las condiciones
para que la igualdad del individuo y de

ok 194 Al Tk et s s
o el

indole.

2. Declaracin Universal de 1os Detochios dof Nif y e Nita (Nuet York 1959) Areulo | st dere-

ho s oo i todos Tos s s it excepeidn Algun i ditiicion 6 discrminach

Fara.colar,sexo... Artcula 7.

150 por muivos de

L i e derech a ecibic ducackon..en 1gualdad de oporunidades.

3, Conveni Europeo de s Dt Hamanon (1950) Anicalo 14  Prohibicid g deriminion B goce
e

de s drechs v
calmente ot razones de sexo.

4 Gonstitocin Espaiiola. (Madrid 1978) A
et e e

Ley Orgiica 32007 de
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sl 14 L sspaoles s gl s Ly s st
in de nasiuicnto,

I elestiva de wienis y hombres. Exposicidn de




105 grupos en que se integran sean rea-
les y efectivas”. En la Ley Orginica

el concepto de transversalidad de géne-
™ como clemento de integracion en
todas las disposiciones. pormativas y
politicas piblicas de las Administra-
ciones del Extado, yi sean Centrales.
Autondmicas 0 Locales .

En base a la filosoffa que impreg-
1 el marco juridico internacional y
comunitario yla materializacidn de
esta transversalidad ordenada por ley.
la Diputacién de Huelva, fundamen-
tindose en un diagnostico previo,
establece un plan ordenado de medi-
das con el objetivo de hacer real la
igualdad de género en su dmbito con-

gida hacia ef propio ente provincial y
la externa. orientads hacia los
Ayuntamicntos de la provincia por ¢l
carfcter supramunicipal de  esta
Adminisiracion Local.

En el Eje 6 del Plan de lgualdad de
Ia Diputacion de Huelva, en el objeti-
Vo especifico 3 del mismo y en su

6. Ley Orginica 2007 de 2.

Jesis Pubscios Rovdigues

medida 2, se operativiza la realizacion
de actividades preventivas y edvcati-
vas que. por un fado, sirvan de agente
modificador de conductas no desca-
das y. por otro, ayuden a los hombres
¥ las mujeres a construirse personal-
mente como seres en relacidn positiva
con su entomo .

En esta medida se contextualiza el
Proyecto Educa+Libre. Proyecto iti-
nerante de educacion en valares, pre-
verncidn de desigualdades de género y
aprendizaje de estrategias para las
reluciones socialmente estables ¢ inte-
gradas. Asimismo, este Proyecio res-
ponde a la tercera finalidad del Plan
General de Medidkss para Ia Tgualdad
“favoreciendo nucvos modelos socia-
les de referencia no sesgados por el
sex0.™, y siendo motor de cambio
hacia una socicdad més igualitaria,
justa y democritica.

2. ARGUMENTARIO: La
Teoria de la Inteligencia Emo-
cional como via de anlisis del
Proyecto Educa+Libre.

La Inteligencia Emocional es la

destrezs, capacidad o aptitud para
Tecanocer nuestros sentimientos pro-

marro. Ariculo 15 Trascverslidad del principio de iguakiad de o entre
mujeres y Pombees. Fl principis de igakdad de w0 y o con

et meres + bombres imfnemars.

T i &

7. P Gencral de Medidas pura n fgaskdad Diputaciin de Huetva. Eie 6. Objetive Espocifion 8. Mofida 2

lemun o comn evraczias y
e

clucide de comfiscion de forms pacifica
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pios y ajenos, asi como el conoci-
miento para manejarlos ¢ integrarlos
en nuestro comportamiento cotidiano
¥ establecer relaciones de flujos. y
reflujos positivs. Daniel Goleman,
en su libro Emocional Intelligence,
estima que la inteligencia emocional
se puede organizar en cinco capacida-
des: conocer las emociones y senti-
mientos propios. manejarlos. recono-
cerlos, crear la propin motivacion y
‘gestionar las relaciones

El Proyecto que nos ocupa parte de
las premisas de que valores como fa
solidaridad, o participaci6n o la res-
ponsabilidad pueden ser el inicio de
una actuacicn en materia educativa.
Valores que integran nuesiro campo
emocional. que emiten sentimienios.
que manejan positivamente nuesiras
emisiones afectivas, que actdan de ele-
mentos automotivadores y gue gestio-
nan, siguiendo la teoria de la inteli-
‘zencia emocionl, nuestras relaciones
leviindolas al plano de fo posifivo.

Este aprendizaje de valores seria la
materia prima, en o8 pringipios de la
IE comresponderfa al estado de recep-
cién ¥ retencién, que dctuarfan como

d cnun

bida, emitiendo  comportamientos
adaptados y sutocontrolando sus emi-
sioncs (proyeccion en el medio) para
ajustarlas a_esos valores aprendidos y
al posicionamiento adquiri

La tearia de fa IE parte de que loy
estados emocionales pueden modifi-
carse en unofa mismo/a y en los
demds. No es cuestion de ahogar las
emociones, los sentimientos, fay acti-
tudes, los posicionamientos. ..sino de
dirigirlos y cquilibrarlos. EI proyecto
Educa+Libre se propone modificar
esa herencia adquirida a tnavés de
patrones sociales diseriminatorios:
herencia que. en el campo de nuestras
cmociones, nos posicionan en 10
estereatipos de género, generando en
os hombres y mujeres una conducta
patriarcalmente codificads, Modificar
las correlaciones fortaleza-dominio,
sumision-entrega, inteligencia-publi-
ando a la Profesora
“Cualguier cambio
profundo requiere una recomposicin
de hibitos arraigados en ef pensar, en
el sentir y en la conducta™®

o ete.

Este  paradigma patriarcal se
cncuentraen a goneis del proceso de

tivo humanista y humanizante, para
posicionar  los hombres ¥ mujeres
en relucion de igualdad, respeto y
libertad con v en su medio, analizan-
do y procesando L informacion reci-

g

9 Fgueron Mams. Maria de Lz, Il

de géneroy del des-
.Armlh» IJL conductas no deseadas, cre-
ando sujetos estereotipados eon patro-
nes de comportamientos machistas en
e hombre 0 de sumision y victimiza-
cion en la mujer. patrones que mini-

Exmocionsl

tivas del gl XX Cayapa. Venezuets, 2004,

RS



mizan el mancjo de las emociones y
las expresiones saludables de éstas.
Los mismos pueden ser modificables
educativamente a través de técnicas

valorar v controlar nuestras emo-
ciones y sentimientos, de una parte,
¥ de otra, establecer una buena
comunicacion con los demis a tra-
vés de la empatia, la

Jesis Palacion Rtrgucr

tan la capacidad emocional tanto en
maltratadotes como en victimas.

Este Proyecto nace como un ins-
trumento, como un conjunto de herra-
mientas de transmision de valores de
cindadania que, potenciando el des-
amrollo de la IE. permita crear, en los
hombres y mujeres, ¢l concepto de su
propia identidad social: una identidad
que rompa Jos arquetipos exisientes y
cmity

el trabajo en equipo, In resolucion

Segiin Gairin (1994), a través del
dmrmlln de la IE, las mujeres
los

en las que deben resolyerse los con-
flictos *.

El aprendizaje, como persigue cl
Proyecto Educa+Libre, de habilidades
como Ja empatia. 1a cordialidad, la
la asentividad etc., en
. potenciar ¢l desarrollo,
expresin y manejo de nuestras e
ciones en registros igualitarios, pre-
viene desigualdades por cuestion de
género que pueden desembocar en
comportamientos violentos que limi-

1 Hug G, Coton -
i famifa. Univrslad de Zaragoes 3008

M Giserim Sattas. doaguin. Lo Conflicios. Ciandernc de Piagogia ISSNI2I.0630 N~

bles. cooperativos. democriticos ¢
igualitarios.

Siguiendo la linea de Abel
Cortese y como punto final de este
argumentario: “La percepeion de
que la solucién a los problemas

blemente unido al ejercicio perma-
nente de habilidades dialigicas y de
cooperacion” =,

4. ANALISIS DE OBJETI-
VOS: Los principios de la IE
como definitorios de las objeti-
vos del Proyecto Educa +Libre.

ceeacion del sl de oo 2 formads sl viden

12 Gt Atet Bl apronizie conperativy e inselgescia-emocicnalorg

RS



Proyecto Educa + Libre: Medologia preventiva pary s designaldades e génern. La Intelisencia emacional

Siguiendo la teoria de Goleman
sobre Ia IE, vamos a analizr como los
principios hisicos de esta teori sub-
yacen en los objetivos definidos en el
Proyecto que nos oeupa. Objetivos
que persizuen la modificacion de
estereotipos, la corresponsabilidad
social, el desarrollo de la autoestima y

la maduracin de la creatividad como
clementos integradores de mujeres y
hombres en la colectividad o grupo,
Los podriamos encuadrar dentro de
los objetivos que Nlamariamos emo-
cionales o para algunos autores el des-
arrollo del Coeficiente Emocional.

incorporemos por cualquiera de
nuestros sentidos.

* Retencion, Capacidad para alma-
cenar informacién,

« Anilisis. Reconocimiento de pau-
as y el procesamiento de
formacion

*+  Emisién: Comunicacion o acto
creativo,

Control: Funcion requerida a la
totalidad.

PRINCIPIOS TE OBJETIVOS E+L
+ Recepeion. Cualquier cosa que  + Sensibilizar a lis poblacion infun-

il en materia de coeducacion
‘para mejorar la socializacion de
nuestro entormo.

* Suscitar en los nifios y nifias la
confianza en sus  propios
medios como vias pari poten-
éiar su autoestima ¥ poner al
alcance el ambiente adecuado
para la actividad ereativ (%)

Objetivos generles.

En todo proceso de sensibilizacidn
captamos mensajes. imdgenes, dctitu-
des, pensamientos, posiciones... que

amos incorporundo 4 nuestra estru
wra emocional ejerciendo sobre ella
una intervencién modificadora. Estos
componentes que recepcionamos con-
tienen informacidn que vamos almace-
nundo por el principio de retencion:
informagion ésta que analizamas, pon-
deramos y procesamos en una activi-
dad de andlisis que discrimina aquellis

10

que no nos son gratificantes en nuesiea
relacion colectiva. en nuestra socializ
iom. Una vez analizada la informacion
emitimos comportamientos. creativos
que  modifican nuestro entorno,
aumentan fa confianza en nosoiroslas
mismos/as y nos amtoestimarnos,

Sensibilizar en materia de coeduci
cién y comesponsabilidad es todo un
proceso de Tnteligencia Emocional que
nos posiciona en estado de no discrimi-



ncidn, en este €aso, por género y nos
coloca cn la escens de la modificacion
social con ks capacidad para conocer
sentimicntos propios y ajenos. Nos sitéa
en el mundo de valores como I igual-
i de derechos. Ja libertad, 1a toleran-
cia, I justicia. Ja participacion, el didlo-
g0y la estimacion de la diversidad.

Segiin Goleman, 1a confianza en
nuestros propios medios, tal como
define el objetivo de este Proyecto,
implica. reconacer sentimientos pro-
pios. mancjarlos. erear la propia moti-
vacion y gestionar las relaciones. En
definitiva. diseiar unas relaciones
igualitarias, complementarias, dialo-
gantes e integradoras para que la bre-
cha de género existenie en base 4 la
carencia de igualdad real se vaya

Jesis Palacon Rocigues

cermando con ¢l cambio individual y
colectivo de Jos seres humanos.

(R panignn puil el e
shamos anierionmenie cf

séner
m:uallmn como construccion social,
esti condicionado 3 ignorar y/o ocultar

‘mayoria de los casos y causa de anoma-
lias pfquicas y comportamentales. Al
género femenino se le dan mensajes de
desconfianza en s{ mismo como medio
de dominacion y de poder machista,
necesidad de proteceidn, generando en
éste sentimientos de infravaloracidn,
ineptitud, sumisign y victimizacion.
Los Objetivos Generales de este
Proyecto inciden en ese desarrollo de ks
Inteligencia Emocional con el fin de
eliminar estercoripos introyectados y
establecer ion abicrta.

una
sana ¢ igualitaria entre ambos géneros.

Objetivo Especifico 1.Fomentar actitudes solidarias en los nifios/as
valores.

como agente transformadores de

sociales.

Lade:hmedeﬁmcomrwcpunslnsyammdeemm-

de Fact

nes, afectos y

determina nuestra actitud de empatia y nuestra capacidad de ayuda. positivi-
dindol medios de 6n sociul. y de diflo-
0 mutuo para I resolucién de conflictos.

Objetivo Especifico 2.Desarrollar la creatividad para la promocion de
Ia igualdad afectiva y sexual.

La IE es un cje portador de creatividad y de maduracion en las relaciones
interpersonales con ¢l fin de favorecer ¢l equilibrio emocional en la intimidad.
El comportamiento creativo y dinimico expresa sus emocionss, recepeiond las

iones del otro/a.para el i de una sexvalidad

dora.

(IQI'S"—: "



Proyecto Educa + Libre: Metodologia preyentiva pars lus desigualdades de género. La inieligencia emosionl

cqmo (e ed

Objetiva Especifico 3.Crear un espacio para el didlogo, poniendo la
atencion en el uso de un lenguaje no discriminatorio.

Eure los objetivos de la IE podemos destacar el de fomentar rel
ciones cobran cuerpo con el didlogo empi

iones.
0 y visibili-

zador. Aqui podriamos destacar las dos vettientes del lenguaje discriminatorio:

el insulto, la descalific:
ferentes que deterioran cl

balmente a la mujer con un lenguije construido en

negativa (un lenguaje basado en el desprestigio.

in, etc.). Ambos tipos de lenguaje son variables inter-
il

Objetivo Especifico 4. Promover un comportamiento igualitario y justo

a través del juego.

El juega es placentero, satisfactorio por si. absorbente y constructor de emo-

ciones positivas. La inv

sion de roles y estereotipos en ¢l juego nos ayuda &

tomar posiciones desde el atro y & descubrir nuestras emociones reprimidas por

la educ:
sexistas.

Objetivos especificos

ACTUACIONES. LA TEO-
RIA DE LA INTELIGENCIA
EMOC]OV‘-\L Y LA TEORIA

. GENERO COMO ESTRA-
l'l‘( IAS PEDAGOGICAS EN
LA PREVENCI(
TUDES DFS]GUALITARL\S
DE GENERO.

cion patriarcal, promoviendo los comportamientos iguaditarios ¥ no

Como parte introductoria de este
punto citamos de nuevo a Daniel
Goleman para el cual. la inteligencia
emocional, en oposicion 4l inteli-
gencia racional que es la que desarro-
Tl nuestra capacidad de razonamiento
. esaquella parte de nuestra inteligen-
cia que utiliza el poder de nuestras
emociones y sentimientos... . Es la

 thinking the key 1o

Investigador Seytnoue Epdiin, autor del i Consiie
dos

1 experiencia s Ja stiociones y ahars s

ol (CA)y
e de ineligencis (smnckunl,

ipsiny el

it de exp E

par
ta valul fsien. o1

i o i
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capacidad de establecer una buema
comunicacitn con fos demds & través
de la empatia, la colaboracion, ¢l tra-
hajo en equipo, la resolucion de con-
flictos y el liderazgo.

Estos objetivos que define
Goleman establecen un paralelismo
tebrico-prictico con los objetivos de
1 prevencion de comportamientos no
descados. de actitudes violentas y de
posturas discriminatorias por género.

Noes cuestion de explicar las cav-
sas de los comportamientos anterior-
mente citados, segin la profesora
Villegas y ¢l profesor Gregorio Ro-
driguez “1a educacion en y para la pre-
vencion va mds alld de entender y
explicar las causas y 0o serd de utili-
dud si no es llevada a la practica a tra-
Vés de programas y proyectos concre-
1o, considerando el contexto especi-
fico y los actores involucrados e ¢l

Fl Proyecto Educa +Libre, hacic
do una scleceidn de actuaciones des-
arrolladas por éste, recoge Ia teoria de
Ia Inteligencia Emocional materiali-

lidicas ¥ participativas con el objeti-
vo de modificar a través del juego
parimetros emocionales para acercar
a la poblacidn destinataria al campo
de la cooperacion, la corresponsabili-
dud, o ayuda mutua, la integracion de

= Jesis Pulicion Rodrigocs

sexos y de la modificacién de estereo-
tipos y roles de género.

s.

ACTIVIDADES

5.1.1. COLABORO EN CASA

Objetive:  Corresponsabilidad.
Modificacion de habitos y roles de
sénero.

Actores: Nifvas. Padres y Ma-

Tarea: Realizaciin de las tareas
domésticas por toda la poblacin des-
tinataria sin distineidn de sexos.

Anilisis:

Segin Rosalfa Pefia Sarmicnto.
experta en géncro desde la perspecti-
va de Ia teoria de la IE, la mexifica-

ambos sexos, “persigue ¢l logro de
una mayor autonomia. personal Y un
desarrollo que pucde evitar a corto y
lango plazo fa dependencia emocional

¥ la soledad. Por otro lado, la falta de
recursos emocionales para asumir los
cambios, para compartir responsabili-
dudes y poderes. lleva tanto u mujeres
como a hombres a vivir emociones
perjudiciales para la salud.™

De ahi el caricter preventivo de la
actividad en cuestion.

14 Vilicgm, Lur MariwGregodio Regosz. Joné. Ls FEducacid ca la peevenciin. Programs Red Universidad

Nachoral de Colombia
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Remitiéndonos l campo de fa inte-
ligencia emocional. I modificucidn de
toles atribuidos histéricamente 4 cada
‘género erearia en los nifios y nifias;

* Un incremento positivo en ¢l campo
de sus emociones tanto expresivas
como receplivas.

+ Desarrolla la habilidad para estable-
cer reluciones interpersonales
igualitarias.

+ Potencia la capacidad de empatii en
1as actuaciones eotidianas.

+ Ejercita el conirol de nuestras emo-
ciones ¢ impulsos mis alli del
conocimiento. (roles heredados)
para gue los mismos lieguen a los
demis de mianera srmoniosa y o
aplastanie (Giselu Cormelle).

D. TALLER.

5.1.2. CUENTOS PARA LA
ALDAD. TALLE|

Objetive: Deconstruceion de la
discriminacién sexual y lingiiistica
para reconstruirlas desde el prisma de
Ta igualdad.

Actores: Nifos/as.

area: Andlss ellxicn y opinicn
sobre personajes de cuentos ¢

Anilisis:

Volviendo a la teoria de los roles y
estereotipos de género y citindo a
Rosalia Pefia Sarmiento, “I0s especificos

sahilidades generalmente estdn condicio-
nados por i estructura familiar”.

Adela Turin (Turin. A en Fernn-
dez. S.1998) apunta que desde los tres
cuatro anos los nifios/as se identifican
¥ con los roles sexuales y que a los
Seis aios, éste/a ya lo tiene interiori-
zado. Sigue habiendo, por fanto,
desde la 1° infancia una concepcidn
estereotipada de pénero.

A través de esta actividad el
Proyecto Fduca+Libre invierte los
roles de género con el objetivo de des-
mitificar esta transmision socioparen-
tal y posicionar a la poblacion desti-
nataria en una estado de igualdad de
toles, asi como de modificar los este-
Teatipos sexistas.

Los cuentos son producto de uni
literatura androcéntrica que, en un
estado de desigualdades, posicionan a
ambos sexos en su medio desde esie-
reotipos bien definidos que se intro-
‘yectan desde I primera infancia.

En esta dindmica de inversion de
roles se persigue el objetivo de que
Tos nifios y minas reconozcan y expre-
sen sus emociones y sentimicntos sin
los condicionantes patriarcales. here-
dados que reprimen la libertad. los
afectos y Ias relaciones saludables ¢
integradoras, en definitiva, las rela-
ciones igualitarias.

Siguiendo la teoria de la IE a través.
de la inversion de roles en los cuentos y
la desmitfeacin de ésos, podemos

ol de género y I atribucidn de resy

conseguir o grupo:
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* Favoreeer el equilibrio emocional:
somos emisores/as y receplores/as
de emociones.

« Se alincan nuxcsiros recunos animicos:
somos capaces de expresar ansiedad.
miedo, fermura, angustia, amor etc.

* Se aprenden emociones saludables

como guts s 3 accidn adiptaiva
desde Ia diversid

5.1.3. FORO DE DEBATE

Objetivo: Favorecer la comunica-
cién empdtica.

Actores: Nifiov/as.

Tarea: En esta actividad analizare-
mos individualmente las tareas por ¢l
caricter especifico que tienen en cl des-
arrollo de liss emociones y en la preven-

TAREA

cion de las de género.

ANALISIS (Teorin de género)

La Familia y el rol que desempefia
enella.

Cine Infantil Tratamicnto de género.

Segin  la  Profesora  Pefa
Sarmiento,"los especificos roles de
género estin condicionados por las
estructuras  familiares (DS.FAO.
1997). La modificacion de la estruc-
wra de roles y estereotipos en la
dindmica fumiliar facilitaria las rela-
el valor del afecto y el respeto.
Anlisis de los estereotipos y roles
de género en el cine. observando fa
repercusion negativa cn el desarro-
Hlo de la persona asi como en lus
relaciones que establece, buscando
siempre estrategias y herramientas
para su modificacidn.

Segiin Juana Gilis y Ana Guil * “Los
estereotipos sociales sobre las muje-
res enfatizan la idea de que estin
dotadas por la naturaleza de diferen-
fes actitudes que los varones. por o
tanto y siguiendo esta creencia, fo
natural es que ellas realicen trabajos
¥ tengan responsabilidades distintas.

3 Departamento de Pricologia Social Usiversidad de Sevila
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<o fuente edrics

Juguetes y jucgos no sexistas y vio-
lentos.

Capacidad laboral y no discrimina-
cidn por sexo.

ANALISIS (Teoria de género)

Buseando juegos aliemativos que
expresen emociones y sentimientos
y generen actitudes de entendimien-
to, wlerancia, respeto y resolucion
pacifica de conflictos.

A través de juegos que modifiquen
la division sexual del trabjo y valo-
ren la capacidad de cada participan-
te sin el sesgo del género,

Lenguaje nosexista. A través de
la bisqueda de genéricos u otras
estrategias lingiisticas que no invi-
sibilicen en la verhalizacion a nin-
2uno de Tos dos géneros.

Citando a Mercedes Bengoechea:
Hemos aprendido a usar la lengua de
forma sexista y es muy dificil de
cambiar, tampoco vamos a desmon-
tar el edificio del simbolo gramatical,
pero se estd empezando a desmoro-
nar porque queremos una sociedad en
Taque exista la igualdad *.

Respeto o las distintas religiones,
cullura y orientacidn sexual.

Prevencién de la intolerancia,
homofobia y xenofobia. Educacion
en la diversidad ¢ interculturalidad.

16 des Beazoeshen Bariolonet: Conferencia: L
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enella,

Cine Infuntil. Tratamiento de género.

Juguietes v jliegos no sexistas y vio-
lentos.

La Fumilia y of ol que desempena  Fomentar las relaciones armoniosas

¥ empiticas. expresivas y receptivas
como medio saludable de pertencn-
cia 4 un grupo (familia). Bernardo
Kliksberg (2002) sostiene que en los
iltimos afos han agregado a esy
perspectiva fundamental conclusio-
nes de investigacion de las ciencias
sociales que indican que I unidad
familiar realiza, ademds, aport
nes de gran valor en campos muy
coneretos”.  Considerdndose  al
campo educativo como uno de los
mas importantes.

A través del cine percibimos emo-
ciones y sentimienios positivos o
negativos y aprendemos a integrar-
los, manejarlos y modificarlos.
Destacar los valores en lus relacio-
nes a través del cine es una dindmi-
ca que segiin la [E produce cambios
positivos en el mundo de nuestras
emaciones.

Como dice Patricia Martines. la TE
desarrolla . capacidad para contro-
lar las emociones y desarrollarlas
o tivamente con el entomo, asi-

iismo aboga por la resolucién de
ol e e y
emociones. positivas, posicionando
al individuo en un estado de didlogo
receplivo.
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com fuente tedrica

(Teoria de

Capacidad laboral y no discriniina-
cién por sexo.

Lenguaje no sexista.

La igualdad no es la eliminicicn de
las diferencias, sino la ausencia de
discriminacion por fa existencia de
esas diferencias, La IE cuando habla
de liderazgo habla de igualdad de
aptitudes, actitudes y valores sin dis-
tincidn de sexo. Para la TE. la igual-
dad en el trabajo es parte de ¢se cir-
culo armonioso y empitica que
posibilita el crecimiento. empresa-
ridl. La discriminacion laboral por
sexo romperfa ese estado armanico.

En las relacioncs armoniosas y
cmpiticas, la i del
otro/d es un componente bsico. El
lenguaje no sexista posibilita esta
visibilizacion e interaceion emocio-
nal. Bl lenguaje transmite actitudes,
emociones, afectos, sentimientos.
Segiin el IE, éstos son modificables,
como modificable es el fenguaje con
el abjetivo de que la transmision de
éste se dote de universidalidad.

Respeto @ las distintas religione
cultura y orientacion sexual

La libertud en I expresion de las
emociones posibilita esa armonia en
las relaciones humanas, asi como el
respeto a la expresion de esas emo-
ciones.

5.1.3. TALLER. BASTA YA

Objetivo: Sensibilizac
1a Violencia de género.

ion contra

Actores:

ifios/as,

Tarea: Actividades ldicas, plésti-
cas y dindmicas.

An:

Segin M.  Csikszentmihalyi
(1997). uno de los investigadores de
la creatividad mis relevante de nues-
tros diss. la 1E no depende de los
acontecimientos extemnos, sino de la
comprension de los hechos de la vide.

RS



Bastolomé (1997) sefiala la impor-
tancia de los valores en las acciones
encaminadas a I construccian de un
nuevo tejido social

Esta actividad del Proyecto
EducasLibre persigue sensibilizar a
los nifios/as para la construccion de
ese nuevo tejido social del que habla
Bartolomé. Un tejido social sin la
hegemonia de un género sobre otro,
sin la violencia, la agresividad y la
homofobia asociada af género mascu-
lino. Busca modificar el rol de género
atribuido al sexo masculing como ser
dominante y el rol atribuido 4l género
femenino como ser dominado.

Segin Garcia Ledn (1994), 14 vio-
lencia simbolica se logra a través de
una apreciacion errénea de lu reali-
dad. En este caso, hombres y mujeres.
reconocen errdneamente 4 domini-
cion masculina como el orden de la
vida social.

A tavés de este proyecto y
siguiendo fas pautas de 1a IE. se traba-
ja la percepeion cierta de la realidad,
con un cambio de valores que provo-
quen un cambio en la estructura social
donde, desde 1a igualdad de género,
Do exista la division de dominadores y
dominads. sino la empatia y s armo-
nia social.

Se establece un cambio en ¢l pro-
ceso. Términos como sensibilidad,

17 Hué Garcia, Carlo. La Iteligencia
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intuicion,  independencia, asertivi-
dad, imposicidn, dependenci, cord
lidad, didlogo, autoridad, colabora-
i6n, confianza etc, palabras que indi-
can habilidades emocionales positi-

as y negativas que encontramos
tanto en los maltratadares como en las
victimas.

Por ello, el desarrallo de las capa-
cidades emocionales, tanto en unos
como en otras, permitird pasar del
conflicto de pader que proyoca sumi-
sion y maltrato al punto de colabora-
ci6n que permita la cooperacion y el
encuentro .

Juan Manuel Moreno, profesor de
la Uex. y Macarena Blézquez. psicé-
loga. afirman que, a través de un
dominio de las hahilidades emociona-
les (el estado de dnimo, el manejo del
estrés...) se puede mantener una rela-
cion de pareja de manera saludable.
Hay que tener en cuenta que muchas
investigaciones e informes (de I
Organizacién Mundial de la Salud)
indican que el malirato psicologico es
incluso mds pernicioso que el fisico,
constituyendo la antesala del mismo.

6. CONCLUSIONES

En este acercamiento a establecer
interrelaciones entre el Proyecto
Educa + Libre y la Teorfa de la Inte-
ligencia Emocional podemos extracr
las siguientes conclusione:

wosional y 1 prevencion del malrao de género

2* Bormada sobve vialencia fumiliar Universidad de Zaragazs,
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* El Proyecto FducatLibre sigue
el modelo de proyectos participativos
de prevencion en desigualdades de
‘aénern bujo la filosofia de fa TE como
estrategia para la modificacion de
extados personales.

* Ls metodologia activa del
Proyecto responde a las fincas marca-
das por las Teorias de Ia Inteligencia
Emocional en cuanto a la expresion y
recepeion de emociones y sentimien-
tos.

* Lox valores de igualdad y respe-
10 que implementa este Proyecto
materializan esas relaciones armoni-
cas que son el objetivo dltimo de la
teoria anteriormente citadi.

* Este Proyecto que aboga por el
cambio en la estructura social deter-
minada por la desigualdad de géncro
es un proyecto que cree en el camhio
social. La construccion social del
género pertenece al campo de las
cemociones y sentimientos: estis puc-
den  ser cambiadas segin I
Intcligencia Emocional y al cambiar

estas emociones cambian las des-
igualdades producidas por esta cons-
truccicn social.

* La Teoria de la IE aboga por el
desarrollo de ls inteligencia emocio-
nal. El Proyecto EducasLibre ayuda
al desarrollo de esta inteligencia emo-
cional como medida para la integra-
cidn social y lus relaciones igualit-
rias.
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ELTRABAJO INDIVIDUAL FAMILIAR EN SERVICIOS SOCIALES
COMUNITARIOS EN LA DIPUTACION DE HUELVA

M- Teresa Redondo Viizquez

Trabajadora Social de la Secretaria Téenica de Servicios Sociales Comunitarios

RESUMEN:

El presente nmculu s.unnm: un
acercamiento a fa o 6n del
Trabajo con anllll\ en Srr\xum
Sociales Comuniturios de la Dipu-
tacion de Huelva, en el marco de las
prestaciones bisicas y desde el
Programa de Tratamiento Familiar.
En este contexto se incluye e itinera-
rio de Ia Intervencién psicosocial con
familias y los recursos que el propio
Sistema ofrece. asi como una muestra
de Ia tipologia de Familias atendidas
segiin la experiencia de los Equipos
profesionales que intervienen directa-
mente con L poblacion. Finalmente se
conclue con unas reflexiones del tra-
bajo con familias hoy. centrado en fos
aspectos a mejorar en pro de un
Servicio de calidad.

La stencién af sector familia-
infancia en los Servicios Sociales
Comunitarios se integra en ¢l marco

de las prestaciones hisicas de
Servicios Sociales Comunitarios. El
desarrollo de cada una de las presta-
ciones bsicas reconocidas por la Ley
de Servicios Sociales de Andalucia
queda organizado en esta entidad
focal en Programas cspecificos, que a
su vez se hacen operativos a través de
proyectos y de instrucciones deriva-
das del seguimiento de cada progra-
ma.

Los Servicios y Programas vincu-
lados directamente con el trabajo |I|s|i~
vidual familiar son ¢l

Informacion y Orientacién (PIO), cl
Programa de Convivencia y Reinser-
cién (PCR) y el de Servicio de Ayuda
a Domicilio (SAD), los dos primeros.
cuentan con sendas publicaciones edi-
tadas por Diputacion (en 1998 PIO y
en 1999 ¢l PCR) y ¢ tercero queds
recogido en un reciente Reglamento,
publicado en ¢l Boletin Oficial de la
Provincia el 15 de julio de 2009, que
actualiza la prestacion en cumpli-
miento de la reciente modificacion de
la normativa en la Comunidad
Auténoma.



[ il e Serbicios

Antés de desarrollar los procesos
de trabajo actuales con familia, purece
Oportuno exponer una breve descrip-
cion de la estructura de Servicios
Sociles Comiunit

I Dipaticicn de Huclvi

socil. Para completar lu_ estructura
profesional se cuenta con refuerzos
ocasionales, monitoresfas de Talleres.
hq\up«» de Zona con Necesidad de

cuando es, a veces tun difereate entre
uns eniidades v ofras. aun en I
misma Comunidad Auténoma.

La Diputacion  Provincial de
Huelva desarrolly s competencias
relacionadas con Servicios. Sociales
Comunitarios en los municipios de
menos de 20,000 hubitantes de la pro-
vineia, teniendo convenio de colabo-
in suscrito con 18 de 0s 78 muni-

cipios en que astme competencias de
rvicios Sociales Comunitarios. La
estrueturd de la Red de Servicios
Sueiales Comunitarios cuenta con un
Fauipo Téenico Provincial (Secretiria,
Téenica) y 9 Zonas de Trahajo Social
(ZTS). La Sccretania Téeniea tiene
funciones de Programacidn, Segui-
miento de los Programas y Servi
Apoyo Teenico u lo Equipos de las
7TSs, Coordinacion en el 4mbito pro-
vincial (competencia de Diputacion) y
Coordinacidn Interinstitucionl. Cada
TS Ja conforman una Dircetora y un
Squipo Bisico de Servicios Sociales
Comunitarios. constituido por | psi-
cdlogola. | educadora social. de 3a 6
trahfadores/as sociales sein Zona
fe Trabajo Social, y 2 auxiliares
administrativos/as. Ademas de estos 9
Equipos Bisicos existen 6 Equipos de
l

s,

tamienio Familiar (ETF), cada uno
de ellos formado por 1 psicslogol, |
trabajadorfa social y 1 educador/a

6n  Social, trabaja-
«Mn«/m sociales de refuerzo para el
desarrollo de a Ley de Dependenci

Lin I intervencicn psicosocial con
fumilias. se dispone de parte del
Equipo Central (Secretarfa Téenica)
gue tiene una aceion indireeta sobre la
poblacion. por su labor programitica,
de seguimiento y de coordinacion,
Pero quienes trabajan directamente
con las familias son los/as profesion-
les de los Equipos Basicos (e
Servicios Sociales Comunitarios (a
través del Servicio de Atencidn a
Familias 0 SAF) y los Equipos de
Tratamiento Familiar o ETE:

La intervencién individual
familiar en el marco de las presta-

ciones hisicas (¢l SA

Desde que los Servicios Sociales
Comunitarios iniciaran su undadura,
hace mis de 25 afos. se ha trabajado
estrechamente con familias, con o sin
menores, pera sobre todo con ellos.
Se ha trubajado apoyando a las fami-
lids en situaciones criticas o con des-
ajustes convivenciales mds o menos
cronificados. Antes del SAF hubo
otras denominaciones. pero siempre
en el marco de la prestacion b
Convivencia y Reinsercion, EI
Servicio de Atencion
(SAF) es un Servicio integrado en los
Servicios Sociales Comunitarios que

Rei
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forma parte de la prestaci6n basica de
Convivencia y Reinsercion

Intervienen en ¢l SAF los mismos
b

vicio de Tnformacion y Orientacion de
Servicios Sociales Comunitarios. aun-
que existen excepeiones que, én fodo
caso, deben estar suficientemente

quip g
a cabo el resto de programas y activida-
des de los Servicios  Sociales
Comunitarios. 1 trabajo con fumilias se
integra en lus funciones de estosfas pro-
fesionales, que ademds actian en ¢l
Servicio de Informacicn y Orientacién,
Servicio de Ayuda 4 Domicilio,
Procesos de Atenci6n 2 la Dependencia,
Actuaciones Grupales-Comunitarias de
Servicios Sociles, elc.

El SAF tiene por grupo destinata-
rio de atencién a persons solas y
farmilias, entendidas éstas en un sentj-
do amplio, independicntemente de
que haya o no menores en ku unidad
de convivencia, Aungue los datos
apuntan que. en gran medida. se trata
de familias con menores u las que se
atiende desde este Servicio y que los
desajustes convivenciales son ¢l prin-
cipal foco de a intervencin.

El proceso de trabsjo que siguen
los profesionales del SAF, queda
recogido en el Programa de Con-
vivencia y Reinsercion (PCR) y mis
especificamente en el Proceso de
Atencidn a Familias con Menores en

Riesgo (proceso que detallamos en
este anticulo y que cominmente cono-
cemos como “Flujograma”. por ser la
téenica grifica empleada pura dibujar
la intervencion).

Para acceder ul SAF el cauce esta-
blecido es, por norma general, ¢l Ser-

mediante  Informe
Técnico. Estas excepeiones han de
estar debidamente fundamentadas y
provienen de otros  Servicios/
Programas de Servicios
Comunitarios. del  Servicio de
Proteccion de Menores o desde otros
Sistemas (Salud, Educacion. etc.)
ACpU Gt eXcepeion pasa por acep-
tir como requisito indispensable que
la canalizacion/derivacidn se sustente
en un informe diagndstica completo
que permita valorar la situscion, pro-
poner el equipo deé trabajo ms idéneo
¥ adelantar un prondstico del caso, de
no intervenir con Ta familia y en ¢l
caso de infervenir. que ses mis o
menos intensamente.

En el SAF se profundiza el diag-
nostico iniciado en el SIO y se ofrece
ayuds profesional, material y/o emo-
cional para superar los problemas
detectados  (relaciones  familiares,

arencias de recursos. escasis habili-

dades...) en familias en Jas que s esti-
ma que no requieren separacidn del
medio para proteger  alguna de las
personas que integran la unidad fami-
liar.

El SAF se constituye cn el primer
nivel de atencién cuando hay volunta-
riedad familiar al cambio, concienc:
del problema. o estd en peligro I
integridad del menor. se supone sufi-
ciente Ta aplicacion de prestaciones




bisicas y complementarias para cvitar
agravamiento o cronificacion y se
presupone un prondstico Positivo con
a intervencidn. Podriamos decir que
sc ha detectado “riesgo social”, traba-
jamos con riesgo leve 0 moderado.

b. La intervencién individual
familiar desde Programa de Tra-
tamiento Familiar. con los Equipos
de Tratamiento Familiar (ETF).

Los Equipos de Tratamicoto
Familiar (ETFS). se integraron en la
Red de Servicios Sociales Comunita:
rios mds recientemente. en compar-
cién con los Equipos Técnicos que
trabajan en el SAF. Cuatro de los
actuales Equipos de Tratamiento se
insertaron en la Red de Comunitarios
hace poco mis de 6 aios. micntras
que los otros dos equipos o hlﬂalvn
solo hace tres. Con el

Trabajo Social. y conforman un recur-
so especifico de Ia Red. integrados y
fisicamente ubicados en los mismos

Comunitarios que
SI0. SAI’ySAD ‘con resultados bas-
tante satisfactorios para las familias.
Cuatro ETFs trabajan en Diputacion
desde 2003, tres de ellos ubicados en
las Zonas de Trabajo Social de El
Andévalo, La Costa y El Cinturén
Agroindustrial, en exclusiva, ¥ un
cuarto Equipo que comparte su tiempo

de trabajo entre 1a ZTS Sierra Este y la
ZTS Siema Ocste. Los atros dos
Equipos. creados en 2006, se ubican
uno en la Zona de Trabajo Social de La
Cuenca Minera y el otro compaginan-
do su trabajo entre dos Zonas: Con-
dado Norte y Condado Sur. Recicn-
temente Ia Zona de Trabajo Social del

la Red de estos nuevos Equipos se
procura una atencion mas intensiva ¥
exclusiva a familias con menores en
riesgo social o cn procesos de reunifi-
caci6n familiar. Su integraci6n en una
estructura creada y consolidada, no
resultd ficil. Fue preciso reorganiza
funciones y tarcas con criterios i
cos. cmanados unos del propio Pro-
grama de Tratamiento Familiar y
otros de las propias necesidades de los
Servicios y Programas que ya venfun
funcionando con anterioridad en los
Servicios Sociales Comunitarios. de
esta Diputacion.

Hoy, la Diputacion cucnta con 6
ETEs, que trabajan en fas 9 Zonas de

Cinturde.
dos Zomas. una del mismo nombre ¥
otra denominada Zona de Trabajo
Social Ribera del Tinto, convirtiéndose
este ETF. en un cquipo

enire ambas Zonas.

El Programa de Tratamiento
Familiar s un programa espe-
cializado, regulado por un con-
venio entre Diputacion y I
Delegacidn pars Ia Igualdad y
<l Bienestar Social de la Junta
de Andalucia.

El Programa Provincial, incluyen-
malal:rFsanmvdehs

4 Ayuntamientos de mds de 20.000
habitantes, se coordina desde el

RS




Servicio de Prevencion y Apoyo i la
Familia de la Delegacion para la

Igualdad y el Bienestar Social. Desde
Diputacién se coordina el programa
en nuestro gmbito de competencias,
que se reflcja en el trabajo de los 6
ETFs contratados. El trabijo de cada
uno de los Equipos también cuenta
con el seguimiento de las coordinado-
ras del programa de la propia
Diputacion (integrantes de la estructu-
ra de Servicios Sociales Comuni-
tarios, ya establecida previamente en
1a Entidid y que asumen esta funcién
e m(n de su_trabajo.

W Teress Redondo Vinauer

un seguimiento. especifico. para su
evaluacion desde ¢l Servicio de
Prevencidn y Apoyo 4 fa Familia de la
Delegacion para la Igvaldad y
Bienestar Social de Huelva, con
soportes especificos de evaluacion y
scguimiento, muy vinculados a la
temporalidad de las intervenciones a
fin de velar por las condiciones que
minimizan el riesgo de cronificar las
mismas y la relacion de dependencia
de las familias con los Servicios
Sociales.

Como se decia anteriormente, I

pre-
vincial o de nm ZTSL

definitiva, los profesiondles
que integran los Equipos se dedican a
€l exclusivamente. no comparten esta
actividad con otras tareas de Servicios
Sociales Comunitarios, no asi sus
coordinadoras.

A diferencia del SAF, este recurso
especificn y exclusivo pars fami-
con un riesgo importante para
losfas menores, bien porque existen
factores de riesgo que presuponen
maltrato (Subprograma de Riesgo) o
bien porque ya ha habido una medida
de proteceidn hacia eflos/as y retornan
al medio con su Familia. por haber
mejorado la situacion que originG Iy
adopeion de 1 medida (Subprograma
de Reunificacion).

El Programa de Tratamiento
Familiar queda recogido en un
Manual propio. especifica para el
dmbito de la Comunidad Auténoma
editado por la Junta de Andalucta, con

idn de los ETF tiene lugar
en una estructura definida, por lo que
se promovié que la incorporacion
fuera respetuosa con toda lo anterior,
¥ que lo mejorase con su fuerza y
especificidad. De tal modo, se consi-
der6 pertinente unificar el proceso
estindar en el que cstdbamos traba-
jando a la legada de los ETFs. Por
ello, el mismo Proceso de Atencion a
Familias con Riesgo que se sigue
el SAF es el protocolo de actuacion
que también siguen los ETFs, proceso,
ue proporcions soportes técnicos
homologados en esta Diputacion.
vilidos para ETFs y para SAF.
Valoramos que estos instrumentos son
favorecedares de un lenguaje comin,
¥ por tanto, impulsores del entendi-
miento téenico. Se promucyen los ins-
trumentos inicos.

En cuanto al Canal de acceso, debe
ser el Servicio de Informacion v
Orienta

n de Servicios Sociales Co-
munitanios o el Servicio de Proteccion
de Merores de la Delegacitn para I



Servicion

tgualdad y el Bienestar Social, desde ¢l
Servicio de Proteccion de Menores. En
el acceso al ETF siempre se cuenta con
Ia mediacién de la coonfinadora de
ETF de la Zona (Directora de la ZTS)
que, en atenci6n a los criterios estable-
cidos. en el programa dirimird ¢l equi-
po ms adecuado al caso (SAF o ETF).
Un requisito & tener en cuenta pars 1oy
Equipos de Tratamiento Familiar es
que haya existido una intervencion pre-
Vi en Servicios Soci

Los ETFs proporcionan tratamien-
o especializado en ef medio para e
tar ¢l internamicnto como medida de
proteccion y para posibilitar Ia reuni-
ficacion familiar en las mejores con-
diciones, cuando éste se ha producido.
siempre que se hayan superado los
condicionantes que lo motivaron.

A difcrencia del SAF. los Equipos
de Tratamicato Familiar son el scgun-
do nivel dc intervencion, tiene lugar
cuando la intervencion desde Servi-
cioy Sociales Comunitarios es insufi-
ciente 0 se precisa de tratamiento

previa, si la familia muestra una
voluntariedad parcial. cuando la fami-
fia preseta poca conciencia del pro-
blema. cuando

2. El itinerario de la Interven-

El fnjograma

Una vez canalizado el caso desde
<l S10 al SAF o ETF se abordan dife-
rentes realidades a las que se da res-
puesta con acciones diferentes enmar-
cadas en un Programa comun, que en
1 acwalidad es el Programa de
Convivencia y Reinsercion (1999), y
mis  especificamente,  desde ¢l
“Proceso de Alencion a Familias con
Menores en Riesgo” (2000-2005), EI
flujograma representa de manera grd-
fica y pormenorizada las fases de I
intervencién con familias, establece
quienes son lov/as técnicos/as refacio-
nados en cada fase y homologa sopor-
es

atencion flexible y ajustada a cada
situacion concreta. El proceso estan-
darizado, identifica tareas, referentes,
plazos y los instrumentos que pueden
dar respuesta  cada situacion.

En la construccidn de este Proceso
¢ incorpord la opinion de gran nime-
ro de técnicoslas de  Servicios

pucde verse en peligro en caso de no
intervenir, cuando existe riesgo o una
desproteccion de los Menores com-
probada. Hablamos de Riesgo Mode-
rado.

Sociales C

de SIO-SAF-SAD y de actuaciones

rupales-comunitarias) ¥ Servicios

Sociales Especializados (Servicio de

Proteccidn de Menores de la Junta de

Amhhm- ¥y profesionales de las
Familiares de Ayamonte de

RS



Diputacion, estas dltimas como mues-
wa significativa  de un Centro de
Proteccion de Menores). Finalmente,

Junta de Andalucia v Ia Diputacion.
protocolo eminentemente técnico y
promotor del trabajo en Red entre
ambos Servicios. y por supuesto, con
el resto de Sistemas del Entormo, que
aportaron su vision en Jomadas de
discusion previas a las que fueron
invitados.

Uno de los valores més apreciados
en este Proceso fue precisimente el
amplio grado de participacion por
parte de la Red de profesionales para
su elaboracion. Se presenta un proce-
30 detallado y consensuado técnica-
mente con el personal de fa Red de
Servicios Sociales, proceso que res-
ponde 1 una revision de los procesos
de Atencidn a las Familias relativa-
mente reciente. Ha sido elaborado,
consensuado y revisado entre ¢l 2000
¥ €l 2005, esth actualmente vigente y
pendiente de cuantas adaptaciones se
precisen fruto del seguimicnto.

Bl Proceso de Atencion a Familias
en Situacion de Riesgo y/o Maltrato
se dibuj6 en un flujograma de inter-
vencidn.

El “Flujograma™ sc configura en 4

1. La Atencidn desde el Servicio
de Informacion y Orientacion (SI0)

RS

M Terews Redondo Visuer

2. La Atencién desde ¢l Servicio
de Atencion a Familias (SAF) y desde
los Equipos de Tratamiento Familiar
(ETFs)

3. La Atencion desde el Servicio
de Proteccion de Menores (SPM) de
Ia Junta de Andalucia.

4. la Atwencion para
Reunificacion Familiar, si procede
tras la aplicacion de una medida de
proteceién temporal.
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La recepcion del caso individual-
familiar, procedente de una demanda
de la familia o por la derivacion desde
otro Servicio o Sistema, ticne lugar
desde ¢l Servicio de Informacién y
Orientacion (SI0). Corresponde a este
Servicio la tarea de realizar el diag-
néstico preliminar. De la calidad de la
acogida y de ese primer diagndstico
depender. en gran medida, que se

Ias tareas implicitas a la intervencién
individual-familiar.

La atencion a la familia puede ser
eficaz con la atencién exclusiva en la
primera etapa o puede precisar la
continuacién en la/s siguienies, sien-
do picza clave, para determinar la
Etapa y Equipo que actuard con la
familia, la correcta emision de un
diagnbstico exh y el estableci-

responda
propio SI0 0 que sc consiga una cana-
Tizacién idonea, con mayores garanti-
as de éxito, a owos Programas o
Servicios de Atencién Primaria mds
especificos o la derivacidn al Servicio

micnto, desde los inicios de la inter-

cntendible del itinerario de interven-
cidn que procede y de las posibilida-
des i del trabajo,

si se preci-
sa de urgente proteccion para alguna
de las personas de 1a unidad de convi-
vencia. Asimismo, y siempre segin
las. caracterfsticas de la situacion
sociofamiliar y de la red de recursos
del entomno de la familia, se incorpo-
rariin otras prestaciones bisicas como
recursos a la intervencidn o al trata-
miento familiar, como la Ayuda a
Domicilio 0 la inclusién en acciones
grupales Comunitarias del PCR (gru-
pos de ayuda mutus, talleres de meno-
res, Escuelas de Padres...) yio por

asi como de las consecuencias del
desarrollo de la_ intervencién y del
cumplimiento de los acuerdos pacta-
dos para la proteccidn de los/as meno-
tes y el bienestar de la familia.

En cuslquier caso siempre se acce-
LdeeISIO desde donde se esta-

riesgo detectados o la ausencia de fac-

tores de proteccion, serd desde el pro-
io SI0 Servicio

e e

Ayudas Familiares.
a‘ este enclave, es importante desta-
car el enfoque imegral y sistémico
Servicios.

en esta Entidad, asi como la retroali-
mentacion de la informacién entre
Servicios y Programas como base de
1a racionalizacion y la rentabilidad de

competente  en  Proteccion  de

grave y urgente, con lo que el caso,
previo informe técnico, se canalizard
4 la Direcci6n del Centro de Servicios

RS



Saciales. Serd, entonces, la Directora
del Centro uien. en orden a criterios
téenicos y de racionalizacion del tra-
bajo, lo canalizard al Equipo pertinen-
e (SAF 0 ETF).

En la etapa 2, el SAF o ETF esta-
bleceri las lineas de accién con Ja
familia, determinard quien ocupard el
rol de referente en el equipo téenico,
asignard reparto de tareas segin Area
de Intervencion priorizada, procurard
alianzas terapéuticas, profundizard en
el diagnostico, disefard con las fami-
lias el proyecto de intervencion o de
tratamiento familiar y 1o levard a
cabo, ocupindose también del segui-
miento de los casos, del cierre del pro-
ceso tras una intervencion exitosa o fa
propuesty de derivacion al SPM. cn
€aso contrario.

Concluido el diagndstico. se ela-
bora el proyecto de intervencién o de
tratamiento familiar, segdn modelo
establecido. Se prioriza para el trata-
miento entre distintas drcas de inter-
vencicn posibles, en base al diagn

valoracion y propuesta fijados en
- informes 6cnicos y de acuerdo
con los compromisos acordados con
las familias. Bdsicamente estas Areas
son:

+ Area de Organizacién de la
casa y economia familiar: Area
orientada a promover el mantenimien-
to de la vivienda. Organizacion de
tareas/tiempos en las tareas domésti-
cas. Apoyo en la economia familiar y

izacion del

Tercsa Redondo Viagy

« Area de Educacion en hibitos
saludables: Arca centrada en la pro-
moci6n de habitos saludables que ase-
suren la cobertura de las necesidades
bisicas de sus miembros. Desde esta
direa se abordan atras ms espeeificas
coma la alimentacién y nutricion ade-
cuada, Ja promocion de la salud, Ta
adecuada higiene personal. sexuali-
dad y planificacion familiar.

+ Area formativa: Procurando
ctitudes posirivas para la formacion
de las personas de la familia, promo-
viendo el derecho a la educacion de
los/as menores y I insercion laboral
de las personas adultas. Se incluyen
tareas de apoyo y seguimiento escolar
para menores, y las vinculadas en la
Relacion familia-escucla y la

B
Formacidn para la insercin laboral,

= Area de Ocio y Tiempo Libre:
Se promueve que la familia valore ¢l
tiempo libre como espacio de comuni-
cacion, relax y disfrute entre ellos/as y
con otras personas de ls comunidad,
I adecuada relacién con iguales y la
ocupacidn creativa del tiempo libre.

Aun de Relaciones con el
entorn Se promueve que la
Seiiieas e
dad. sepa hacer uso de los recursos de
ésta. sin llegar a situaciones de depen-
dencia de los Servicios Sociales
Comunitarios y de otros Sistemas de
Proteccién Social. Para ello, se parte
del conocimiento y utilizacion de los
recursos del medio, acciones favore-
cedoras de la Integracién en el muni-

arrio y de Orientaci6n laboral.

R



Gamitir en

* Area de Relaciones familiares:
Se promueve que la familia conozea
las necesidades de cada uma de las
personas que la integran y que éstas
asuman las funciones correspondien-
tes a su rol. La intervencion se centra
en las relaciones intrafamiliares n
todas sus facetas: relaciones materno-
filiales. relaciones fraternales. relacio-
nes de parcje_ asi como en pautas y

b. Recursos y Programas de
Servicios Sociales Comunitarios

Los diferenies Equipos Técnicos
intervienen a través de los Programas
que surgen a partir del desarrollo de
las prestaciones basicas de Servicios
Sociales. escuetamente destacamos:

- Programa de Informacion y
Oncom

con escala
de valores familisres, pautas y crite-
rios educativos..

« Area de Salud mental v bienes-
tar del micleo familiar, desde I cual
se abordan temas como el funciona-
micnto picolégico de los padres y de
los menores.

Elacceso a lus etapas 3 3 4 tendr
lugar en las situaciones en que se
resuelva desde el Servicio de
Proteccion de Menores con una
Declaracién de Desamparo. con a
consiguiente medida de proteceion.
La Etapa 3 bdsicamente se desarrolla
con la aplicacion de fa medida que

familiar o

Atencion a la Dependencia.

- Programa de Convivencia y
Reinsercion

- Servicio de Ayuda a Domicilio
- Programa de Cooperacién Social
- Actuaciones complementirias
Desde estos Servicios y Progranias
se trabaja ofreciendo recursos a la
familia. Destacamos desde el SAF el
uso del tratamiento psicosocial como

la aliernativa mds frecuente, en el
mun.n (k un Proyecto de Intervencion

residencial. La 4, implica e retorno al
medio, es la reunificacin con las
familias de origen, fin dltimo desca-
bie. obviamente siempre que se valo-
re como lo més adecuado para unos
nifios y nifias. cuyos padres mostraron
limitaciones ko suficientemente gra-
ves. en el cumplimiento de sus funcio-
nes de proteccidn, educacion y cuida-
do, como para decretar una medida de
proteccidn que los alejari de eflos.

Familiar. Las alternati-
\umﬁummz\wvmhnnmh
grifica adjunta.



Este grifico contiene |

M Teress Redondo Viraucr

100 0 %

Habria que afiadir 0tros recursos
que se van sumando al conjunto de los
Servicios Sociales, unos de mancra
estructural (como ocurri con los
ETFS) y otros de manera coyuntural,
¢n funcién de la actual si

acion

mis free ¢l SAF.

con I Asociacién Resurir de Huelya,
que facilita la compra de alimentos y
otros articulos de primera necesidad
familias en  precaricdad econdmica,
mediante un sistenta de Cooperativa
que incluye objetives cducativos en la
it s

u otros
tes. por cjemplo. ¢l Convenio Suscrito

RS-
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3. Tipologia de Familias atendidas

En el SAF la definicion de tipolo-
‘gias de familias se basa en la gravedad
de los factores de riesgo, como los
desajustes en la convivencia familiar
¥ las limitaciones de las personas res-
ponsables de ejercer funciones de
socializacion, proteccion y cuidado
para_asumir su responsabilidad, y
también se busa, la tipologfa de fami-

lias, en el tiempo que esos factores
pemiciosos estén afectando a las mis-
mas. En cuanto 3 la gravedad. habla-
mos de familias disfuncionales 0 en
riesgo de serlo; en cuanto a la tempo-
ralidad hablamos de familias en situs-
ciones de crisis 0 en situaciones croni-
ficadas. En conjunto, hablamos de
familias disfuncionales cronicas o dis-
funcionales por crisis y de familias en
riesgo crdnicas o en riesgo por cris

TIPO DE FAMILIAS. SAF.2000.2008

Este grifico contiens

el tipo de familias desde ¢l aio 2000 al 2008 segin las Memaori:

Técnicas Anuales de Servicios Sociales Comunitarios.

Aunque cualquier sector de pobla-
cién es atendido desde el SAF de los
Servicios Sociales Comunitarios, por
presuntos o o5 desajustes
en la convivencia. lo ciento es que los
desajustes vinculados al inadecuado
ejercicio del cuidado y proteccion de
los/as hijo/as son el centro de la inter-
vencidn psicosocial con la familia.

Bisicamente los desajustes conviven-
ciales en los que se presta apoyo
desde el SAF son los siguientes:

* Situaciones de aislamiento social
o falta de integracién social de la
familia o de alguna de las personas
que la integran.

RS
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vencial en sus diversas formas.
« Incapacidad o dificultad de padres,

‘madres u otras figuras cuidadoras para

cumple I funciones de proteccidn ¥

M Teresa Redonedy Visgoer.

« Sobrecarga de alguna persona de
a familia. por la atencion especial que
alguna otra requiere.

riesgo de las que se hayan en reanifi-
cacién. Se traa mds de grupos de

u otros.

— :
* No-cobertura de necesidades bisi-
cas de algunals persona’s de Ia familia.

= Afecciones personales de alguna
de las personas de la familia (toxico-
mania, enfermedad mental...)

de tipos de familias.
l’lnmsnnilmnposd:
familias atendidas por los ETF. si a un

maltrato  detallados en la iltima
Memoria de ETF (2007/2008).
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4. Dates relativos a la Interven-
«cién con Familias:

En cuanto al volumen de familias
atendidas desde <l afo 2000 al 2008
puede apreciarse un descenso en el
nimero familias en 2003 en el
Servicio de Atencion a Familias
(SAF), coincidente con ¢l momento

atendidas en cf SAF. y otras, las que
requicren un tratamiento mds intensi-
vo. en los ETF.

Total de Familias en SAF por afio. (2000-2008)

o BLE B2 EEE

Ano Ao
2000 2001 2002 2003 2004 2005

§:
§
HH

2000 al 2008 por el Servicio de Atencion a Famiias (SAF).

En 2008 se atendicron un wtal de
507 familias en el Servicio de
Atencion a Familias y de 144 desde el
Programa de Tratamiento Familiar.

e descenso en ol nimero de familis
atendidas, teniendo en cuenta que en
2002 el municipio de Lepe y en 2007
el de Iska Cristina, asumen competen-

cias propias en Servicios Sociales Co-

El nimero de familias stendidascn  munitarios al alcanzar ms de 20,000
¢l SAF ha venido habitantes. EI
mostrando un incremento generaliza-  una perspectiva gencral de la Aten-
do en casi toda la provincia, el cusl se  cidn a familias en ¢l dmbito de nues-
hace mas patente sobre todo en 2003, tras competencias.
Destaca ¢l importante némero de
casos y la progresion de familias en ka
Costa. donde o previsible habria sido
“ RS



5. La Atencién a Familias en
Servicios Sociales hoy, reflexio-
nes.

Los Servicios Sociales Comuni-
tarios son el dnico referente de
Servicio Piblico descentralizado diri-
gido especificamente a mejorar
convivencia de la familia en su con-
junto, y  cada uns de las personas
que I integran en particular. con

RS

objetivos orientados a Ia asistencia y &
la prevencion social fundamental-
mente.

Los datos relativos a la interven-
cion con familias apuntan a un
aumento considerable de las familias
atendidas, eso si, con variantes en el
tipo de intervencion v un perfil dife-
rente en cuanto a L distribucin de
rolls en los equipos técnicos.
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En este perfil de atencién técrica
6 han

c.uuxw.mm gque mejorar I

que
sido tradicionalmente  principales
referentes de la intervencion indivi-
daal famila, unque n i moen-
1o este rol | de traba-

pasa por
deete dicatades vn 1 Bk
cion y por reforzar los valores positi-
vos. Por ello, destacamos, s

jadores/as sociules. I papel de los
trabajadores y trabajadoras sociales
que integran i Equipos Bisicos del
SAF empiezan a mostrar un retroceso
en el rol de referente de la inierven-
cién individual-familiar desde 2006.
Un motivo es, con toda probabilidad,
que son lovas profesionales referen-
tes de los técnicos vincula-
dos al Sistema de Atencion a la

cia y al Servicio de Ayuda a Domi
cilio, ambos en auge en los tres dlti-
mos aios. Oro motivo s of protago-
nismo que van adquiriendo educado-
resfas sociales. que empezaron 2 for-
mar panic de la estructura en el afio
2000.

0al
Atencién |ndividnll Tamiliar I.Il
siguientes:

« La ratio por profesional en el
SAF ¢s elevada, en especial, para psi-
cologos/as y educadores/as sociales.

* Existe una desigualdad involun-
taria, en la stencion que se cjerce por
parte de los ETFs en los distintos
tertitorios, dado que tres equipos son

« La ratio por equipo de tratamica-
10 familiar también es elevada, tenien-
do en cuenta la intensidad de inter-

RS



vencién que deben proporcionar (ya
hay equipos con lista de espera).

* Los/as trabajadores/as sociales
han reducido su inversion de tiempo
en los casos de familia. por la deman-
da de su intervencion en ofros progra-
mas.

« En la prictica 0s limites entre ¢l
SAF y ETF siguen difusos, se dan
situaciones confusas para elegir el
equipo mis adecuado.

+ Se corre ¢ riesgo de la duplici-
dad de Servicios. Algunos ayunta-
mientos y algunas entidades privadas
solapan las actuaciones de ETF y
SAF.

« No existe equipo referente ade-
cuado para determinados tipos de
familias con desajusics en la convi-
vencia (familias con desajustes croni-
ficados que no precisan medida de
desamparo, familias con un riesgo

M Teress Resdondo Visguez

+ Escasa conciencia social para
favorecer ¢l trabajo en Red.

« Sobre todo, en los municipios
pequenos existen dificultades para cf
uso de espacios fisicos que garanticen
I calidad en la atenci6n 4 bas familias,
¥ de recursos en los diferentes muni-
cipios.

«Enel fmbito rural. la descentrali-
Zaci6n de servicios y programas espe-
cificos o facilitar el desplazamiento a
las familias, ya que muchas de las
familias atendidas se caracterizan por
falta de recursos y bajo nivel socio-
cultural.

« Inoperancia o insuficienci de los
marcos tedricos-programticos para
parte de los cas0s con los que se fra-
baja.

» Sobrecarga de trabjo, la presidn

que suffe el personal técnico va en
detrimento de sus funciones, generan-
= rite

q ¥
familias con adolescentes conflicti-
vos).

« Hay trabas burocriticas impor-
tantes para el acceso a los Recursos
Sociales.

« Hay filta de conciencia y de
compromiso familiar en  muchos
easos.

- Dil je i

y desénimo.

« Hay poco tiempo para evaluar y
hacer seguimicntos de los procesos de
trabajo. 0 10 s¢ prioriza.

Respecto a los valores positivos
que promueven mejoras de la
Atencién individual familiar podri-
amos enumerar:

= En la Diputacion, los Programas
estin con

otros Servicios y Sistemas (Edu-
cacién, Salud, etc).

RS

base tedrica y con mucha préctica,
contamos con programas elaborados

3



3 s idividisl familian en Servicios Siciales Comunitarius en b D

que cuentan con la opinion téenica de
quienes estin directamente con T
poblacion.

« La Red de Servicios Sociales
Comunitarios en Diputacion esti
estructurada y. una buena parte de fa
misima se encuentra consolidada.

+ Existe posibilidad de organiza-
citn de las prestaciones bisicas para
configurarlas como recursos para la
familia. Pese o I escasez de recursos.
s hases para reorganizar los progra-
mas pars lograr una mayor rentabili-
dad estin establecidas.

« Existen canales especificos de
comunicacion con los  Servicios
Especializados  para  intercambiar
ideas y propucstas de mejora, como
Comisiones. Técnicas periddicas y
otros

« También pericdicamente se des
arrollan estrategias de elaboracién y
seguimiento de programas, para su
mejora.

= Se desarrollan ayudas coyuntura-
les. aunque insuficientes. para |a aten-
cidn de problemiticas puntuales.

« Existen experiencias en nuestro
territorio de coordinacion y de trabajo
en Red que sirven de pilotaje por s
safisfactorio resulfado.

+ Cada vez Ta poblacion e mis
receptiva @ este tipo de programas y
asti més extendida la conciencia de

buscar ayoda profesional ante este
tipo de situaciones, fundamentalmen-
te para proteger i la infancia.

Vivimos hoy en un momento en
que  los  Servicios  Sociales
Comunitarios se ven abocados a
modificar sus planteamientos. sus
programas. su estructura....para ofre-
cer respuestas de calidad a la pobla-
cidn. Cabe reclamar una redefinicion
de programas, de roles profesionles,
de funciones...incluso de estructuras.
Es necesario reforzar la estructura
bisica de la Atencion Primaria, redu-
ciendo lu ratio de cada profesional
con criterios de calidad. Es funda-
mental que se rentabilicen los esfuier-
208 realizados y los recursos disponi-
bles, que se impulsen las cciones que
affecen resultados Gptimos que sur-
gen como experiencias ovedosas y
originales en las diferentes Zonas de
Trabajo Social. Es importante fener
unia perspectiva creativa de la inter-
vencidn y no cerrar la intervencion a
rigidos manuales que no dan respues-
ta 4 Ja realidad. En este sentido no s
debe obviar la formacidn, reciclaje y
Ia motivacion a los/as profesionales.
Debemos aceptar. que en definitiva. b
premisa de “cuidar a los cuidadores”
también es aplicable a los cquipos téc-
nicos de nferyencidn con familas, a
fin y al cubo “cuidadores/as” tambi

de personas en situacidn de fragilidad.

RS,
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PROGRAMA COMPRENDE Y EDUCA:
LA FORMACION EN FAMILIA EN CLAVE LOCAL

Javier Pérez Duarte. Psicilogo
Educadora Social

Claudia Mufoz Gonzalez.

2.TS. Cuenca Miners.

Francisco José Garrido Gallego. Téenico

RESUMEN

La fumilis, como pilar bisico de ka
sociedad, constituye un sisema muy
cambiante, tanto por scontecimicntos
propios de su estructura (referido 3 los
cicks Vitales) como por Sucesos coyun-
trales. La familia nunca permanece
estitica. y e por ello, que ni sus necesi-

El proyecto de Formacidn a
Familias en los municipios. ofrece un
expacio a las familias donde compartic
preocupaciones. dificultades y tam-
bién pautas exitosss aplicadas, eic..
con el fin de prevenir y compensar
posibles desajustes en la convivencia
social. Para desarrollar esta labor ha
sido de gran utilidad ¢l material del
Programa  del  “Comprende ¥
Educa” cn ¢l cual encontramos con-
tenidos y métodos para shordar los
problemas de convivencia  familiar

Ayuntamiento de Nerva.

PERSPECTIVA HISTORICA
1 Programa de Formacidn o Familia
“Comprende

situacidn de dificultad con respecto o la
educacion de sus hijos/as y buscahan, en
el servicio, una_ hermamienta il que
poder aplicar para cada caso concreto.

L problemdticas o dificultades que
centraban

comportamiento
qltsegmalillh-hﬁkdﬁﬂim

desde uma
hasada en la participacion.
R
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i Sl g e

nores, las madres y
p.ldl\~ plummb.m una serie de determi-
nados infercses y/o dudas.

Las profesionales que se hicieron
cargo de este servicio, en un principio,
eran educadoras: por ello, tenia un
matiz claramente pedagégico, aunque
puntuaimente colaboraban un psicdlo-
20 ylo una trabajadora social, pero
siempre a peticion de la refercs
servicio. Hubo un espacio de tiempo en
el que esta Escuela de Padres casi se
convirtié en una consulta particular
donde la metodologia grupal se redujo
a reuniones de principio y fin de curso,
¥ lo claramente demandado er [0 indi-
vidual sobre lo colectivo o grupal.

Hace algunos aiios T referencia
del servicio pasé a los Servicios
Sociales Comunitarios, concretamen-
te a la Zona de Trabajo Social de la
Cuenca Minera de la Diputacion de
Huelva. Esto supuso un cambio sus-
tancial, ya que dejaba de pertenceer &
la concejalia de educacién del muni-

cipio de Nerva Fue también cuando
la concejalia de bienestar social del
mismo municipio asumi6 formalmen-
te la colaboracion, desde los Servicios
Saciales Municipales, conjuntamente
con los referentes del servicio proce
dentes de la Diputacicn de Huel
aunque desde un principio siempre
ambas concejalfus y técnicov/as de
ambas administraciones habian com-
partido en la prictica el trabajo del
desarrollo de este servicio.

Otro elemento de cambio ¢ innova-
cion importante fue la_ aparicion del
programa “Comprende y Educa”.
para el cual tnto técnicos municipales
como de I Diputacién, recibicron, pre-
viamente a su implementacion, una for-
‘macion acerca de dicho programa,

Con estos dos acontecimientos, ¢l
servicio de “Formacién a Familias™
quedd redefinido. no sélo cn su
estructura formal y organizativa sino
también en metodologia y contenidos,
dindole un cuerpo s6lido, sistemitico
¥ profesional al servicio.

RS,
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ASPECTOS METODOLOGICOS

0 Jowé Gamdo Gallego. Ayuntamierto de Nerva

que se esti trabajando. Las aportacio-
nes se hacen desde la empatia y esto
produce una mejor asimilacicn de dis-

ridad a la “Formacion a Familias™ y
a I llegada del Programa “Com-

. segufa una meto-
dologia académica con resultados
bastantes positivos. Con la llegada de
la nueva propuesta provincial de di-
cho programa. se informa al grupo
que esto implicaria. apli
dologia experiencial y seguir una
Guia Prictica donde se reflejaba un
temario complementado con situacio-
nes pricticas y conclusiones finales y,
motivadas con la iniciativa, se acuer-
da trabajar en los siguientes cursos
wtilizando y aplicando dicho Progra-
ma. Esto supuso un reto para el creci-
miento del propio grupo y pars los
profesionales. que hoy valoramos
conjuntamente como muy Positivo y

tintas sintiendo  los
‘miembros del grupo que tienen a su
alcance un abanico de posibles actua-
ciones y pautas para educar a sus
hijos/as.

Actualmente, las sesiones son muy
dindmicas y participativas, constitu-
yéndose lofas participantes en sus
propios agentes educativos, 'y com-
partiendo con los técnicos/as un papel
més igualitario. Ya quedd atrés el
paradigma de experto docente que
instruye a losas usuarios/as, y en
cambio se wiliza una comunicacion
circular sin diferencias de nivel,
donde todos y todas aporamos y reci-
bimos. Esto provoca en todo f grupo
(usuarios/as y 1écnicos/as) un enrique-
cimiento de experiencias y alternati-

dado los
desarrollados tanto a nivel profesional
como personal.

+ momento, contamos
con la implicacion total del grupo en
1a nueva forma de trabajo, asimilando
Ia metodologia al cabo de varias
sesiones, trabajando con mucha fui-
dez y resultados muy satisfactorios.
Todo esto, ha ido provocando un
debate més rico y ofreciendo muchas
opciones para afrontar las situaciones
propucstas.

La metodologia consiste en que

cada participante aporta su experien-
cia y perspectiva propia sobre el ffem

RS

vas, asi l propio ereci-
miento del grupo y la posterior aplica-
cién individual de los aprendizajes.

Otro beneficio resultante de este
Programa y su metodologia es que se
produce un continuo feed-back entre
los miembros que va facilitando los
flujos de comunicacién y modulando
los comportamientos. De esta lm
las sesiones se convierten en
o Biviseder = comenkcacice,

priman estrategias como la
escucha activa, asertividad. cxpresion
de sentimientos....

Asi. ¢l grupo de Formacién a
Familias de Nerva ha integrado ¢l

o



Programa Conprende y Fiuca: | ommexion en famil en clave local

Programa Provincial “Comprende ¥
Educa” como una herramicnta itil
para ¢l crecimiento personal y para
transmitir a sus hijovas una forma
positiva y funcional de comunicarse.
unos valores adecuados y unas estra-
tegias educativas.

LAADAPTACION DE CONTE-
NIDOS E INSTRUMENTOS A
LA REALIDAD CAMBIANTE

La diversidad de situaciones fami-
lidres, ya sea por catisis estructurales
como coyunturales. hacen que no s
plantee el trabajo como un recetario
de soluciones sino un proceso conti-
nuo de adaptacion a las nuevas cir-
cunstancias. Esa progresiva adapta-
cion, tanto de contenidos ¢ instrumen-
tos, hace que los profesionales tenga-
mos que abrir ¢f campo de actuacion
trastadando la metodologia  del
Programa *“Ce ¥ Educa”
el tratamiento de otras temdticas yio
con novedosos instrumentos.
ello gue. alo largo del iltimo curso de
Formacion a Familias en el munici-
pio de Nerva se han desarrollado dos
actuaciones complementarias 4 las
temiticas del “Comprende y Fduca™
como son. el tratamiento de “La
corresponsabilidad familiar” y “Las
familias ante las nuevas tecnologias”.
ambas fruto de la jpacion y
espontancidad de las demandas del
mpo.

18 G, Gesliermo. 208, o sobee
e la Telefomia Mo, cn Interoct PROTEGELES.

Sepusta
MADRID.

La temitica de “La familia unte ks
nuevas tecnologias”, parte de la preo-
cupacion de s familias por el sumen-
to creciente de las adicciones (y no afi-
ciones) a Intemet, videojuegas © movi-
les. y de las incertidumbres quc sienten
ante los cambios de una sociedad cada
vez miés tecnoldgica y que. a menudo,
valors en exceso lo extemo y donde ¢l
control de un uso responsable, por
parte de Tovas usuarios/as tecnoldgi-
<o, queda en el aire. Este sentimiento
de las familias se sustenta en datos
estadisticos' como que: ¢l 63% de los
‘menores se conectan menos de 5 horas
alasemanay el 11% de los menores
que se conectan, estin desarrollando
caructeristicas propias del Desonden de
Adiccion @ Interner: en cvanto al
mivil. el 24% de los meaores realizan
lamadas y ¢l 50% mandan mensajes
de texto (SMS) a diario: un 28% se ha
sentido agobiado y wn 10% afirma
haberlo pasado “fatal” cuando se ha
visto obligado a estar sin su movil, ¢
incluso un 11% afirma haber llegado a
mentir 4 sus padres, incluso robarles
dinero en alguna ocasion para recargar
el saldo. Con estas cifras y sus propias
vivencias, es obvia la demanda de luy
madres por temor 4 que sus hijos/as.
desarrollen una adicein a este tipo de
us0s /o se vean afectado/as por otras
personas que a través de estos medios
puedan causarles dufios a sus hijovis.
El trabajo con las familias se centrd en

ntanl y Consartves de lon Mesiores eu ¢f emplos

RS
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€6mo detectar ¢sos sintomas y como
educar en un uso responsable de lus
nuevas teenologias - asesorando en
estrategias que puedan uplicar o inclu-
30 las propias familias aportando expe-
riencias yu aplicadas con o sin €xito en
sus hogares, como promover el respeto
¥ la confianza, compartir informacio-
nes con ellosias, organizar un buen uso
del tiempo  lo largo del dia. poner el
equipo informético en un lugar ceniral
y visible de I casa, ete. También se
Valoraron otras pautas como ¢l acerc:
miento por parte de las familias a fami-
liarizarse, en la medida de lo posible,
con las nuevas teenologfas y instru-
mentos de seguridad y control existen-
tes, informarse de la politica de seguri-
dad del centro escolar y de otros recur-
sos donde puedan conectarse. fomentar
el usa de piiginas educativas adecusdas
para su edad y demandas (entrar con
ellosfas y compartir cosas).

En cuanto al tema de Ia “La corres-
ponsabilidad familiar”, resulta impor-
tante trabajar un tema tan obvio y
“natural” (en nuestra sociedad) como
son os estereotipos y valores sexistis.
Una muestra cercana de la realidad
observada es que. el 99% de las perso-
nas que acuden a los programas de
Formacin a Familia son mujeres. es
decir, madres, Y no tanto o tan s6lo
por este hecho, sino de la reflexion
que conlleya eso acerca del papel que
estin desarroflando los padres en sus
familias, y los modelos que se estin
reproduciendo en los hogares de estas
familias y que estin viviendo y asu-

RS,

Francisco Jo Garrdo Gallego, Avurarmienso d

Nerwa

miendo como “normales™ los/as hijos
€ hijas.

Desde ¢ murco legal, la Ley
Orgdnica para la lgualdad efectiva
entre mujeres y hombres (B.O.E. 23 de
marzo de 2007), intenta superar el texto
de la Constitucion de 1978, que repre-
sentaba una igualdad tun sélo formal,
reconociendo el derecho a fa concilia-
cion de T vida personal, familiar y
faboral y ¢l fomento de una mayor
corresponsabilidad entre mujeres
hombres en el reparto, distribucidn y
consenso 4 los roles y tareas. famili
res, Atendiendo este hecho, las si-
cuientes dimensiones (Maganto. Bar-
tau y Erxeherria, 1999; Maganto v
Bartau, 2004); un reparta justo entre
todos los miembros de la familia, una
actuacion coordinada de todosfas, y
DO supuesto, un asuncidn de f respon-
sabilidad compartid. Esta opeidn de
las familias de vivir en iguildad es
compleja, especialmente si fas pautas
educativas de los progenitores son
muy sexistas y conservadoras. pero
es la mejor manera de educar a loslas
hijos/as para que en el futuro puedan
vivir ellov/as mismos/as en igualdad,
esdocir, serun modelo y predicar con
el ejemplo. Aunque. la observacion
dircera y la propia experiencia no es I
uinica estrategia, también la comuni-
caci6n. estimulacién, negociacion,
paciencia y firmeza nos pucden ayudar
para que nuestros/us hijos/as sean s
colaharadores en cisa.

49
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CONCLUSIONES

A modo de valoracion final es
importante destacar los aspectos més
positivos y las dificultades de la expe-
riencia del programa de Formacion a
Familias en Nerva. La metodologia del
Programa “Comprende y Educa™ y la
formacin especifica de los profesiona-
s en el mismo, aportd mayor coheren-
cia y cohesidn en el trabajo del grupo.
aunque al inicio superando un primer

des del
10 2 1a forma de exponer y trabajar las

en cuan-

Otro elemento en positivo, es el
gran valor diddctico que aportan los
materiales audiovisuales del Pro-
grama “Comprende y Educa™ permi-

proceso de adaptacion a las nuevas for-  tiendo facilitar la identificacion de
mas de trabajary a los nuevos conteni-  escenas con las vivencias de las fami-
dos, Una vez superado ese proceso e lias, ademis cs un material dtil que se
adaptacion, la dindmica es mds realista puede utilizar en otros contextos de
y directa ya que las propias participan-  forma efectiva, de hecho sc ha uiliza-
tes construyen a partir de sus propias o también con el grupo taller de con-
reflexiones y habilidades. También es  vivencia de jovenes Formula Pirita de
importante resaltar que. ¢l buen funcio- I barriada Alto de Ia Mesa en Minas
namiento de la metodologia de Riotinto.
de la estabilidad. equilibrio y habilida-

v =
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Joné Luis Rodfgues Carcia

PROYECTO DE INTERVENCION CON JOVENES
EN CONFLICTO SOCIAL DE LA EXCMA. DIPUTACION
PROVINCIAL DE HUELVA

Tradicionalmente. la Excma.
Diputacidn Provincial de Huelva ha
atendido o menores/jovenes residen-
tes en el Hogar Infantil Provincial de
Huclva en Ayamonte en fodas sus
necesidades materiales y educativas

Respecto a su formacion académi-
ca. de forma paulatina. desde ¢l afo
1986 se fueron incorporando. cada
vez, mayor nimero de alumno/as del
Hogar Infantil de Ayamonic 3 cstu-
diar, potenciando la formacion ocupa-
cional fucra de los talleres de la
Institucion y fomentando su incorpo-
Facién a centros y recursos normaliza-
dos, teniendo en cuenta su capacidad
¥ actitud voeacional.

Uno de los recursos educativos
que. por sus programas innovadores
(Formacion Ocupacional Adaptada).
se ajustaba a nuestras necesidades for-
mativas fue ¢l Centro de Formacin
Profesional “Cristo Sacerdote” ubica-
do en las proximidades de la Barriada
Diego Sayago. de la cual procedian
buena parte de los menores/jovencs
acogidos en ¢l Hogar Infantil. De este
modo, una vez que éstofas finalizaban

RS
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Educador de Recursos Residenciales

su institucionalizacion y regresaban o
su entorna familiar, podian optar o
una formacicn, adaptada a sus Capaci-
dades. dentro de su propia barriada.
propiciando su pertenencia a la
misma, dado el desarmaigo existente &
causa de los largos periodos de inter-

namiento.

Fruto de las interrelaciones que s¢
mantienen entre la Excma. Dipu-
¥ ¢l mencionado Centro Fdu-
se detecta, a través de lofas
técnicolas responsables del segui-
‘miento, a lo largo de fos afios, la nece-
sidad de dotar. no 610 a lo/as jovenes
del Hogar sino también a la poblacidn
marginal de las barriadas colindantes
(Torrejon ¢ Hispanidad), de un recur-
so donde s¢ pudieran impartir cursos
formativos de especialidades que
tuvieran ficil salida profesional.

Asi en el ailo 1.985, nace el Taller
Escucla Valdoceo cuya filosoffa e
por un lado, atender a jovenes en pro-
ceso de exclusidn social que. habien-
do finalizado su cscolaridad obligato-
ria. no habfan obtenido <l graduado
escolar y por 0tro, ocupar ese espacio



Proyecto de

de 2 afios existente enire la salida de
1a escucla (14 afios) y la incorpora-
ci6n al mundo laboral (16 afos).
Dicho recurso s sjustaba a las nccesi-
dades de lo/as jovenes atendidos.

la Excma. Diputacion por lo que.
‘muchos de cllo/as fucron incorpordn-
dose al mismo desde su fundacion,
inicidndose, por parte de esta institu-
cién, una estrecha colaboracidn y un

apoyo exhaustivo (1écnico, profesio-
nal 'y econdmico) a esa iniciativa
(inica en su género en aquel momento.

A partir de entonces las relaciones
L estrechan

1992 se firma un Convemio de
Prestacién de Servicios entre la
Excma. Diputacién Provincial de
Huelva y la Asociacién Tierra Nucva.

505 de los que dispone para ¢l desarro-
Tlo del mismo.

SITUACION ACTUAL.

En la actualidad. nos encontramos
con una poblacién de 16 jévenes con
edades comprendidas entre los 17 y
21 aftos y ubicados en 4 pisos de aco-
gida, 2 de ellos para chicos y 2 para
chicas,

Los recursos humanos con los que
cuentan para la atencion integral de
estos jGvenes son los siguientes:

- Coordinadora General.

Este Cc
por un lado, dar respuesta formativa a
s necesidades educativas y, por otro,
ubicar, en un espacio residencial, a
jovenes carentes de familia nuclear o
que, teniéndolas, estuvieran separa-
dolas de éstas, facilitando el proceso
de integracién social de lofas
mismolas.

Por tltimo con fecha 18 de marzo
de 2003, la Asociacién “Tiera
Nueva”. remite al Area de Servicios
Sociales el “Programa de Interven-
cién con menores y jévenes”, en cf

- Apoyo Psicoldgico y
desde ¢l Gabinete de la ATN.

- Colaboracién y Asesoramicnto
del Servicio de Administracién de
AT

La finalidad del proyecto de inter-
vencién con jovenes en conflicto
sacial, se fundamenta en Is necesidad
de dar, por un lado. cobertura residen-
cial mediante una plataforma de hogar
funcional y de otro fado, una forma-
cidn adecuada a sus capacidades inte-

RS



lectuales ¢ intereses profesionales,
fucilitando en todo momento el apren-
dizaje de tareas cotidianas que le sir-
van, una vez finalizado el programa,
para desarrollar un grado de indepen-
dencia en todos los dmbitos de la vida
y una verdadera insercion comunitaria.

El programa de actuacion con
estos jovenes consta de 3 fases;

1" Fase o de Formacidn.

En esta primera fase. mediants
entrevistas personalizadas, se analiza
con el/la joven, el tipo de formacion
‘mis acorde a Sus intereses y capacida-
des intelectuales

2* Fase o de Insercién Laboral.

En esta scgunda fuse, y una vez
finalizado el proceso de aprendizaje.
se le forma en las técnicas de bisque-
da de empleo, para que, de una forma
auténoma, sea capaz de buscar. dentro
del mercado laboral, aguél en el que
se ha formado y se ajuste mejor 4 sus
necesidades, procurando mantenerlo
v asi lograr unos ahorros que le permi-
tan pasar a la 3* fase.

3" Fase o de Emancipacion.

Con aquellofas jévenes que han
finalizado con éxito las dos primeras
fuses se plantea la necesidad de apo-
yarlos en su nueva eiapa de indepen-
denci. facilitindole orientacidn, usi
como motivacion y seguimiento para
mantener hbitos y actitudes que han
adquirido a 1o largo de su proyecto.

RefeS -
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METODOLOGIA DE
DERIVACION PARA INGRE-
SO DE JOVENES EN PISOS
TUTELADOS.

En la actualidad, como consecuen-
cia de la calidad del servicio que se
presta, del conocimiento que de dicho
recurso se tiene en diversos dmbitos
asi como de la escasez de recursos de
esta fndole que prestan atencion for-
mativo-educativa y residencial al
colectivo de jovenes en conflicto
social, las demandas de atencin al
Area de Bienestar Social de esta
Excma. Diputacién no solo provienen
de los Servicios Sociales Comunita-
rios, sino de otras Instituciones con
responsabilidades en menores/jve-
nes. (Ciudad de los Nifios, Ayun-
tamientos. Justicia, Proyecto Ulises
Labora, etc.), e incluso de otras pro-
vingias de la Comunidad Autinoma
de Andalucia.

El proceso de admision recoge las
siguientes fases:

) Presentacion del expediente en el
Area de Bienestar Social de la Excma.
Diputacion Provincial de Huelva.

b) Estudio del easo para analizar si
se ajusta al perfil de joven objeto de
intervencion.

¢) Preparacién del expediente pasa
sut posterior remision a la Asociacion
Tierra Nueva.

d) Presentacin delfla joven a lo/as
profesionales del servicio, Una vez
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recepcionado en lu sede de la
Asociacion Tierra Nueva, se fija fecha
para su acogida en el Area de Servicios
Sociales y su presentacion en el recurso
convivencial a lo/as profesionales que
en lo sucesivo le van a atender:

En relacion al estudio de casos, si
se diera la circunstancia de que no s
ajusta al perfil de joven obieto de
atencidn pero. la problemtica mani-
fiesta fuera lo suficientemente grave
como para ser atendido en ef disposi-
tivo residencial. Se convocarfa reu-
nion extraordinaria de la Comision de
Seguimiento del Convenio’ pari su

andlisis, determindndose si se procede
0n0 4 su aceptacion e el recurso.
FUNCIONAMIENTO Y COOR-
DINACION INTERINSTIT
CIONAL DE LOS PISOS DE
ACOGIDA.

Una vez preseitado elfla joven en el
se procede a realizar, por lo/as
pmfﬂ\x(\uulc\ de I Asociacion Tierra
Nueva, una serie de entrevistas en las
que ¢l objetivo prioritario es situar alia
joven como demandante del servicio,
‘conocer sus expectativas, facilitarle un
mayor conocimiento del récurso ¢
informarle de! proceso de admision.

Pasalelamente, se realiza un proce-
S0 contractual mediante sesiones indi-
vidualizadas o entrevistas cuyos objeti-
vos son por una parte, establecer rela-
ciories empiticas. proporcionar cono-
cimiento sobre el proyecto de la
Asociacion, asi como de las funciones
de-liss personas que e van a acompafiar

durante todo ¢l proceso y por otro,
definir su proyecto educativo mediante
sesiones con la Psicologa del Servicio,
para Ja orientacidn profesional.

Finalizada la fase de acogida, se
procede por parte de la Asociacion
Tierra Nueva a comunicar, por eserito.
al Area de Bienestar Social, li fecha
de admision delfla joven en el recurso
¥ se procede a definir la temporaliza-
cién de las diferentes fases del pro-
yecto asi como su denominacion:

1* fas

: de Acogida 3 meses.

2 de Formacion 2 afos.

3 fase: de Insercion luboral 18
meses.

4 fase: de Emancipacidn entre seis
meses y un

De los datos extraidos en la fase de
acogida y teniendo presente la actitud
vocacional della joven se procede a ela-
borar su proyecto personalieducativo en
el que se define con claridad el objetivo
general y los especificos. asi como la
metodologia para ks consecucin.

Las dreas o aspectos 4 desarrollar
en los proyectos personales en esta pri-
mera etapa serdn la expresion afectiva,
autonomia, hdbitos alimenticios, for-
macion, organizacion doméstica, etc...

Elaborado el proyecto personal
feducativo se remite al Arca de
Servicios Sociales pura su lectura y
aprobacion si procede en la Comisién
de Seguimiento del Conss

RS



SEGUIMIENTO INSTITUCIO-
NAL DEL PROYECTO DE
PISOS DE ACOGIDA.

Segin se define en el Convenio
interinstitucional entre la Excma.
Diputacion Provincial de Huelva y Ta
Asociacion Tierrs Nueva, para facili-
tar I comunicacion entre las partes. I
fluidez y la agilidad en los trimites
conducentes i un més ripido acceso
de loas beneficiariofas a
que se convenian, se crea la Comision
de Seguimicnto, que estd formada por
representantes del Area de Bienestar
Social de la Diputacion Provincial y
de la Asociacion Tierra Nuevi,

los servicios

Las funciones que dicha comision
tiene encomendadas son |

siguientes:

- Ratificar los proyectos educati-
vos, asi como las altas y bajos. de
Io/as jovenes acogidos en los pisos,
propuestas por la Asociacion Tierra
Nueva a la Comisidn de Seguimiento.

- Valorar las situsciones famifiares
de lofas mismas y las relaciones que
mantienen con ellas que pudieran
interferir en sus proyectos educativos.

- Seguimiento y grado de cjecucion
de los proyectos socioeducativos. asi
como las dificultades que pudieran
aparecer durante su desarrollo.

- Ante las situaciones de urgencia,
proponer cuantas dcciones sean nece-
sarias para una mejor calidad del ser-
vicio prestado.

RS e
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- Evaluar trimestralmente  los
resultados técnicos de la ejecucin de
los proyectos socioeducativos. ast
como I memoria anual acerca de I
labor realizada con los/as meno-
res/jovenes atendidos.

- Informar ante ¢l incumplimiento
de las cldusulas del Convenio,

- Cualquier otra que ¢ e pudiera
encomendr. previo acuerdo de ambas
instituciones y que fuieran convenien-
tes para una mejor cjecucion. del
Contenido del Convenio.

En cusnto al procedimiento de
actuacion, se establece un calendario de
reuniones e la Comision  de
Seguimiento, siendo ésta de cardeter tri-
mestral y disponiendo de los informes
elaborados por lo/as técnicolas de Iu
Asaciacion Tierra Nueva con diez

de antelacitn i la fecha de Ja reunion.

Tgualmente. Ta Comisién podri
Feuninge cuANlas veces se estime nece-
sario para el mejor desarrollo y ejecu-
cion del convenio, siempre y cuando
se justifigue fa necesidad de. dich
reunicn. siendo éstas de cardcter ordi-
nario para las establecidas y. extraor-
dinarias para casos puntuales que
necesiten acuerdos interinstituciona-
les de urgencia.

En cuanto a las competencias que
cada fnstitucian tienen definidas en el
converio, en la relacion con los usua-
rios. se establece que las demandas

e sean planteadas por las familias
de lo/as menores y jovenes acogida/as
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enel recurso, en relacion a circunstan-
cias que pudieran interferir en
su proyecto socioeducativo. serdn
atendidas en el Area de Bienestar
Social de Ia Diputacién Provincial,
comunicndose los acuerdos alcanza-
dos a la Asociacién Tierra Nueva.

Queda asi claramente definido que
la relacion y actuacion con la familia
de lo/as jévenes se llevard a cabo
desde el Area de Bienestar Social,
cvitando de esta forma los problemas

que se pudieran derivar de la interre-
lacion de los profesionales de actua-
cion direeta con los menores/jGvenes
con las familias de
ESTUDIO ESTADISTICO DE
JOVENES  ATENDIDOSDU-
RANTE EL PERIODO COM-
PRENDIDO ENTRE LOS
ANOS 1999-2009.
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LA PREVENCION DEL RIESGO EN LA ADOLESCENCIA
DESDE EL AREA DE BIENESTAR SOCIAL
DE LA DIPUTACION DE HUELVA

Maria Teresa Asucro Martin.

Psicologa de la Secresaria Técnica de Servicios Sociales Comunitarios.

RESUMEN:

El articulo que se presenta a conti-
nuacion, estd basado en la experien-
cias de interyencidn con adolescentes
en riesgo y sus familias en la provin-
cia de Huelva, impulsadas desde el
Area de Bienestar Social de la
Diputacidn Provincial, mds concreta-
mente desde los Servicios Social
Comunitarios y ¢l Servicio Provi
de Drogodependencias y Adicciones.

Dichas expericncias se han estruc-
turado en un Programa marco integra-
do y coordinado entre varias insitu-

Desarrolla actuaciones de carcter
psicosocial y educativo. Se ha implan-
tado cn una primera fase, como expe-

RS

Carmelo Agudo
logo. Coordinador del Area de Prevencion del Servicio Provincial de

Ruiz.

Drogodependencias.

riencia piloto, en ocho municipios de
la provincia, de caracteristicas dife-
rentes. El aniculo pretende recoger
fos aspectos y recomendaciones mis
relevantes de estas experiencias, tras
haber sido evaluadas positivamente.

1. INTRODUCCION,

La adolescencia es una ctapa deci
siva en el de\'lrml.lo ¥y m\solldx.xil\

Si 2 esto anadimos la compleja
realidad social actual, caracterizada
por el cambio de valores sociales,

manera de educar a sus hijos/as, efc..

63



podremos entender | alta incidencia
de adolescentes que presentan dife-
rentes factores de riesgo para su des-
arrollo (problems académicos, com-
portamientos desajustados. consumo
de drogas, etc.).

Adems. otra de las razones que
aconsejan las actuaciones preventivas
con adolescentes ex ¢l aumento de Las
demandas de intervencion por parte
de I familia, comunidad escolar y
otros sectores de la sociedad.

Por otra parte, hemos considerado
que para que fas actuaciones con ado-
Tescentes resulten eficaces. cs impres-
cindible actuar paralclamente con fa
familia como agente de cambio. ya
que. potenciar ¢l huen funcionamicn-
1o de la familia como unicad biisica de
convivencia, se convierte en un factor
de prevencion general no s6lo
sus miembros sino para toda la comu-
nidad.

2. OBJETIVOS

En general, nos frazmos como
objetivo ayudar u los udolescentes
con signos de riesgo 4 superar las difi-
cultades de indole personal. familiar y
social y asi favorecer un desamollo
integral y normalizado

siguientes:

para asf optimizar los recursos y conse-
‘guir una mayor eficacia.

* Minimizar o climinar la influen-
cia de las distintas problemticas
detectadas cn cada adolescente.

* Instaurar y potenciar en la ado-
lescencia valores, habilidades y estra-
tegias eficaces ante las situaciones
vitales y dificultades propias de esta
etupu evolutiva.

+ Facilitar a la familis conocimien-
05, actitudes ¢ habilidades que fes
posibiliten el desempefo adecuado de-
sus funciones asistenciales, educati-
vas y emocionales para asi favorecer
¢l adecuado desarrollo de la infancia.

* Dotar a la familia de los conoci-
m actitudes y habilidudes que
posibiliten la satisfaccion de sus nece-
sidades y la mejora de I convivencia
familiar y social.

3. PERFIL DE LOS DESTINA-
TARIOS.

Segiin criterios de factores de ries-
20 detectados, demandas de actuacio-
nes desde diversos dmbitos y recursos
disponibles, se decide priorizar ta
actuacion sobre aquellos adolescentes

de 122 16 aios que presentan factores
Este objetivo sc concreta en fos  de riesgo que pueden poner en peligro
su desarrollo evolutivo:
« Promover cimpli-
cacion de diferentes agentes ¢ institu-
* Dificultades académicas.

ciones relacionas con esta poblicion,

RS,
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- Conductas desaduptativas en ¢l
dmbito escolar, social o familiar.

= Consumo de sustancias.

Serdn, asimismo, objeto de inter-
vencion las familias de adolescentes,
tanto en‘su papel de agente prevent
y de cambio con sus hijos/as, como
para la mejora de I convivencia fumi-
liar y social,

4. METODOLOGIA (FASES
DE LA IMPLEMENTACION).

El Programa se ubica en los
Centros de Enseiianza Secundaria de
I respectivas localidades, en Cen-
tros de Servicios Sociales Comuni-
trios y en los Centros de Servicios
Sociales Municipales.

Encuanto o L metodologia para la
implementacion y tras evaluar las dis-
tintas experiencias. hemos entresaci-
do las fases que de una forma mis
general se pueden recomendar y que
mejor responden 4 los objetivos de
nuestra intervencion.

1- CREACION DE LA
COMISION LOCAL.

En cada proyecto se constituye uni
comisién que serd la responsable de T
gestion del programa en la localida
Comisidn Local. Esta comision estd

estudio de ln poblacién, discio, plani-
ficacion, ejecucion y evaluacion de
las actuaciones.

Los miembros de la comisi
los siguientes

- Orientador/a escolar,

Personal Técnico de Servicios
Sociales Comunitarios y/o Munici-
pales.

- Técnicola de  Prevencién
Municipal.

Cualquier participante podrd recu-
i, en cualquier momento de 1a inter-
vencion 4 los profesionales de los
demis servicios existentes en la loca-
lidad o comarea (profesionales de
apoyo).

2 SELECCION
IDENTIFICACION DE LA
POBLACION DIANA

La poblacion objeto de la interyen-
cion, deberd ser elegida por la
Comisién Local, teniendo ¢n cuenta
las necesidades del colectivo asi como
Ia disponibilidad de recursos, tanto
materiales como- profesionales, para
atenderla.

Tras la experiencia levada a cabo,

compuesta por las instituciones parti-
cipantes en el progrania ¥ por dque-
o profesionales que van 4 intervenic
de formu directa en la seleccion y

%:’t:‘

dirigir ls i
hacia el alumnado del primer curso de
Ensefianza Secundaria Obligatoria
dado el curdeter preventivo el mismo



y con el fin de que tenga.
durante todo el Ciclo de Secundaria si
fuera necesario.

3. ESTUDIO PRELIMINAR DE
LA POBLACION

reiine
informaciones aportadas por la otali
dad de los micmbros de la comisién.
realizindose una evaluacion y diag-
néstico de cada caso, llevindose a

A través de un screening. ¢l orien-
tadorfa y el profesorado encargado de
realizar tutorias, deben definir provi-
sionalmente la poblacién con la que
se va a intervenir a través de la infe
macién de que se dispone. Esto o
Sujeto a los cambios 0pOIUNOS poste-
riores gue se realicen como resultado
de otras prucbas de evaluacion mis

En caso de que esta poblacidn sea
muy numerosa, se aplicardn criterios
para acotarla en funcion de las necesi-
dades (volumen de poblacién y dispo-
nibilidad de écnicos).

El estudio de Ta poblacion selec-
cionada lo realizardn profesionales de
I orientacién. ayudados cuando lo
requieran, por responsables docentes
o twtoriales que mejor conozean al
alumnado, mediante cuestionarios y
entrevistas para la deteccion de facto-
res de riesgo facilitados al respecto.

4. DIAGNOSTICO DE LA
POBLACION ADOLESCENTE.

Una vez realizado el estudio preli-
minar de la poblacion objeto de
Intervencion, la Comision Local s¢

cabo una segiin factores
de riesgo y una propuesta de inferven-
cién (individual, grpal o ambas ).

Se claborard. con esta informa-
ci6n, una ficha individual en la que sc
establezea la problemitica en la que
se va a intervenir, y a qué nivel (indi-
cado 6 selectivo). Para el diagndstico
se requicre la presencia de un/a psicé-
logo/a. bien de Servicios Sociales
Comunitarios o de Servicios Sociales
Municipales, si éste no participase ya
en la Comisién.

5. CAPTACION DE LOS DES-
TINATARIOS (ALUMNOS/AS Y
FAMILIAS).

El Orientador/a cita a todas las
familias e adolescentes estudiados y
valorados/as por la Comision para la
intervencién, realizando una entrevis-
ta informativa y de captacidn de las

En caso de que la familia acepie 14



Posteriormente, citard a cada
miembro del alumnado en cuestion
para informarle sobre ¢l programa y
Tlevar a cabo la captacion, tras el con-
sentimiento familiar.

6. DIAGNOSTICO DE LAS
FAMILIAS.

El profesional de I Psicologia rea-
lizard la primera acogida a la familia.
en la que se realizard ¢l diagndstico
definitivo y la propuesia de interven-
ci6n (individuales. grupales o ambas).

7. ELECCION DEL PROFE-
SIONAL REFERENTE.

Serd Ia Comision Local la encarga-
da de nombrar al referenieles de cada
10 obs-

Maria Teress Aseers Mastin, Carmelo Aguado Rz

Profesionalies de los Servicios

Comunitarios o Municipales
(Psicologofa, Educador/a Social o
Trabajadorfa Social) clegido por el
Servicio: serd referente de la interven-
cidn con familias diagnosticadas para
una intervencidn selectiva.

Los referentes podrdn requerir en
cualquier momento y cuando lo esti-
men oportuno, la _intervencion de
profesionales especializados o servi-
cios, sin dejar de ser ellos losfas refe-
rentes del caso.

8. DISENO DEL PLAN DE
INTERVENCION.

Cada profesional referente deberd
claborar ¢l proyecto de intervencion
iente. Este dised

tante, ¢ siguienie modelo:

Oricntador/a escolar: serd el refe-
rente de la intervencion con los/las

plard los espacios de coordinacion

previstos entre los diferentes profesio-

nales que intervengan simultinea-
i g e

que hayan sido di
ticados/as por su problemitica
un trabajo indicado a nivel ot
dual.

Tknlcoln de Prevencién Comuni-

serd el/la referente de la inter-

vencién selectiva con los/as adoles-
centes.

referente de las intervenciones con las
familias en las que tras ser diagnost-
cadas, han sido scleccionadas  para
una intervencion individual.

RES.

de manera que se trasvase Ia informa-
ci6n necesaria que redunde en benefi-
cio de las respectivas intervenciones.
garantizando asi la globalidad de las
mismas.

La Comision Local es el lugar
donde se producirdn estos encuentros
asi como el scguimiento y anlisis de
cada proyecto de intervencidn, por 1o
que deben articular un sistema de reu-
niones que regule su frecuencia y
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5. METODOLOGIA DE
EJECUCION.

5.1, INTERVENCION CON
ADOLESCENTES

La intcrvencién con el colectivo se
podri realizar a dos miveles, indivi-
dual o grupal. siendo ambas compati-
bies.

NIVEL INDIVIDUAL

individual en los problemas y necesi-
dades detectados,
* Referente de Ja intervencion:

Personal de Orientacion  del
Instituto de Educacion Secundaria
(IES).

* Eunciones de s person referen-
&

Disciio de los proyeetos individisa-
les, i inacion y

+ Objetivo de la

Proporcionar a los/as adolescentes
seleccionadov/as apoyo y orientacion

seguimiento de las actuaciones, ges-
tion de recursos, elaboracion de ins-
trumentos etc.

RS-
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* Ejecucion de lu i =

La realizard la persond referente, si
bien aquellos casos puntuales que se
requieran podrin ser derivados otal o
parcialmente a otros profesionales
especializados. segin la problemti
detectadu en el transcurso de la inter-
vencion.

* Actuaciones a desarrollar:

La intervencidn consiste en reali
zar un trabajo personal sobre las difi-
cultades detectads a nivel emocional.,
académico o comportamental.

NIVEL GRUPAL

« Objetivo de I intervencidn:

Favorecer la mejora de las relacio-
nes interpersonales, la integracion
social y una ocupacion def ocio aetiva

y saludable del grupo de menores
seleccionados/as.

ferent

Elfla técnico/a municipal de pre-
vencion de drogodependencias,

ter

ona referen-

Disefo del proyecto de interven-
cion grupal. programacidn. coordina-
cion y scguirmiento dé las actuaciones.
gestion de recursos y elboracion de
instrunientos.

« Eijceucitn de la intervencidn:

La realizard la persona referente
de manera total o parcial

RS e

» iones a desarrollar:

Las actividades serén creadas
expresamente para el programa ylo
podrdn utilizarse, a criterio del/la refe-
rente, otras iniciativas municipales ya
existentes.

Las actividades creadas para el
progruma consistirin en téenicas g
pales de desarrollo personal, habilida-
des sociales y/o ocupacionales, en
funcicn de Jas dificultades ¢ intereses
del grupo de iguales

- Talleres de desarrollo personal,
informativos y formativos dirigi-
dos a cubrir 10s déficits detectados
en el cuestionario de fiictores y
conductas de riesgo, utilizado en Ta
deteccidn de estos/as menores,

- Actividades o talleres ocpacio-
nales de destrezas. desarrollo de
actitudes, conocimientos y habili-
dades para fa vidu.

- Actividades o talleres para el tiem-
po libre v I insercion social: éstos.
sertn culturales. lidicos, depori-

responsable y en coordinacion con
Tas/as técnicos de Tas diversas acti-
vidudes, las ofertas nommalizadas de
I comunidad para facilitar Ia fnser-
cién social.

Ejemplos de contenidos de los
talleres para el desarrollo personal:

* Autoestima, trabajando el auto-
concepto y s aceptacién personal.
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« Capacidades y posibilidades.
Percepcion de su futuro.
« Percepcion de su familia.

« Papel que juega en su familia.
Colaboraciones en casa.

* Habilidades sociales.

« Saber ponerse en el lugar del/la
otro/a.

« Como divertirse.
* Aceptucion de lovlas otros/as.

+ Comunicacion y resolucion de
conflictos.

+ Estilos dc comunicacion.
* Consumo de drogas.

« Aprender a tomar decisiones.
* Ocio creativo.

5.2. INTERVENCION CON
FAMILIAS

VE] IVIDUAL-FAM

« Objetivo de la intervenidn:

Potenciar en lis familias sus pro-
pias capacidades para que  afronten
con éxito I satisfaccion de sus nece-

sidades y la solucion de sus propios
problemas.

* Referente:

Psicologo/a (Servicios Sociales
AR 3%

Disefo de los proyectos de intcr-

las actuaciones. gestion de recursos ¥
elaboracion de instrumentos.

«Ei . .

La realizard la persona referente, si
bien aquellos casos que lo requieran
podrin ser derivados total o parcial-
mente a otro servicio especializado,
continuando La misma persona como
referente del caso.

* Actuaciones:

Las actuaciones consistcn cn des-
arrollar un trabajo personal y de ase-
soramiento en ¢l que se aborden las
dificultades personales de fos proge-
nitores en relacion a la educacion y
relacién con clos  adolescentcls,
mejorando asf la convivencia familiar
y el desarrollo de los/as menores. La
acogida se realizard en ¢l ceniro edu-
cativo. pudiéndose desarrollar poste-
riommente I intervencién en las
dependencias de Servicios Sociales 0
en el Centro Educativo, con una
periodicidad establecida.

NIVEL GRUPAL - FAMILIAR

Serid conveniente h. umtvmﬁ: a

¥
problemiticas comunes, asi como
; 1

* Eunciones de Ia persona referente:

bajo en grupo (capacidad para la
reflexidn y comunicacion con otros,

RS,



motivacion para el aprendizaje en
grupo y capacidad para compartir
experiencias propias).

* Objetivo de la intervencion:

Reforzar las relaciones familiares
positivas, mejorar lus relagiones con-
flictivas y movilizr los propios recur-
so0s de las familias de adolescentes a
través de téenicas grupales formativas
y de reflexion.

- Referente:

Pricglogola, Trabajudor/y Social o
Educador/a  designadola por ¢l
Servicio.

© Furitiones 96 1x petsons fofs

Diseito del proyecto de interven-
citn grupal. programacion, coord
citn y seguimicnto de fas actuaciones.
gestion de recursos, y elaboracion de
instrumentos.

* Ejecucién de la Intervencion:

La realizard la persona referente,
bien mediante I configuracion de un
grupa creado al efecto o la canalizi-
cidn de destinatarios 4 offos grupos
formativos existentes en la comuni-
dad

* Actuaciones:
Creacicn de “grupos de desarrollo

personal y/o de formacion a familias™
dirigidos a proporcionar espacios de

(]Q;;S:

Maria Teresa Asveso Mart, Carmels Aginks Ruiz

reflexidn y comunicacion a los proge-
nitores, asi comoal  desarrollo de
nuevas habilidades y competencias
que les permitan mejorar las relucio-
nes con sus descendientes. Todo ello,
mediante el uso de téenicas grupales y
uilizando el propio grupo y las expe-
viencias de la totalidad de participan-
tes como mecanismo de aprendizaje y
apoyo.

La Guia Prictica con el desarrollo
de cada sesion y la metodologia para
su puesta en prictica se encuentr
recogida en ¢l Programa Provincial
de formacidn a familias “Compren-
de y Educa™.

También se puede consultar el
Programa de Entrenamiento Familiar
en habilidades educativas para I pre-
yencion. Promocion y Desarrollo
Social (PD.S.). Bareelona. 2004,

6. RECOMENDACIONES.

“Tras Ja experiencia llevada a cabo o
To largo de dos cursos escolares, desde e
programa se realizan las siguientes reco-
mendaciones:Aunque sus destinita-
riow/as son menores de ente 12 ¥ 16
afios. recomendamos que prioritaria-
‘mente se difija, en un primer momento,
al alumnado de 17 de ESO. dado ¢l
arcter preventivo del mismo y 14 posi-
bilidad de deteccién temprana y scgui-
miento posterior 4 lo largo de todo <]
ciclo de Secundaria. También se consi-
dera conveniente. ampliario  la pobli
cin escolarizada en el dltimo ciclo de
imaria.




L prevencidn del resgo en b adolescencin desde clrea de Biencstar Social de la Diputacidn do Huehva

Respecto a los métodos para la
captacidn de la poblacidn a atender. s
recomienda ampliar las vias de sclec-
cién del alumnado y familias, median-
te iniciativas como incluir un diptico
informativo en el sobre dc matricula,
de forma que los propios progenitores
puedan solicitar la participacion en el
programa u obtener informacion del
alumnado mediznte los informes de
trdnsito del Colegio al Institufo.

Establecimiento de plazos para cl
estudio y confeccion del grupo y de
comienzo de la ejecucion de las actua-
ciones, de manera que se dé comienzo
a la fase de intervencion lo antes posi-
ble.

Segiin las conclusiones extraidas
de las experienciss concretas de
‘municipios pequedos, en las que debi-
do & sus caracteristicas demogrificas

¥ sociales asi como a la disponibilidad
de recursos no se han podido seguir
fielmente los procedinientos y méto-
dos de este programa. se recomicnda.
en estos casos, acomeler actuaciones
de corte mds universal ¢ inespecifico
tanto para los/as menores como para
s familias.

Consideramos que este programa
requicre de la firma de un convenio de

contratacion de profesionales. (espe-
cificos para su desarrollo).

De mancra mis concreta se reco-
mienda, destinar recursos (personalcs
y materiales especificos) para este
programa, usi como regular kas fun-
ciones de los/as profesionales destina-
dovias al mismo. En este sentido se
han detectado las siguientes necesida-
des en las distintas instituciones:

- INSTITUTOS DE ENSENAN-

SECUNDARIA, se necesita
mayor dedicacion temporal del orien-
tadorfa o contrataciones especificas
de profesionales con este perfil. con
funciones de diagnéstico, programa-
cién y cjecucion de actividades.
Asimismo, se necesita personal edu-
cativo para llevar a cabo talleres de
periodicidad diaria dentro del centro
escolar.

SERVICIOS ~ SOCIALES
COMUNITARIOS. < precisan profe-
sionales técnicos con dedicacidn sufi-
ciente para este proyecto, preferentc-
mente psicologos/as — ylo
:ducmlarcs/n\. con funciones de ding-

stico. programacion ¢ intervencion
fnnulmr ¥ con menores, tanto indivi-
dual como grupal.

entre las
participantes: Diputacin, Delegacion
de Educacion y Ayuntamientos o
Mancomunidades. que regule sus
aspectos fundamentales y establezca
las competencias de cada una de clfas.
asicomo la necesaria coordinacién y

2

- AYL NTO. que tengan

reguladas las boras de dedicacion al

¥ que haya estrecha coordi-

nacion con owas Arcas del
Ayuntamiento, Cultura.

Emplco. Juventud. Participacidn

Ciudadana, etc.
RS-
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PLAN COMARCAL DE ABSENTISMO ESCOLAR EN LOS
SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS Z.TS. CONDADO
NORTE

RESUMEN

El Plan Comarcal de Absentismo
Escolar en los Servicios Sociales
Comunitarios Condado Norte, es fruto
del andlisis y reflexidn conjunta de 1
realidad cducativa-académica, social y
familiar de la comunidad por parte de los
distintos profesionales que componen
las entidades participasites y. pretende
dar respuiesta a la problemtica detects-
da en los municipios de la Zona de
Trabajo Social (ZTS.) donde se observa.
un miimero elevada de alumnos que pre-
sentan absentismo escolar. fracaso a
démico, desinterés y comportamientos
desadaptativos en el segundo nivel de L
secundaria.  El diseio del  Plan
Comarcal, influenciado por los presi-
puiestos del enfoque ecoldgico del des-
arrollo humano de Bronfenbrenner,
engloba a los proyeetos preventivos pri-

‘marios (Formacicn a Familias y Talleres
de Convivencia e Insercion Social), que
con anterioridad se venian desarrollan-

o, con la incorporacidn de muevos pro-

RSz,

Carmen Gonzilez Rivera, Educadora Social

Julio Manzano Casal, Psicilogo
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Z.TS. Condado Norte

yectos de prevencion secundaria y ter-
ciaria que paranticen una intervencion
integral y coordinada, desde una pers-
pectiva global, que contemple I com-
plejidad del fendmeno.

CONCEPTUALIZACION,

A efectos operativos, en el dmbito
educativo, se entiende por absentismo
escolar la falta de asistencia regular y
continuada del alumnado en edad de
escolaridad obligatoriu a los centros
docentes donde se encuentran escoli-

i sin motivo que lo justifique
(art. 9.2 def Decreto 167/2003, de 17
de junio). Mis concretamene. se
considerard que existe una situacion
de absentismo escolar cuando las fal-
tax de asistencia sin justificar al cabo
de un mes sean de cinco dis lectivos

En el dmbito de los sistemas de
proteccion a I infancia. la ausencia

5



de escolarizacién habitual del menor
s considerada deniro de las situacio-
nes de desamparo, entendieado ¢l des-
amparo como “la que se produce de
hecho a causa del incumplimiento. o
del imposible o inadecuado ejercicio
de los deberes de proteceidn estable-
cidos por las leyes para a guarda de
1os menores, cuando stos queden pri-
vados de la necesaria asistencia moral
o material” (Art. 172.1 Codigo Civil).

A través del andilisis de las causas
que se encuentran en el origen del
absentismo escolar, resulta evidente
que éste es un problema en el que con-
fluyen una variedad de factores de
tipo escolar. social y familiar fuerte-
mente interrelacionados que configu-
ran una situacion de riesgo psicoso-
cial para el desarrollo del menor, por
o que para su tratamiento se requier:
la realizacin de actuaciones y pro-

TS Condado Norte

171990 y 1072002, esubleciéndose la
excolaridad obligatoria desde los 6
hasta los 16 afios.

Sin embargo, csta obligatoriedad
ha de ser entendida como oportunidad
que se ha brindar a todas las

para su desarrollo, asi la LO.E. (Ley
Orginica 212006, de 3 de mayo, de
Educacidn). en su preambulo especi-
fi trata de conseguir que todos
os cludadanos alcancen ¢ miximo
desarrollo posible de todas sus capaci-
dades. individuales y sociales, intelec-
tuales. culturales y emocionales pars

1o que necesitan recibir una el
de calidad adaptada a sus necesidudes.
Al mismo tiempo, se les debe garanti-
zar uns igualdad efectiva de oportuni-
dades. prestando los apoyos necesa-
ios, tanto al alumnado que lo requic-
2 como 4 los centros en los que estin
Las familias habrin de

gramas que se
adapten 3 fas necesidades educativas.
famifiares y sociales de los menores.

MARCO JURIDICO Y ADMI-
NISTRATIVO

El derecho a la educacion y a una
escolaridad normalizada de todos los
nifios y lus nifas en fas etapas obliga-
torias de la enseianza es un factor
exencial de progreso y desarrollo de la
ciudadanis. De  ahi. que la
Constitucién Espafola. en su articulo
27.4. indique que la ensefanza bisica
ex obligatoria y gratuita.

Este articulo es desarrollado a tra-
vés de varias leyes orgdnicas 8/1985,

colahorar estrechamenie y deberin
comprometerse con el trabajo cotidia-
10 de sus hijos y con T vida de los
centros docentes. Los centros y ¢l pro-
fesorado deberin esforzarse por cons-
truir entomos de aprendizaje ricos,
motivadare y exigentes”.

Por suparte la ley 1/1998, de 20
de abri, de los derechos y Ia aten-
cidn al menor, en su art. [/ determi-
na “Las Administraciones Pblicas
de Andalucia velarin por el cumpli-
miento de ks escolaridad obligatoria
en aquellas edades que se establezca
en la legiskacion educativa vigente. A
tal fin, s¢ promoverdn programas
especificos para prevenir y evitar el
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absentismo _escolar”. Dentro del
Titulo Ul (De la Proteccidn), en su
Capitulo V (De los menores en con-
flicto social) se sefala “La actuacion
de la Administracion Autondmica en
esta materia habri de tener como fina-
lidad principal ef desarrollo de accio-
nes preventivas, asi como I infegra-
cion social de estos menores a traves
de un tratamiento educativo indivi-
dualizado y preferentemente en su
entoma sociocomuniturio’”

En ese marco, la Junta de
Andalucia publicu ¢l Acuerdo de 25
de noviembre de 2003 que aprucba el
Plan Integral para la Prevencidn,
Scguimiento y  Control del
Absentismo Escolar al objcio de
luchar contra el absentismo escolar.
en coordinacién con todas las

M Carmen Goaziles Rivsra. Julio Manzan Casal,
Rocibel Romer Gomer. 27T, Cenca No

rior. y ¢l desarrollo integral de la per-
sona, como principios fundamentales
de la enscfianza obligatoria.

En esta linca, en Huelva. pars el
curso escolar 2003-2004 se aprucba el
Plan Provincial para la Prevencion
Seguimiento y Control del absentismo
escolar en la provincia elaborado por
las Delegaciones Provinciales de
Educacion y para la lgualdad y
Bicnestar Social, Ayuntamientos
Diputacion. A través de dicho Plan
Provincial se impulsa la constitucién
de  Comisiones  Locales  de
Absentismo escolar con sus corres-
pondientes equipos técnicos para
aquellos municipios con una clevada
incidencia de esta problemitica en la
que estin representados los servicios
yio profesionales de las distintas

iones pablicas, los centros

1a materia. Dicho Plan Integral ha sido
desarrollado en diversos aspectos
mediante ls Orden de 19 de septiem-
bre de 2005 (BOJA de 17 de octubre).
Por tanto, el derecho a I educacion, s
escolarizacion y el control de las con-
ductas absentistas, requicre el com-
promiso de las Administraciones
Piiblicas de reafizar actuaciones enca-
minadas a resolver las dificultades
que se encuentran en ¢l origen del
absentismo escolar, respetando el
cumplimiento de fa legislacién vigen-
te y la prevencion de conductas de
riesgo, favoreciendo I continuidad
del menor dentro  del  Sistema

motivacion para su formacion supe-

RS

docentes. asociaciones de padres y
madres y entidades colaboradoras 1
fin de garantizar el trabajo conjunto y
coordinado mediante un protocolo de
actuacion. Del mismo modo inicia su
andadura la Comision Provincial de
Absentismo Escolar de Huelva y ¢l
Equipo Téenico Provincial desde T
que se incentiva la participacion y
coordinacion de las administraciones
con_competencia en el ahsentismo
escolar.

El Plan Provincial supuso un
impulso a las acciones que ya se veni-
an desarrollando por los Servicios
Sociales Comunitarios del Condado
Norte enmarcadas tanto en el
Programa de Convivencia y



‘omunitaros 7.15. Condado Norte

entre ellos. Bronfenbreaner denomina
a esos niveles el microsistema, el
mesosistema. ¢l exosistema y el

Prvvl-:doennduvumlm:m

Es el nivel mis cer-

ifica que en el dmbito
de los servicios sociales regula ks
actuaciones para la promocion del
bienestar de la familia, infancia y ado-
lescencia, tales como la ley de
Servicios Sociales de Andalucia, de
4 de abril, y el Decreto 11/1992, de
28 de enero por el que se establecen
Ia naturaleza y prestaciones de los
Servicios Sociales Comunitarios.

MARCO TEORICO DE REFE-
RENCIA

Ademis de los citados programas
¥ procesos de intervencion, ¢l modelo
ecoldgico supone un marco tedrico —
conceptual que permite comprender ¢
integrar los conocimientos relaciona-
dos con los factores que influyen en el
absentismo escolar con el objetivo de
elaborar estrategias de. intervencion
en la comunidad. Bronfenbrenner
(1987) propone una perspectiva eco-
Iogica del desarrolla de la conducta
humana, Esta perspectiva considera el
“ambiente ccologico” como un con-
junto de estructuras seriadas cads una

( Figura 1), lo cual permite diferen-
ciar los diversos niveles existentes en
el contexto de desarrollo del indivi-
duo, entre los cuales existc una inter-
dependencia que requiere de una par-
ticipacion conjunta y comunicacidn

cano al sujeto, ¢ incluye los comporta-
mientos, roles y relaciones caracteris-
ticos de los contextos cotidianos en
los que éste pasa sus dias, es el lugar
en el que la persona puede interactuar
cara 4 cara ficilmente, como en el
hogar, el trabajo. sus amigos
(Bronfenbrenner. 1987). En el caso
del absentismo escolar se consideran
los factores organizacionales, cons

tituidos por variables.relacionadss
con el centro escolar (recursos de
apoyo. caracteristicas del centro,
factores interpersonales referidos a
las variables relacionales con la fami-
lia y grupo de iguales (jerarquia.
cohesién. nivel de conflicto, grado de
comunicacion, etc....

Mesosistema:  “comprende  las
interrelaciones de dos o mds entornos
en los que la persona en desarrollo
participa activamente (familia, escue-
Tay vida social). Es por tanto, un sis-
tema de microsistemas. Se forma o
amplia cuando la persona entru en un
nueva  entorno”  (Bronfenbrenner,
1987, p 44). En el caso del absentismo.
escolar se refiere a factores como I
relacién  familia - escoela, relacion
familia - servicios sociales. ctc.

Exosistema: “Se refiere a uno o
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s entornos gue no incluyen 4 l per-
sona en desarrollo como participante
activo. pero en los cuales s producen
hechos que afectan a lo que ocurre en
el entomo que comprende a la perso-
na en desarrollo. o que se ven afecta-
dos por lo que ocurre ¢n ese entoro”
(Bronfenbrenner, 1987, p 44). En ¢l
caso del absentismo escolar se refiere
a factores como la relacién servicios
sociales - ayuntamiento, relacion scr-

Figura 1: Modelo Ecalégico de Bronfrenbrenner

DESCRIPCION:

En el curso académico 2006007,
con motivo de la concesion de la sub-
vencién para la implementacion de
Proyectos  de  Prevencion,
Seguimiento y Control del Absentismo
Escolar par parte de la Consejeria de
Educacin de la Junta de Andalucia al
Area de Servicios Sociales de la
Excma. Diputacion Provincial de
Huelva ZTS. “Condado Norte” y a
ios de Villalba del Alcor,

M Carmen Gonziley Rivers, Julio Manzamo Cass,

Rocibel Romero Gomez, Z-TS. Cuenca Norte

vicios sociales — cuerpos de seguri-
dad. etc.

Macrosistema: Se refiere a la
influencia de variables ligadas a las
caracteristicas de la cultura y momen-
to histérico-social. En ¢l caso del
absentismo escolar se refiere a ficto-
res como politicas educativas, nivel
cconémico del pais, actitudes hacia la
escuela, etc.

Manzanilla y Paterna del Campo se
pone en marcha el Plan Comarcal de
Absentismo de los Servicios Sociales
‘Comunitarios del Condado Norte.

El Plan Comarcal de Absentismo
es fruto del andlisis y reflexion con-
junta de Ta realidad educativa-acadé-
mica, social y familiar de la comuni-
dad por parte de los distintos profesio-
nales que componen las entidades
participantes y, pretende dar respucsta
4 la problemitica detectada en los




Plan comrel

municipios de la ZTS. donde se
observa un niimero elevado de alum-
n0s que presentan absentismo esco-
la. fracaso dcadémico, desinterés y
comportamicntos desadaptativos en
¢l segundo nivel de lu secundaria.

El Plan engloba, en el drea indi-
vidual — familiar, a los Equipo
Téenicos Locales de absentismo la
atencidn psicosocial @ las familias y
a los menores absentistas derivados
por los centros escolares o detecta-
dos por  Servicios  Sociales
Comunitarios, desde la Unidad de
Atencion al Absentismo creada den-
tro del Servicio de Informacion y

Orientacion ($.1.0,). Servicio de

‘Servicios Sacates Comunitar

T, Condads Norte

Atencion « Familias (S.AF) o
Equipo de Tratamiento Familiar
(ETF) segin lo establecido en el
Procedimiento de  Atencién
Familias con menores en riesgo. Y
en el dred grupal — comunitaria, 4
los proyectos preventivos primarios
(Formation a Familias y Talleres de
Convivencia ¢ Insercién Social),
que con anterioridad se venian des-
arrollando, con I incorporacidn de
nuevos proyectos de prevencion
secundaria y terciaria (ver figura 2)
que garanticen  una intervencion
integral y coordinada, desde una
perspectiva global, que contemple I
complejidad del fendmeno.

==
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Los prineipios y valores sobre fos
que se fundamenta ¢l Plan Comarcal
son los siguicntes:

« Abordaje integral del fendmeno
del abscatismo con la adopcién y
puesta en marcha de actuaciones en
los distintos niveles de prevencion
(primaria, secundaria y terciaria).

« Creacidn de espacios comunes
como instrumento  imprescindible
para la planificacién, disefio ¢ inter-
vencion coordinada de los distintos
profesionales/insiituciones de la red.

Considerar ¢l aprendizaje y la
COMO un recurso estraté-
gico de accidn transformadora para la
prevencion de la marginacion social
del grupo, asi como, para favorecer
su integraci6n plena en 1a comunidad
através de acciones formativas y cdu-
cativas.

* Desarrollo ¢ integracion de acti-
vidades dentro del entorno escolar
con un profesor/monitor especializa-
do junto al profesorado del que dispo-
ne el centro educativo mediante
intervencidn Adaptaciones
Curriculares Significativas.

* Integrar y complementar las
actuaciones con los menores con otras
especificas de incorporacion de la
familia.

A nivel de organizacion de los
recursos humanos de la ZTS.
Condado Norte, la Educadora se con-

M Camen ol i ol Mo Ol
Robel Romero Gomez. Z-TS. Cuenca Notte:

vierte en el técnico referente del Plan
Comarcal de Absentismo con funcio-
nes de planificacion. coordinacion y
ejecucion de actuaciones de atencion
directa a nivel individual — familiar y
grupal comunitariz, mientras que el
prictlogo ejerce funciones de técnico
referente y docentc en parte de fos
proyectos grupales con familia y
menores a nivel de prevencion secun-
dara (Proyecio Jusos, Proyecs de

0 Personal y Familia y Taller de
e Personal).

Los objetivos generales del Plan

Comarcal son los siguicntes:

- Reducir el absentismo escolar y
garantizar 1 asistencia regular
clase,

- Prevenilabertismo y proble
milticas de exclusion soc

- Apoyar e implicar a las familias

‘miento personal de los hijos, sensi-
bilizando. modificando actitudes y
aumentado sus recursos competen-
ciales.

- Modificar actitudes y comporta-
mientos en los menores de secun-
daria mediante estrategias de moti-
vacion y satisfaccion de inferescs y
s educativas.

- Integrar objefivos ¥ actuacioncs
entre los sisiemas implicados:
SSSS. CC. - Educacion —
Ayuntamiento ~ Cuerpos de
Seguridad




Pian comarcl de absentismo escola en los Servicios Socialex Comunitarios Z°TS. Condado Norte:

ACTUACIONES. (Ver figur 3y 4)
AREA INDIVIDUAL - FAMI-
R:

En el drea individual familiar con
1a aprobacion del Plan Provincial para
la prevencién, seguimiento y control
del absentismo escolar, se modifica ¢l
procedimiento a seguir ante 1a aten-
cion 4 dicho absentismo. Asi, en
diciembre de 2006 los centros escola-
res ubicados en municipios sin comi-
sion local de absentismo, reciben las
instrucciones de trece de noviembre
de 2006 de la Delegacion de
Educacion de Huelva, por la que s
regula ¢l nuevo procedimiento «
seguir. Del mismo modo, los
Servicios Sociales Comunitarios reci-
bimos instrucciones elaboradas por la
Secretaria Técnica de los Servicios
Sociales Comunitarios de la
iputacion Prov

Por un lado, al abordaje en la
intervencién que ha ser integral, y
por ello crea al Equipo Técnico
Local de absentismo (E.T.L.) com-
puesto por ¢l equipo de orientacion
educativa, responsables de los centros
educativos, servicios sociales comu-
nitarios y policia local, que son con-
vocados por el propio centro educati-
vo en aquellos casos en los que han
agotado los recursos de intervencida
desde ¢l centro. Los E-TL. ofrecen ast

82

un espacio integrado por miembros de
las distintas instituciones. implicadas
en la intervencia, control y segui-
micato del absentismo escolar de
manera

Sus
son: disminuir ¢l nimero de alumnos.
absentistas; prevenir conductas absen-
tistas de alumnos en riesgo y coordi-
nacion en red de los profesionales €
instituciones implicadas en la protec-
ci6n del menor en ¢l medio.

Por otro, 4 los instrumentos
debiéndose uiilizar para la comunica-
cién a los servicios sociales el anexo
7 de dicho plan ¢ introduciéndose la
hoja de valoracién conjunta del
ETL. siendo éste el instrumento que
se deriva a la Comision Provincial de
absentismo cuando se han agotado las
intervenciones de dicho equipo.

A educativos no han obtenido resul-

tados positivos en su intervenciones,
1a Jeftura de estudios o Direcci6n del
centro, con el anexo 7, convoca a los
servicios sociales y policfa local y se
consiituye el Equipo Técnico Local
de Absentismo que realizard estudio
académico, social y familiar para lle-
gar a un diagndstico de las causas de
dicho absentismo. Posteriormente, el
equipo claborard un plan de accién
conjunto que contemple medidas
sociales, familiares y edocativas. Si s
logran los objetivos se traslada a la
tulora para seguimicnto y si no, se
deriva al Equipo Técnico

RS
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ce TS, Condado Nore

El proceso contempla la recepeion
del caso por la Directora del centro, a
través del anexo 7. emitido por el cen-
tro educativo. Si el caso se hallase
abierto en nuestro Servicio de
Atencidn & Familss o Equipo de
Tratamiento Familiar, ésta proc
& aportar kL informacion dnhm ser-
vicios. los cuales se incorporardn
como miembros del ET.L. para el tra-
tamiento de dicho caso y participarin
conjuntamente con el resto de los
componentes del equipo en el proyec-
to de intervencion conjunto que se
clabore. En el caso que no existiese
expediente shierto en estos servicios,
Ia Directora lo canalizard a s Unidad
de Absentismo al objeto de que la
Educadora Social inicie las primeras
intervencioncs. consistentes, en pri-
mer lugar, en l2 spertura de expedien-

meses, tras los cuales pasard a segui-
‘micnto por la Tutora del centro educa-
tivo. Si por el contrario no sc alcanza-
sc ¢l compromiso se emitird informe

< valorark en ¢l E-TL. a derivacion
al Equipo Técnico Provincial.

Por otro lado, si como resultado
del estudio socio familiar se detecta-
sen desajustes convivenciales o que el
menor se halla en un nivel de ricsgo
psicosocial moderado. atendiendo o
nuestro Proceso de Atencion 4
Familias, la Educadora elaborari
informe de canalizacion 1 ta Directora
Ia cual lo remitird al SAF. o ETF.
siendo estos servicios participantes en
el proyecto de intervencién que se
desarrolle desde el ETL. como se
expresd anteriormente. En el caso que
fuese nccesaria la gecucitn de un

te en dicha Unidad y la
con la Trabajadora Social

s dos anteri

del Servicio de Informacién y
Orientacic i

mente, mhﬂhndsnhldmm
del mi:

s tendria
lugar la reunion del ET.L. de absen-
tismo. en la que se analiza conjunta-
mente 1a informacion disponible hasta
a fecha y se organizan las siguientes
intervenciones segin nivel de compe-
tencia administrativa en Is materia. En
festro caso, se continia con of estu-
dio socio-familiar u través de entre-
vistas a la familia, el menor, visitas 3
domicilio...eic. Si en las primeras
intervenciones socioeducativas se
alcanza el compromiso de asistencia
al centro educativo. se emitird infor-
me escrito para el centro y s¢ propon-
drd en el ETL. un seguimiento de 6

resto
de miembros del ETL. La continui-
dad de la intervencion seguiri el pro-
ceso ya descrito,

Los servicios de la Z.T.S, implica-
dos en dicho proceso son pues:

S.LO.: Unidad de Absentismo.
Estudio, mlﬂv:naéﬂ socio-educativa



S.AF.: Atencién psicosocial a las
familias y 2 los menores cn situacidn
de riesgo leve/moderado.

ETE: Atencion pricosocial a las
familias y a los menores e situacion
de riesgo moderado, que cumplen con
los requisitos del Programa de trata-
micnto.

AREA GRUPAL - COMUNITA-
RIA:

PREVENCION PRIMARIA.
a) CAMPANA DE SENSIBILI-
ZACION.

Comprende la realizacion de una
serie de acciones de difusion y sensi-
bilizacidn 2 través de la edicion de un
diptico informativo que forma parie
del material wilizado en
¢l departamento de orientacion de los
centros educativos en horario de ruto-
ria, destinados a alumnosias y
padres/madres de los municipios de
la ZTS. Condado Norte: Villamasa,
Villalba del  Aleor. Manzanilla,
Paterna del Campo y Escacena del
Campo.

Esta actuacion se desarrolla con la
colaboracion de los Ayuntamientos y
centros educativos de las citadas loca-
lidades.

b) FO RMACION A FAMILIAS.

Basado en f Programa Provincial
“Comprende y Educa” del Area de

RS

Carnen Gonsdles Rivers. llo Manzans Cavil,
Rocibel Romery Gomez. ZTS, Cuetea None:

Bienestar Social de la Diputacién
Provincial de Huelva. Consiste en un
conjunto de actividades de aprendiza-
je ¥ de apoyo al ol cuidador y socia-
lizador de las figuras parentales, cuya
finalidad es la de prevenir y compen-
sar posibles desajustes en la convi-
vencia, proporcionando un espacio de
reflexion y comunicacion sobre las
dificultades que encuentran en las
reluciones con sus hijos/as.

Est actuacion va destinada

los/las Padres y Madres interesados

scriban en los municipios de
Norte.

los hijos/as y del grspo Familiar.

- Mejorar las relaciones de convi-
vencia en la familia.

- Prevenir y reducir situaciones
problemiticas o de riesgo en el grupo
familiar o algunos de sus miembros.

Las sctividades desarrofladus se
organizan en 10 sesiones formativas,
semanales con diversos contenidos
relacionados con I educacion de los
hijos/as: autoestima, comunicacidn,
relacion escuela-familia...

Los municipios donde se desarro-
lla el programa son: Villarrasa.
Villalba  del  Alcor, Manzanilla,
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Paterna del Campo. y Escacena del
Cumpo, con la calaboracién de los
Ayuntamientos y ¢entros educativos
de las citadas localidades

¢) TALLERES INFANTILES DE
CONVIVENCIA.
Enmarcado en el Proyecto

Provincial de Talleres de Convivencia
e Insercion Social del Area de
Bicnestar Social de la Diput:
Provincial de Huclva, se desarrolla
il Duende”; espacio comunitario e
relacidn, integracién y participacion
para los menores en los que se des-
arrollan intervenciones con grupos
reducidos. mediante la realizacion de
actividades diversas (lidicos-recreati-
vas. socioculturales, artisticas, forma-

o Servichos Sociales Conunitirias ZTS. Condado Norie

- Lograr cambios efectivos en la
convivencia, clave en los comporta-
‘mientos humanos.

- Posibilitar ¢ crecimiento perso-
nal y social de los menares, favore-
ciendo su desarrollo integral.

- Aumentar los recursos personales
de los menores.

- Dinamizar al colectivo de meno-
res en su propio medio social.

Las actividades llevadas a cabo en
estos Talleres consisten en 23 sesiones
lidicas formativas con contenidos ¢n
habilidades sociale: cion en
valores y para la convivenci, resolu-
cidn de conflictos, juegos de coopera-

tivas y/o que
implican un proceso educativo o de
aprendizaje para los menores, contri-
buyendo ademds a la dinamizacion
social del colectivo mediante una
metodologia centrada en la participa-
cidn activa y el trahajo grupal. Los/as
destinatarios/as del proyecto son
lov/as menores escolarizados en 4° y
5° de Primaria

Los objetivos propuestos son:

- Prevenir situaciones de tiesgo y
exclusion.

- Contribuir 4 Ta insercidn ¢ inte-
gracion social.

- Mejorar aspectos personales y
relacionales para ls convivencia fami
ar y social

cién,

Los municipios donde se llevan a

abo son: Villamasa, La Palma del
Condado, Villalba del  Alcor,
Manzanilla, Paterna del Campo y
Escacena del Campo con I colabora-
n de los Ayuntamientos y centros
educutivos de las localidades citadas
anteriormente.

d) TALLERES CON ADOLESCEN-
71

Este proyecto pretende realizar
actuaciones de prevencion primaria
con adolescentes que estdn a punto de
abandanar el centro escolar y que son
ms vulnerables en presentar conduc-
tas desadaplativas /o de riesgo, a tra-
Vés de una actuacion socioeducativa

(IQ"“'



fuera del dmbito escolar apoyando e
implicando a loslas menores en su
propio_proceso de crecimiento y
aprendizaje. Se desarrolla e
Manzanilla, destinado a adolescentes
entre 12 y 16 afios de Ia localidad, a
través del proyecto “Amaneceres”.

Los ohjetivos propuestos son:

- Prevenir el absentismo y proble-
miticas de exclusion social.

- Entrenar en habilidades sociales
para elegir conductas saludables y
mejorar a resolucidn de conflictos.

- Emplear el ocio y tiempo libre.
de forma adecuada.

- Facilitar la adaquisicin de valores.
civicos y democriticos.

Las actividades llevadas a cabo inte-

M Carmen Gonzdlez Risera.Juho Manzano Casal
Rovtbel Romero Gomer. 21,5, Cuetea Norie

PREVENCION SECUNDARIA
/ TERCIARIA.

a) TALLER FORMATIVO OCUPA-
CIONAL

Esta actuacion pretende dar res-
puesta a lu problemitica detectada en
<l nivel de secundaria en varios cen-
tros educativos donde se observa un
miimero de alumnos que presentin fra-
caso académico, desinterés y compor-
tamientos desudnpmuvu\ situdndolos
en riesgo de absentismo o abandono
cxcon Se desamola cn Villba del
Alcor, destinado a los alumnos de 1°y
2% de ES.O. del LES. Alcor, a través
del Proyecto Despertar; y en los
municipios de Paterna del Campo.
Escacena del Campo, Manzanilla y
Chucena’”. destinado a los alumnos de
3 de ES.O. del LES. Campo de
Tejada a través del Proyecto Somos.

ciminto, autoestima, comunicacidn,
resolucidn de conflico.

Se realiza con la colaboracion del
Ayuntamiento de Manzanillay
CELP. “Miguel Heminder"

' B LES. Campo de Tejada recibe
Escacena del Campe, Maszanila y Chcena
10 Chmceaa que perensce 2 1a ZT5. Comdado Sex

RS

rios a asistir 4l centro educativo yio
talleres.

- Presentar la ensefianza de una
manera atractiva y motivadora.

- Ofrecer un curriculum contextua-

lizado al grupo de alumnos absentis-
tas y en situacicn de riesgo social.

de varion musmicipion (Patorns Gel Campe,

stomn peocedenes
1 Todkos los musicipios perenesen b 2.1, Comdado Noree, excep-



Plan cmarcal de atentismo escol

~ Implicar a los distintos profesio-
nales que trabajan en los servicios ¢
instituciones del entorno en un mismo
proyecto de actuacion con jovenes en
riesgo.

- Cantribuir o 1 integracion social
de estos jGvenes en su entomo.

- Orientacién laboral y acerca-
miento a los recursos de su entormo.

- Modificar la situacion de riesgo
de estos alumnos a través de k educa-
cidn y ¢l aprendizaje.

~ Favorecer el desarrollo personal,
familiar y social de los jvenes detec-
tados en situacion de riego.

- Fomentar la adquisicion de valo-
res y actitudes sociales civicas y
democriticas en estos jovenes, crean-
do en ellos un espiritu critico.

- El wller se orzaniza en horario
lectivo escolar de manera comple-
mentaria a la formacion académica
bisica a través de shlercnlu modulos
de contenidos especificos (Jardineria-
Huerto, Mantenimiento , Repuracidn

Peluqueria. Automaguillaje, Cocina ¢
Informtica) y a través de visitas guia-
das  los recursos formativos y labo-
rales del entorno que permitan una
fmayor concienciacion y conocimiento
del medio.

Se desarrolla con la colaboracion
del  Ayuntamiento  de  Villalba,

s Seryicios Sociales Comunitarvn 2T, Corudad Novte

Ayuntamiento de Patera del Campo,
Ayuntamiento  de  Manzanilla,
Ayuntamiento  de  Escacena del
Campo, Campo de Tejadi,
LES. Aleor, Escuela de Hostelers de
Villalba, Centro de Adultos y Oficina
ALPE

b)  GRUPO DE
PADRES/MADRES,

APOYO A

Grupo de apoyo basado en ¢l
modelo experiencial donde, a través
de una metodologia que fomenta la
participacidn activa en un contexto
semiestructurado y flexible. se traha-
ja con situaciones reales de la vida
cotidiana que facilitan I transferen-
El profesional se convierte en un
facilitador del proceso combinndo lx
informacion con el apoyo. Se desarro-
lla en Villalba del Alcor, destinado &
Tos pudres/madres de 1os alumnos del
Proyecta Despertar, a través del
Proyecto Juntos. y en Paterna del
Campo,  destinado 4 los
padres/madres de fos alumnos del
Proyecto Somos, a través del
Proyecto de Apoyo Personal y
Familiar.

Los objetivos propuestos s

- Famentar en los padres/madres el
cambio de sus concepeiones sobre ¢l
desarrollo y la edugacion y. en parti-
cular, aquellas cogniciones concretas
que respaldan sus actuaciones en la

- Ampliar el conocimiento alterna-
tivo que poseen los padres y Ins

ReeS




‘madres sobre otras formas de cducar y
reaccionar anle situaciones cotidia-
nas.

~ Ampliar s complefidad del con-
tenido de sus ideas y de las formas de
razonar sobre la vida familiar y sobre
sus hijos.

- Favorecer la reflexion. toma de
conciencia y la motivacion para el
cambio.

~ Motivar a los padres/madres a
sentirse satisfechos ¥ colaboradores
en la tarea educativa.

- Mejorar s redes de apoyo for-
mal ¢ informal de estas familias y s
relacion con el entomo.

E1 grupo de apayo se organiza en
15 sesiones semanales de 1h. 30 min.
de duracion, donde se abordan de
manera especifica contenidos relacio-
nados con la educacidn de los hijos/as
(Adolescencia. Estilos Educativos.
Comunicacion. Establecimiento de
normas y limites. Motivacidn,
Estrategias de resolucién de conflic-
tos, Relacién Familia — Escuela,
Relacion grupo de iguales, Relacidn

ad

Se desarrolta con Ia colaboracidn
del Ayuntamicnto (o de Vallatha del
Aleor, Ayuntamiento de Paterna del
Campo, Ayuntamiento de Manzanilla,
Ayuntamicnto e Escacena del

jcor ¢ LES. Campo

de Tejada.

RS

A Cormen Gonalcs Rl Memom Cosl
Romero Gomez. ZTS. Cuenca Norte

< TALLER DE CRECIMIENTO
PERSONAL.

Este taller, destinado a los alum-
nos del Proyecto Somos, se orienta

idades personales en el drea afec-
tiva. cognitiva y social que promuc-
van una adaptacion saludable de fos
adolescentes.

Los obietivos propuestos som:_

- Potenciar las competencias. habi-
lidades y. recursos personales.

- Desarrollar la inteligencia emo-
cional.

- Ampliar el autoconocimiento.

- Favorecer I integracion y socia-
lizacion en el grupo de iguales.

- Mejorar las relaciones de consi-
vencia cn la familia.

Prevenir y reducir situaciones
Problemicas o e riesgo,

El taller se organiza a través de S
sesiones semanales de 2 horas de
duraci6n desarrolladas en horario lec-
tivo escolar. Las actividades se reali-
2an en el “aqui y ahora™ mediante la
prictica srupal considerada como un
espacio de crecimiento personal pars
un aprendizaje experiencial cuyos
contenidos integran diversas dreas
(autoconocimiento, autoestinia, cono-
cimiento grupal, estilos comunicati-
vos, habilidades sociales. estrategias

£



Plan comarcal de absentismo escolar en los Servicion Soctales Comunitarios Z1.S. Condad Norie

de autocontrol y afrontamiento, estra-
tegias de resolucidn de conflictos y
relajacion).

Se desarrolla en el LE.S. Campo
de Tejada, que recibe alumnos proce-
dentes de los municipios de Paterna

del Campo, Escacena del Campo,
Manzanilla y Chucena”, con la cola-
boracion del Ayuniamiento de Paterna
del  Campo, Ayuntamicnto de
Manzanilla y el Ayuntamiento de
Escacena del Campo.

CONCLUSIONES.

El anilisis de los datos (ver Tabla
1. Tubla 2 y Tabla 3) del presente Plan
Comarcal de Absentismo nos permite
extraer las siguientes conclusiones:

Exito en la integracidn del trabajo
grupal con familias y con adolescen-
tes en centro educativo. En el 75.8%

Tmplica la purticipacion activa de los
alumnos favoreciendo el desarrollo de
sus habilidades conitivas y de socia-
lizacion.

Trabajo interdisciplinar en red.
Necesidad de establecer espacios de
reflexidn conjunta entre los profesio-
nales de las diferentes instituciones
que permite desarrollar estrategias ¢

del la
asistencia regular a los centros.

El cardicter funcional del apren:
2aje a través del taller formativo ocu-
pacional se configura como el eje fun-
damental en la metodologia de Jos
proyectos en los centros educativos.

2 Bl LES. Campo de Tejula recibe
WMaranll ¢ Chies

s de mayor eficacia.

Conexidn de los proyectos con la
red de recursos educativos y/o labora-
les del medio. Importancia de generar
expectutivas educativas ylo lsborales
realistas en funcion de los recursos de
1a comunidad y de las competencias y

slumoos procedentes de varios municipios (Paerna del Catpo.
3 TS, Conalado N

10 Chucena que pertencce a b ZT.S. Candado Sur.

ReeSee



babilidades de los alumnos con d

M Carmen Gonler Riveen. Julio Manzao Casal.
i 215, Cucnca None

Disefiar estrategias para incentivar

objetivo de motivar su
los recursos educativos.

Por otra parte, se considera necesa-
rio seguir avanzando en el desarrollo
y optimizacion de 10s recursos por lo
que se considera necesario realizar las
siguicntes

a y e
figura del padre en los proyectos gru-
pales comunitarios.

Necesidad de adopcion de estrate-
gias y medidas con menores absentis-
= desdecontexto de control:
con Servicio de

Establecer I fecha de resolucion
de las subvenciones economicas para
los  Proyectos de  Prevencion,
Seguimiento y Control del Absentismo
Escolar a final del curso académico
anterior con ¢l objetivo de facilitar
una adecuada planificacion y organi-
zacién definitiva de los proyectos.

Pm!ccc:én de Menores (S.PM.) y
Fiscalia de menores con el objetivo de
reducir T pereepeion de impunidad
por parte de la comunidad.

Dotar de una mayor estabilidad a
los proyectos.

Ampliacion de recursos profesio-

ReteS e
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TALLERES DE CONVIVENCIA E INSERCION SOCIAL:
UN PROYECTO SOCIOEDUCATIVO'Y PREVENTIVO
PARA LA INFANCIA, DESDE LOS SERVICIOS SOCIALES
COMUNITARIOS EN EL AMBITO MUNICIPAL

Inmaculada Rodriguer Pércz.

Psiciloga de la Secretaria Técnica de Servicios Sociales Comunitarios.

Los jucgos infansles no sou takes

cox, sino sus ms scrias actividades.

Michel Eyguem de Montaigne (1533-1592) Escritor y fikdsofo francés

RESUMEN

Mediante este articulo quercmos
recoger Ia historia de este proyecto, su
origen. fundamentacion ¥ situacin
actual, describir las principales lineas
de actuacion que desarrollamos los
Servicios Sociales Comunitarios con
Ia Infancia y con sus coniextos de
relacion mds proximos en el dmbito
municipal desde este proyecto, ast
como, compartc algunss relesiones
sobre lo que el p el

1. ORIGEN, FUNDAMENTA-
CION Y SITUACION ACTUAL.

El proyecto se desarrolla en la
Provincia de Huelva desde el o 2000.

algu-
nas Zonas de Trabajo Social (ZTS). Ello
supuso un_elemento motivador muy
impormate para apostar por este proyec-

campo de la Intervencion Pmmnvu
nivel Comunitario desde la Atencion
Primaria del Sistema Pablico de
Servicios Sociales, sin dejar de apor-
tar algunos datos sobre la cvaluacion
provincial del proyecto que anual-
mente realizamos.

Supone, por tanto, una buena oca-
sién para escribir lo que hacemos,
hacer un poco de Historia y sobre
todo para compartir algunas reflexio-
nes sobre el proyecto.

RS

por:l:ﬂnlenmcluwna
Comenzaron a realizar Talleres de
Convivencia y Educacion en Valores
antes de 1998, la ZTS “Condado Sur”
en los municipios de Niebla y Rociana
del’ Condado, también la~ "Cuenca
Minera” en la Granada de Riotinto y ya.
en el afo 98, la ZTS “Condado Norte”
en Escacena del Campo. La Palma del



Tulerey de comvisencia ¢ insercidn sial: Un proyecta socivedscativo y preventivo purs  infancia, desde oo

Scrvichm Soxiales Comuit

Condado, Paterna del Campo, Villalba y
Villarrasa.

Oro factor motivador, que alld por

el afo 2000 impulsé el proyecto fue

que los tallercs, cada vez mds. eran
et <

tarion en el embito municipal.

personal y la convivencia positiva, ele-
mento necesario en la realidad social
actual de la provincia, donde cads vez
viven ms personas proccdenes de dis-

tintos paises. Son nieleo de esos valo-
res. que Jos mifios y nifas tieoen la

dada en los Centros de Servicios
Sociales de las ZTS por los Centros
Educativos, Ayuntamientos y el colec-
tivo de padres y madres de diversos
municipios.

Desde entonces. venimos apostan-
do por los Talleres de Convivencia y
Educacion en Valores dirigidos
nifios y nifias de 10y 11 afos priorita-
riamente como estrategia de interven-
cion Preventiva con la Infancia. por-
ue reemos que inerveni cn s pi-

de practicar desde este
proyecto. la solidaridad. ¢l respeto,
tolerancia. la igualdad. la no discrimi-
nacitn, el respeto a la diversidad, la es-
ponsabilidad. la paz..... valores claves
i familiar, social ¢

intercultural,

Los Talleres de Convivencia y
Educacidn en Valores se constituyen
para la Infancia de la Provincia como
una medida preventiva de aprendizaje
de la convivencia, de prevencion de fa
violencia ¥ de resolucidn pacifica y

para el
q!uldnz y desarollo de cienas
eicie tabiads y, il

de los conflictos. que
desarrollamos los Servicios Sociales
de la nece-

refacion interpersonal.

Pensamos que trabajar con la
Infinci en este momento clave del des-
arrollo personal, previo a la etapa de a
Adolescencis. centrindonos en la pro-
mocion de sus competencias conductus-
les, cognitivas, sociales y emocionles
es una medid preventiva necesaria que
les penmite formarse oMo peronas y
fes fucilitafa convivencia con L demnis

de ¥ competencias en
1a Infancia que posibiliten ¢l desarrollo
9%

&

sidad de contribuir juno a sus fami-
tias y al Sistema Educativo para for-
mar a los menores como. personas
libres, autnomss. responsables, inde-
pendientes, solidarias, pacificas. con
actitudes y habilidades para ta convi-
venciacon Jas demds personas. sicndo
ello el objetivo general 5 quf y
dirige este Pmyﬂ:lm e el que se
pre para convivir en un
Cibieie wakanioy 3 no formal.

Pensamos que, desde los Servicios
Bisicos 0 desde la Atencidn Primaria
del Sistema Piblico de Servicios
Sociales es fundamental desarrollar
este tipo de proyectos dirigidos a la



sus contextos de relacion
mis proximos, que como los Talleres
de Convivencia y de Educacion en
Valores se sitian en el dmbito de la
Intervencion Preventiva Primaria y
que contribuyen a disminuir I apari-
cion de problematicas futuras, incre-
mentando los recursos personales y
las habilidades de los/as participantes,
ala vez que se fomentan actitudes y
comportamientos facilitadores de una
convivencia positisi.

Hoy, transcurridos nuese anos de la
implantacion del proyecto en la
Provincia, nos encontramos iniciando la
Edicion décima del mismo, que se des-
arrollard hasta ¢l mes de Junio de 2010,

Tlleres  de
i6n ¢n Valores en
Alosno, Bl Cemo, La
Puebla de Guzmin, Villanueva de Tos
Casillejos. Gibraledn., San Bartolomé
de la Torme, Moguer, Palos. San Juan del
Puerto, Escacens del Campo, La Palma
del Condado, Manzanilla, Patema del
Campo. Villalba, Villamasa, Chucena,
Hinojos, Niebla. Rociana del Condado,
Ayamonte, Cartaya, Punta Unibria,
Villablanca, Berrocal, £l Campillo,
Campofrio, La Granada de Riotinto,
Minas de Riotinto, Nerva. Zalamea la
Real, Valverde del Cantino, Aracer
Cala, Corteconcepeion, Higuera de la
Siema, Aroche, Cortegana, Cumbres
Mayores, Jabugoy Rosil de fa Frontera,

Contamos ~ con

En la gran mayoria de estos munici-
pios. o talleres se han consofidado
como un Recurso estable de tipo pre-

lnmaculats Rowtriguer Perer.

ventivo y socioeducativo para el trabajo
con la Infancia y sus conextos de rela-
ciin mis proximos. Vienen participan-
doen cada edicion del proyecto unoslas
1000 nifios/as aproximadamente.

2. ;QUE SON LOS TALLERES?

Son espacios comunitarios cerri-
dos 0 al aire libre. de relacion, integra-
ci6n y participacion para la Infancia
en los que se llevan a cabo inferven-
ciones con grupos reducidos, median-
te la realizacion de actividades diver-
sas de tipo lidic;
culturales, &
medioambientales. que implican un
proceso sociveducativo o de apren
zaje no formal. contribuyendo ademis
ala dinamizacion social del colectivo.

Suponen por tanto. los talleres,
una actuacion socioeducativi comple-
mentaria a las que los menores reci-
ben en sus familias y en los espacios
comunitarios de Educacion formal.

2QUE HACEMOS Y COMO
I‘RABAJ AMOS  CON LA
INFANCIA?

Mediante los Talleres actuamos
antes de que aparczcan los problemas,
promovienda los recursos de la
nfancia relacionados con el desarro-
o de competencias personales para la
convivencia.

Consiste nuestra tarea profesional
en educar y formar a la Infanciu en
valores sociales. hbitos sanos de




e comyivencia

oy Sciales Commmitarios e el fenbin i

comportamiento, actitudes, patrones
de relacion y de comunicacion
personal que faciliten el desarrollo, la
autonomia personal y los procesos de
socidlizacion e insercién social. La
autonomia y la socializacidn son los
dos cjes o pilares bisicos en tomo a
los cuales s construye la person
siendo ambos, objelivos que se pers
uen con la intervencion socioeduca-
tiva desarrollada desde Tos talleres

La intervencion preventiva que se
lleva a cabo con la Infancia desde los
talleres se sitia en el nivel grupal y

comunitario, asi como en el dmbito
familiar y social con la finalidad de
promover y fortalecer en losfas
nifios/as aquellos factores positivos o
facilitadores de la convivencia y la
integracidn social, incrementando cn
definitiva sus recursos personales /o

en

.

ducaive y preverivo para f infancs, desds los

reduciendo s posibilidades de apari-
cién de problemiticas relacionadas
con T autonomia personal. T convi-
vencia o la integracion social.

Las intervenciones se llevan a cabo
con grupos reducidos, como miximo de
25 ninos/as por taller, mediante la reali
zacion de actividades diversas de tipo
lidico-recreativo, sociocultural, artsti-
ca, formativa ylo medioambiental, que
implican un proceso de aprendizaje no
formal para 1os menores, E1 uso de este
tipa de actividades. coma herramientas
de aprendizaje para la Infancia. y en
especial los juegos y otras acividies
lidicas son estrategias bésicas emplea-
das en los Talleres para que a I
nifios/as participantes les sea mds fcil y
atractivo aprender actitudes, conductas
saludables y valores que son interioriza
dos  mediante  las del
Aprendizaje no formal

técnicas

rads en Tas calles de b localidad.




Este proceso educativo y de apren-
dizaje no formal constituye el eje cen-
ral de los talleres donde se proporcio-
na Educacion para la convivencia,
para la Salud, para la ocupacion del
Ocio y ¢l tiempo libre. Educacién en
valores, para el crecimicnto personal
¥ el desarmollo de habilidades perso-
nales y sociales a la vez que se fomen-
tan estilos de vida saludables.

El método de trabajo que se utiliza
con los/as nifios/as es eminentemente
participativo y muy prictico. de modo
que los nifios/as puedan adquirir valo-
res. actitudes, comportamientos y
habilidades necesarias para una ade-
cuada convivencia con fos demis,
ensedtindoles a tomar decisiones ade-
cuadas, asi como a resolver construc-
tivamente los conflictos.

DESCRIPCION  DE LA
PROGRAMACION SOCIOEDU-
CATIVA DESARROLLADA CON
LOS NINOS Y NINAS.

En la jecucion de los talleres y en
el desarrollo del programa formativo
para la Infancia tenemos que diferen-
ciar enire unos contenidos formativos
transversales y distinios modulos for-
mativos, que gufan el proceso educa-

desarrollado

arrollar, entendiendo éstas como

tomacuiada Rouzaes Peres.

Los contenidos formativos que
trabajamos de modo transversal en
todas las scsiones del taller son los
siguiente:

- AUTOESTIMA.

- IGUALDAD.

- RESPONSABILIDAD.

- COMUNICACION.

- RESPETO A LAS DIFEREN-
CIAS Y A LA DIVERSIDAD.
INTERCULTURALIDAD,

- RESPETO AL ENTORNO Y AL
MEDIO AMBIENTE.

- TOLERANCIA.

EDUCACION PARA LA PAZ Y
NO VIOLENCIA.

ante las técnicas de Il
ica de Grupos trabajamos estos
cantenidos transversales, asi como a
través de emergentes intermos (acon-
tecimicatos sucedidos en la dingmica
de relacion del grupo de nifios/as) o
extemos (circunstancia ocurrida en el
exterior o fuera del grupo como una
noticia o un tema de actuslidad).

Desarrollamos 6 modulos formati-
vos durante los meses de Octubre a
Junio de cuda aio con un minimo de 3

pa
car a los/as nifios/as de mancra 00 for-
mal.

RS e

¥ un miximo de 6 sesiones, médulos
que guian la consecucin de Jos obje-



Talleres d
Servieius Soci

tivos formativos planteados con el
2rupo de nifiosfas participantes. Los
modulos formativos y el ndmero de
sesiones en [os que se desurollin
cada uno de eflos durante la ey
del taller son los siguientes:

1. COHESION GRUPAL (3
SESIONES)

2. COOPERACION/IGUAL-
DAD (5 SESIONES)

38
COMUNICACION/RESOLUCION
DE CONFLICTOS (5 SESIONES)

4. NUESTRO ENTORNO (6
SESIONES)

5. AUTOESTIMA (4 SESIO-
NES)

6. EDUCACION PARA LA
NCIA (4 SESIO-

DE  LAS
REALIZADAS
LOS CONTEXTOS DE
RELACION MAS PROXIMOS DE
LA INFANCIA

De munera complementaria 4l tra-
hajo que se desarrolla con los niflos y
nifas participantes de los talleres, s
llevan a cubo actuaciones paralelas en
Tos espicios de aprendizaje mas pro-
ximos y cercanos para los/as nino/as:
sus familias, los centros educativos y

100

pacial Un proyeets socioedasativo,y preventivo pars b infancia, desde los
el it muricipl.

el entomo social. con la finalidad
principal de que ¢l trabajo realizado
con los menores y sus contextos de
relacion mis cercanos trascienda a
comunidad y redunde en una mejora
en la convivencia familiar y social.

Estas intervenciones en el dmbito
familiar y comunitario, realizadas
desde Tos talleres se fundamentan en
la_conviceion de que una adecuada

la Infancia pasa por la mayor colabo-
racién posible entre todos los agentes
responsables del adecuado desarrollo
persanal y de Ia Educacion del nifo/a.

Teniendo en cuenta I importaicia
de ello, desde los talleres se promue-
ven acciones con los padres y las
madres. asf Como con ofros agentes de
la comunidad, del modo siguiente:

« Solicitando la participacion y
colaboracidn en las activid

« Estableciendo acuerdos con los
padres y madres acerca de 10s diferen-
tes momentos a o largo de T ejecu-
cion del taller donde s importante su
participacion y colaboracidn.

« Sensihilizando sobre I impor-
tancia de I educacién en valores y
parala convivencia, asi como sobre la
importancia de la implicacion de
todos/as en dichos objetivos.

Las acciones que s¢ llevin a cabo
con los padres y madres de los nifios y

Rz



nifias participantes se coneretan en las
siguientes:

1. Al inicio de cada uno de los
madulos formativos. que se trabajan
desde el taller con los/as hijos/as, s
hace llegar a los/as padres y madres
una hojilla informativa de cada uno de
estos modulos, donde se fes informa
acerca de los contenidos formativos
que se trabajardn con lo/as hijos/as y
se orientan sobre cdmo trabajarlos en
casa. de manera que, desde el dmbito
familiar, se incida paralelamente y en
I misma linea que desde los talleres y
se refuercen dichos  contenidos.
Mediante esta estrategia se forma a
los/as padres y madres en contenidos
paralclos a los desarrollados con
los/as hijosfas.

2 Sesiones Tutoriales dirigidas
a padres y madres. Como minimo s
realizan una vez al trimestre o ante
alguna necesidad detectads por ella
Monitor/a o el/la Educador/a. asi
como ante una demanda realizada por
os padres y madres.

3. Formacion u fumilins. Se rea-
liza @ nivel local o comarcal una
Jornada de concienciacion y sensibili-
zacion en contenidos relacionados
con las Escuclas o Grupos de

a Familias. En los munici-
pios donde existen estos proyectos de
Formacién a Familias se canalizan a
los padres y las madres de lovias
nifos/as. participantes & Jos mismos.

RS

Iamacuiads Redrigues Péres

Son contenidos de dichas Joradas
formativas para las familias de los
wifios y nifas participantes. los
siguicntes:

* Comunicacién y Resolucion de
conflictos.

* Autoestima.

mios y castigos.

+ Educacion para la Convivencia y
en Valores Socidles.

+ Compartir ¢l Ocio y ¢l tiempo
libre.

« Modalidades de Familias.

4. Encucotros  Convivencias
padres-madres-hijos/as. Se realizan
en 4 momentos a lo largo del
o del taller, que son los siguientes:

+ Inauguracion.

« Navidad.

« Primavera.

« Clausura,

Gran parte del aprendizaje se pro-
duce a través de Ja relacion y la obser-
vacién, no sdlo entre los padres ¥ sus
hijos, sino también catre las distintas

familias que participan en estis
Convivencias.

101



docativo y preventive pars 1 infancia, desde &

madres-hi

it y il &l Tllr Pima” con i padres.

) Atencién individualizada a
través del Servicio de Atencién a
Familias o del Equipo de Tratamicnto
Familiar. para aquellos casos que se
valore necesario por la problemitica
que presentan y que son detect
través de los Talleres.

Las acciones que se llevan a cabo
con la comunidad se concretan en lus
siguientes

1. Trabajo en red. tratando de coor-
dinar ¢ integrar as acciones desarro-
lladas con la Infancia en ¢l dmbito
Local. Para ello, se llevan a cabo:

Reuniones en los Centros
Educativos y estblecimiento de

acuerdos.

as durante un Encuentro Ce

ncia de los

- Contactos con las AMPAS.

Reuniones con Ayuntamientos y
Técnicos/as Municipales

Pretendemos que el taller sea aglu-
tinador de las diversas actuaciones
que se desarrollan en el medio social
con el colectivo de menores partici
pantes. por 1o que es necesario inter-
venir ademis de con los propios
nifios/as y sus familias con los a

del contexto social que intervienen
con los mismos destinatarios, buscan-
do ob

etivos comunes.

2 Se realizan ademds, otras
actividades con los menores comple

mentarias al prog

ama formativo y

que inciden en la comunidad:

Rei



- Encucntros con Asociaciones
- Encucniros intergencracionales.

- Encucntros con Centros de dia de
mayores.

- Encuentros con Centros de dia de
menores.

Acciones de  sensibilizacion
social sobre los valores sociales,

- Campaias de sensibilizacion
sobre los Derechos de lov/as nifiavas.

54% 00%

Iomacuads Rodriguce Percr

4. EVALUACION PROV!
CIAL DEL PROYECTO

Como conclusién de la dltima eva-
luaci6n provincial realizada, la corres-
pondiente al aio 2008, destacamios:

* Los talleres de Convivencia y
Educacion en Valores son un recurso
altamente valorado y reconocido por
Tos profesionales, los menores partici-
pantes y sus padres.

103



e convivencia ¢ imseread s proyecto socioeducativo y preventive pars f tnfaca. desde Ion

Servichn Soxtates Comatans ca ¢l smbio mumcipal

ESCASAMENTE
SATISFECHOS
NO SATISFECHOS

#MUY SATISFECHOS

m SATISFECHOS

ESCASAMENTE
SATISFECHOS
NO SATISFECHOS

* Son un recurso Gtil para la adqui- * El nivel de participacion de los
sicion ylo modificacion de conductas  nifos y nifkas en el proyecto es pota
y actitudes de los menores. blemente alto.



Insmacolads Rodrigues Pree

® PARTICIPAN EN MAS
DEL 50% DE LAS
SESIONES

*El nivel de participacion de los padres y madres en ¢l proyecto es medio alto,

* Estas conclusiones son comunes

en todas las evaluaciones provincia-
les del proyecto hasta ahora realiza-
das. a excepcion de la dhima cuyo

A MAS DEL 50% DELAS

valorindose muy positivamente que
mis del S0% de los padres y madres
de los 1000 menores participantes
colahoren y participen en ks activida-

datova prog

\KA‘;S'

das para el colectivo.
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Tullees de convisencia ¢ imercidn ol Un proyeeto sosiveducativo y prevertivo pars a infancia, desde o
sgal.

e Comunitarion en ] gmbito manic
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PROYECTO CHAMAN: LA DETECCION Y ATENCION PRECOZ
DE PROBLEMATICAS SOCIO-FAMILIARES EN MENORES
ATRAVES DE LOS TALLERES

Jesis Fernando Peia Feria, Monitor
Barbara Loper Sastre, Educadoru Social

1.- RESUMEN:

Este articulo supone una reflexion
sobre la importancia que tienen los
talleres preventivos de Convivencia ¢
Insercion para menores, no s6lo en lo
relativo al trabajo que se realiza con
los miflos y nifias, sino también con
sus familias.

No dejan de ser estos talleres de
menores, ademis de un Taller donde
se fomenta ¢l desarrollo social y emo-
cional del menor, una gran herramien-
ta para la defeccion precoz de diversas
problemdticas familiares, que pudie-
fan influir gravemente en su desarro-
Ho. La participacion de los menores
en dichos talleres facilita que estas
familias reciban la ayuda que desde
Tos Servicios Sociales Comunitarios
(SS.55.CC.) se les puede dar para
resolver dichas problemiticas. ya que
a través de los nifios y nifias podemos
detectar necesidades que requieran
intervencion.

RS

Carmen Ruiz Guerrero, Educadora Social

Z.T.S. Cinturén Agroindustrial
Z.TS. Ribera del Tinto

Reflexionaremos en este articulo
acerca de esta relacion entre los talle-
res de menores y los servicios de
intervencion familiar y mostraremos
los difesentes pasos ¥ acciones que
evamos a cabo en ¢l proceso de

talleres) para hacerlos flegar a los pro-
fesionales del Servicio de atencion a
familias (S.AF) o a los Equipos de
Tratamicnto Familiar (ETF) de los
Servicios Sociales Comunitarios de la
Diputacién de Huelva.

2.- INTRODUCCION: ;Qué es
el Proyecto Chamiin?

Enmarcado  en el Programa
Provincial de Talleres de Convivencia y
Rmhn.'n:ldu de la Diputacitn Provincial

de Huclva. se encuentra el Proyecto
‘(Yﬂnﬁl dentro de as ZT.i del

pios de San Banolomé de la Torre,



Proyectn Chaman: L deseceion y aiencion precor de. problemicas socio familsres e mesores 4 s de lon
tllere.

Gibraledin. Moguer. San Juan del Puerto
¥ Palos de Ia Frontera. con la firme con-
viccidn, desde nuestros equipos, de que
as acnuaciones preventivas con meno-
res. tales como L educacidn en valores,
la educacion para la convivencia. etc..

fundamental ¢l contar con kas familias de
o menores. participantes para apoyar y
reforzar el proceso formativo y sockliza-
dor que se realiza con Jos nifos y ifias.
Se cancreta esta vinculacion fami-
lias-Proyecto cn reuniones informati-
vas, tutorias individualizadas, activi-
dades de ia y encuentros

Por todo esto, lis actividades que reali-
amos con los menores en los talleres
estin centradas en el desarrollo de valo-
res y de habitos saludables. Cada Taller
se desarrolla durante todo el curso esco-
lar y en una sesidn semanal de dos horas
de duracidn.

Se destina el proyecto a nifos y
nifias de 10 y 11 aios de cdad. Como
talleres. preventivos que son.  estin

al
integracion de nios y s en difcul
1ad social, por su procedencia familiar
0 de ambientes desfavorecidos.

3. RELACION TALLERES-
FAMILIAS.

Partiendo de que este Proyecio, como
yase ha mencionado, tiene como finali-
dad principal el proceso de Crecimiento
¥ Desarollo. personal y social de los
nifos y las mifias que en ¢l participan. 5o
podemos olvidamos de las familias en
tanto es éste o contexto fundamental de
desarrlo de Tos menores.

Desde que comenzamos con csic
Proyecto, siempre. hemos. considerado

formativos, donde se comparte con
los padres y madres aspectos relacio-
nados con I educacion de los hijos ¢
hijas y habilidades personales y socia-
les que permitan mejorar la conviven-
cia familiar y social.

Este trabajo paraklo que se viene
desarroliando con las familias de los
menores no silo ha posibilitado la parti-
cipacidn de los mismos e los talleses
sin que ademis ha faciltado que fami-

ticas familiares y personales.

Esta dimension de los Talleres
como “canal” o “enlace™ les otorga 1
Tos mismos, desde nuestro punio de
vista. un sobrevalor, sin desmerecer
Iogicamente I valfa “per s¢” que los
talleres de convivencia ya tienen.

4.- LA DETECCION DE FAMI-
LIAS CON DIFICULTADES:
METODOLOG

RS



Jesis Fermando Pefia Feria, Bastura |opee Sasre, M* Carmen Ruiz

Para la deteccion de algin proble-
ma en ¢l menor o en su familia, podri-
amos diferenciar dos momentos dis-
tintos: antes del comienzo del Taller y
durante el desarrollo del mismo.

4.1 ANTES DEL TALLER:

Es una realidad que estos menores
en riesgo social, por la propia sifua-
ci6n en la que viven, se encuentran. la
mayoria de las veces, desmotivados
para participar en actuaciones de
dmbito comunitario, que por otra
parte, tanto les bencficiaria para su
desarrollo personal. Es por esto. que
tenemos que establecer una serie de
estrategias que nos permitan que cl
Progecta llegue, sobre todo. a aque-
Tios nifios y nifias que mas lo necesi-
ten debido s fus situaciones de dificul-
tad que sefialdbamos anteriormente.

El porcentaje miximo de estos
menores serd del 25% del total. para
conseguir que los Tulleres no pierdan
su cardeter integrador.

Para conseguir este objetive fun-
damental tenemos que solicitar cola-
boracion e informacicn a los Centros
de Primaria donde los menores de
estas edades cursan sus estudios.

A través de los Colegion podemos

talleres de Convivencia ¢ Insercicn.

Intentamos obtener informacion
fiable sobre las familias a través de los
tutores de los alumnos y slummas de

RS

Guerters, Z.1'S. Cintunt Agroindustrial. ZTS. Ribera del Tinko

5* de Primaria. Para cllo, le pasamos
una ficha donde intentamos recoger
esas familias con algin tipo de pro-
blemdtica, ya ses de tipo

social, familiar, etc.

Después de comprobar estos datos,
intentamos priorizar y llegar  cstas
familias. incluyendo a sus hijos ¢ hijas
en los talleres.

4.2. DURANTE EL TALLER:

La observacicn tanto de los menores.
en el dia a dia del taller, como de las
familias en los diferentes encuentros que
solemas tener durante el curso, son l

incipal fuente de deteccion de algtin
1ipo de problemitica familiar:

Desde el propio taller. y en el dfa o
dia con los nifos y ninas. solemos
estar muy pendientes de todas ague-
las. sictitudes, acciones y comporta-
mientos que vemos en los menores y
que nos resultan propias de algiin tipo
de problemitica en la que deberiamos
profundizar. acercdndonos mds a los
propios menores y a sus familias para
conseguir mds datos de l situacion y
asi poder poner en marcha nucstro sis-
tema de ayuda.

Lo fundamental en estc scercamien-
0 es la forma en la que tenemos que
Tlegar a las familias. teniendo sicmpre
que hacerlo con el respeto v el carifo
suficiente como para que s despieric
en ellas una sensacidn de confianza



en los menores como en sus familias.

Una vez que desde el taller detee-
tamos algin fipo de di

el siguiente cuadro explicativo:

1o
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5.- CONCLUSIONES:

Merece hacer una valoracidn muy
positiva de talleres como el Proyecto
“Chamin”, tanto por las posibilidades
que éstos ofre
personal y soc
como por la vinculacion que desde
fos mismos se establece con las fami-

liss. como contexto fundamental de
desaroflo de los nifios y nifias.

Son ademds estos talleres de
Convivencia ¢ Insercion, una herra-
‘mienta fundamental para la captacin
de familias con algin tipo de dificul-
tad que sin este primer paso de acer-
camiento a través dé Tos propios tallé-
res. nunca serfan tratados por los
Servicios de Atencion a Familias
(SAF). que se integran cn los
Servicios Sociales Comunitarios
($S.55.CC.). Son los talleres también
una herramienta de seguimiento y
complementacidn una vez que la
familia ha iniciado el tratamiento.

Cabria resciiar I necesidad de
favorecer una relacion de empatia
enire el monitor de los Talleres y los
técnicos v técnicas de los SAF con
Jas distintas familias. para que esto nos
lleve a una buena relacion de confian-
7a de las mismas para con los profesio-
nales, y asi no tener dificultades a la
hora dé realizar fas diferentes interven-
ciones que se les propongan para I
solucion 4 dichas problemficas.

Aungue nos hemos centrado en
este articulo en 1os talleres como una
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herramienta para el acercamiento de
familias con dificultades, no hay que
alvidar que son también una puerta de
cotrada que sirven u los Servicios
Sociales Comunitarios para llegar &
una normalizacion de los mismos, y
asi poder desprendernos de L etique-
tas de que s6lo se trabaja Ia interven-
cién y 1o la prevencion.

Es necesario huscar estrategias
para permitir que las problemiticas
socio-familiares que detectamos
vés de los talleres, puedan seguir sien-
do tratadas desde otros servicios exis-
tentes en los 88, §S. CC.. como si de
una carrera de relevos se tratara. S6lo
asi la intervencién con las familias
serfa un continuo y no una interven-
cion parcelada.

tra-

Pary finalizar, y entendiendo que.
en numerasas ocasiones, las sencillas
palabras de los propios niios son las
que mejor expresan nuestros propios
sentimientos, recogemos aqui una
frase escrita (de entre otras muchas
reseiiables) en un cuestionario de ev-
luacién por uno de los menores parti-
cipantes en nuestros talleres, con cuya
familia_pudimos. a partir del Pro-
yeeto, comenzar un proceso de inter-
vencion. Asi, en respuesta ante la pre-
gunta ; Hay algo més que nos quieres
comentar?” nos sorprendié con 1a res-
puesta siguiente “En la vida me olyi-
daré de vosotros. Gracias a todos vos-
otros par todo 1o que habéis hecho por




Proyecto Chamn: La deteccion y atenestn precos de problemiticas socio-familare e menores a trvés de ox
alleres
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SERVICIOS SOCIALES Y GESTION DE LA DIVERSIDAD
CULTURAL EN CONTEXTOS FAMILIARES Y SOCIALES:
LA EXPERIENCIA DEL PROYECTO MIDHU.

Rosa Llanas Garreta.

Trabajadora Social de la Secretaria Técnica de Servicias Sociales Comunitarios.

“Descubrir a los otros es descubrir una relacion, no una barrera™

RESUMEN

El fendmeno de la. inmigracion
tiene una visibilidad muy amplia en
determinados. municipios de fa pro-
vincia de Huelva,

Claude Lévi-Strauss

construyendo un modelo normalizsdo
de atencidn a las personas de origen
inmigrante desde la gestion de la
div prestando especial aten-
as inmigrantes tanto
como mix-

localizados en la zona sur. La respues-
ta que se esti ofreciendo desde los
diferentes sistemas del bienestar
social es mayoritariamente normaliza-
da. incorporando recursos de refuerzo
a los establecidos para el conjunto de
I poblicion y desarrollando progra-
mas y proyectos preventivos para que
los procesos de socializacion e inte-
gracidn de las personas inmigrantes
sean efectivos 4 corto, medio y largo
plazo. Los Servicios Sociales Comu-
nitarios de la Diputacidn de Huelva a
través de la experiencia desarrollada
por el proyecto MIDHU, quieren
Sumar su aportacian al_conjunto de
Sistemas del Bienestar Social para ir

21 Recordar ente ctros of lamado “lecta Mateo'

tos con hijos.
1. ANTECEDENTES

Tradicionalmente los Servicios
Sociales Comunitarios se postulan
como un
de concepci y
donde sobreentendemos que, por tra-
tarse del nivel primario de entrada al
Sistema  Publico de  Servicios
Sociales. el conjunto de fa poblacidn
accede a los programas, proyectos.

debe someterse & distintas

genéric
excepeiones, entre ellas las referidas



al colectivo de personas inmigrantes
pues si analizamos cudl es la respues-
1 que se ha articulado desde este sis-
temia de apoyo social en la provincia
de Huelva veremos que I accesibili-
dad, la articulacién de recursos. servi-
cios y programas ha seguido un cir-
cuito distinto al resto de- poblacicn
autdetona. con 105 riesgos que este
tipo de desviaciones origina para la
poblacidn y el conjunto del sistema.

Sintéticamente podemos hablar de

o Sodiaés 3 Gestidn de Ta diversidad culmural cn comtenlos familisres ¥ socisles: La experiensin del

campafias agricolas disminuye, s
amplia el fendmeno migratorio en la
provincia y a finales de los 90, ya
podemos hablar de la consolidacion
de las Oficinas de Atencion al
Inmigrante en determinados munici-
pios de la provincia. Este recurso de

oyo de los Servicios Sociales
Comunitarios  ofrece una atencion
especifica al grupo de poblacion
inmigrante y se gestiona directamen-
e desde el contexto municipal, siendo
la participacion de Ja Red de Servicios

dos periodos
dos por diferentes estrategiiss 0 mode-
los de intervencidn:

a) Implantacién y consolidacion
de las Oficinas de Atencién al
Inmigrante:

Devienen de las Oficinus de
Apoyo a la Campania de la Fresa
impulsadas en la décads de Ios 90
desde I Junta de Andalucia y que las
define como “las OACF se constitit-
en como complemento bisico de una
intervencion integral con los colecti-
vos de trabajadares temporeros . de
sus familias en el marco de los
Servicios Sociales Comunitarios, y de
informacitn socio-laboral™
(Consejeria de Asumtos Sociales,
Junta de Andalucia. 1997).

A medida que ¢l volumen de tem-
poreros nacionales vinculados a las

Sociales C muy secundi-
ria en relacion a la deteccion de nece-
sidades. intervenciones especificas y
desarvollo de acciones de prevencidn
primaria.

Esta aproximacion al contexto ins-
titucional y organizativo desde el que
se desarrollan s principales atencio-
nes al colectivo de personas inntigran-
tes  incluye otras “orograffas del pai-
saje”, como s | coexistencia de este
modelo con experiencias comunita-
rias™, donde la confluencia de factores
demogrificos, sensibilidad institucio-
nal'y voluniad de coordinacion entre
distintas entidades pablicas y sociales
situaron a los Servicios Sociales
Comunitarios en una posicion comu-
nitaria més acorde a sus objctivos y
dmbitos de intervenc

Esta ctapa corresponde al periodo
que va desde la progresiva presenc

e 0 provec A i e Bt 3, ey AT, dichors T

s
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de poblacion inmigrante en la provin-
i, partir de 1994, hasta ¢l afo 2007
(se pasa de un 1% de-poblacion inmi-
erante a municipios de mas del 15 %
de poblacion inmigrante empadron-
da).

b) Impulsa de la Normalizacién
en la Atencion al Colectivo
Inmigrante:

Proceso liderado por la Consejeria
de lgualdad y Bienestar Social” y que
supone un punto de inflexin en su
palitica de subvenciones para s
denominadas Oficinas de Atencion al
Inmigrante. Husta el a0 2008 ery
una linea de acceso directo que podia
ser gestionadi en su totalidad o nivel
municipal. a partir de la convocatoria
del 2008 corresponde @ las
Diputaciones Provinciales 14 solicitud
y gestion de las mismas en los ayunta-
mientos de menos de 20.000 habitan-
tes,

Esta variable supone un cambio
significativo para el conjunto de
administraciones implicadas, desde Ia
administracion autondmica, hasta los
ayuntamientos y la propia Diputacién
de Huelya que asume comio objetivo
prioritario.analizar la progresiva nor-

Risa Ul et

malizacién e integracion de los recur-
sos comumitarios de lss Oficinas de
Atencion al Inmigrante en la Red
Provincial de Servicios Sociales
Comunitarios.

En marzo del 2008, ¢l Ares de
Bienestar Social de In Diputacidn de
Huelva celebra  una  Jornada
Provincial con los responsables politi-
cos y técnicos de los municipios con
Oficinas de Atencion ) Inmigrante™*
ul objeto de compartir un primer espa-
¢io de reflexion ¢ intercambio de
experiencias sobre el marco de refe-
rencia nstitucional de I Diputacion
de Huelva, que se apoya en el ideario
de Ia administracitn autondmica res-
pecto a la Normalizacion en la
Atencitn a las Personas Tnmigrantes

Como primera medidi normaliza-
da para asociar los programas y pro-
08 que se desarrollan en Tos dispo-
Sitivos municipales y vincularlos
directamente al marco programitico
de oy Servicios  Sociales
Comunitarios, se presentan como:

e

« Programa de Refoerzo de la
Informacién y Orientacion. enfati-
zando la idea de integracion en el
Programa de Informacion y Orien-

2 Ot de o o v 4 s de vt n e s s st e s

Tulleres fobre 4 Avenci
a admi

sécricon de
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Procycto

tacion que se gestiona desde fa Red de:
Servicios Sociales Comunitanios.

+ Programa de Mediacion
Intereultural. que se mantiene como
un programa especifico pars la aten-
cién a las necesidades de la poblacion
inmigrante y que se gestiona cn
Lucena, Moguer, Palos y Cartaya.

A patir de aqui se establece un

de acercamiento y conoci-
mrnwdelm?rognmsdeldmo
de la

Serviios Sociales y Geida de la diversidad coliural en contextos familiares  sociales: La experioncia. del
cto Midhy

inmigrante para reestablecer los prin-
cipios de normalizacién y globalidad
en la intervencion social. Es necesario
garantizar el mismo circuito de acceso
al sistema de Servicios Sociales. con
los mismos derechos que el resto de
poblacion pero con diferentes estrate-
gias de intervencion.

La intervencion con las familias de
origen inmigrante, sean reagrupadas o
mixtas. necesitan instrumentos de

Programas de Mediacion lmemllmn.l
que da origen a1 documento
“ATENCION A LA POBLACION
INMIGRANTE DESDE LOS SER-
VICIOS SOCIALES COMUNITA-
RIOS DE LA PROVINCIA DE
HUELVA: PROGRAMAS DE
REFUERZO. PROGRAMAS ESPE-
CIFICOS Y LINEAS DE I
TERVENCION™, que recoge una pri-
mera aproximacion diagnostica y de
andlisis de T realidad del contexto
arganizativo y técnico desde ¢l que s
atiende a las personas inmigrantes de
estos municipios.

Una de las primeras conclusiones
que s extracn de este documento es fa
constatacién de que ¢l acceso @ la
prestacion de informacién y orienta-
cién esti garantizado desde el
Programa de Refuerzo y el Servicio
de Informacidn y Orientacicn de los
cormespondientes ayuntamientos aun-
que es preciso redimensionar el cir-
cuito de intervencion a la poblacin

16

0
mejora de la calidad de la atencion de

los difercntes programas, servicios y
proyectos, especialmente del Servicio
de Atencion a Familias y los Equipos
de Tratamiento Familiar al ser en
estos dispositivos de_ intervencién
donde se trabajan los desajustes en la
convivencia familiar y social.

Y por itimo, los proyectos de sen-
sibilizacion social sobre inmigracion
¥ convivencia intercultural son T
nceidn transversal y vertebradora  de
1t mejora de la convivencia familiar y
social en un sentido amplio. Estas
lineas estratégicas de mejora de fa
calidad de los servicios son la base
para la implantacion del proyecto
MIDHU._

2. EL PROYECTO MIDHU

La articulacion del Proyecto
MIDHU (Mediacion Intercultural de
a Diputacion de Huclva). se apoya cn
determinadas cuestiones:

(IQS'—



- Identificacion y localizacion de
un volumen significativo de familias
de origen inmigrantc en determinados
municipios de la provincia y que son
usuarias de los Servicios Sociales.
Esta deteccion se traduce en una inter-
vencion especifica y de calidad 2
estos grupos familiares que puede
ofertarse desde e proyecto.

- Necesidad de ampliar la cobertu-
fa del Programa de Mediacion
Interculiural que ya se viene prestan-
do en Cartaya. Moguer. Lucena y

Palos. & otros municipios de la provin-
cia.

- Desarrollar un modelo de
Mediacion Intercultural provincial,
desde un marco de referencia institu-
cional y técnico disciiado “ad hoc”.
centrado en las familias de origen

- Las personas y familias de origen
inmigranie poscen unos rasgos cultu-
rales diferentes que influyen en los
procesos de socializacion ¢ integra-
cion social y porlo tanfo, deben tener-
se en cucnta en el diagnostico y la

¥

Rosa Llunas Garivia

El proyecto csti tutelado y aseso-
rado por la Universidad de Huelva y
sc implanta en cinco municipios cn
basc @ una priorizacin de criterios
termitoniales y 1cnicos™, entre Jos que
destacan ¢l elevado porcentaje de
poblacidn inmigrante empadronado y
Tas dificultades territoriales para acce-
der a recursos y programas especifi-
cos de mediacion intercultural.

2,1 Carncteristicas_del Proyeeto

- Definicion  estratégica ¢l
Proyecto MIDHU parte de considerar
que la Mediacion Interculiural es un
proceso de intervencion de un tercer
ante dos actores que estin en relacidn
s alguna dificultad para

Esta dificultad se debe 3 la
existencia de un bagsje cultural gue
determina visiones diferenes sobre un
mismo hecho, o bien por la faka de
conocimiento mutuo entre los actores.

operativa: ¢l
Proyecto MIDHU ca tea xpericacia
piloto de mediacion interculiural y
gestion de 1a diversidad cultural en
fam s de origen inmigrane  ravy

icn de casos L adgui-

en el conj imicntos téc-
nicos.

dscritos y vineu-
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- Finalidad y objetivos del pro-
yecto: MIDHU tiene como finalidad
que la Diversidad Cultural no repre-
sente un obstdeulo para ka conviven-
cia y la relacion entre los diversos
actares que entran en relacin en ¢l
contexto comunitario,

- Para Hacer efectivo este princi-
pio. se apoya en los siguientes obje-
tivos:

) Apoyar a los profesionales de los
Servicios Sociales 4 través de I
supervision de casos y la forma-
cion

b) Informar, orientar, acompafiar y
rivar @ lu poblacion de origen
extranjero en su dcceso a los recur-
sos sociales y en sus relaciones
con las distintas administraciones
que intervienen sobre el territorio.

©) Realizar unu labor de mediacion,
ante la a i6n de conflictos, al
objeto de limitar ¢l alcance del
mismo v, si es posible, su recon-
duccion.

S

eles de intervencion:
MIDHU tiene dos, dimensiones bisi-
cas de aplicacion, la atencion de casos
a nivel individual/familiar y I inter-
vencion

de diversidad pueden manifestarse
en dos planos diferenciados. por
un lado, los que estin incidiendo
directamente en la. problemiti
familiar y social y por otro, los
que sin ser determinantes para ¢l
origen de I problemitica actian y
emergen en las relaciones Familia-
res y sociales, pudiendo interferir
y distorsionar tanto el diagndstico
como el establecimiento y desarro-
llo del proyecto de intervencion
familiar y/o comunitario,

b) La intervencion grupal/comunita-
i, centrada en la implantacion del
Proyecto  CALEIDOSCOPIO.
Proyecto de sensibilizacion social
sobre inmigracion v convivencia
intercultural y otras actuaciones
planificadas a partir de la detec-
cidn de necesidades con la pobla-
cién inmigrante y autéctona.

- Lineas de actuacin del proyec-
to:

4) Formacién sobre: Habilidades de
Comunicacion, Prejuicios y Este-
reotipos y Competencia. ntercul-
tural dirigida al conjunto de profe-
sionales de la Red de Servicios
Sociales Comunitarios y profesio-
s del Programa de Refuerzo de

) La atencidn de casos esti centrada
en el apoyo a los/las profesionales
cuando se detecten elementos de
diversidad cultural que dificulten
la intervencion, Estos elementos
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I ¥ Orientacién, des-
arrollada en los meses de encro y
febrero de 2000,

b) Supervision como estrategia de ges-

tin el conocimiento aplicado a la
intervencion. a través de sesiones de
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supervision de casos de familias de
origen inmigrante y de proyectos
grupales/comunitarios. Se han man-
tenido sesiones de supervision desde
encro a mayo de 2009,

- Profesionales adscritos al pro-
yecto.

Profesionales referentes del_pro-
yecto: Un/a educadoria por ZTS
(Cinturdn, Ribera del Tinto, Condado
Su. ¥ Costa). A efecto de equilihrar la

posicion de los equipos de trabajo
dr hs cuatro Zonas implicadas en el

adscritos a la Zona del Cinturon y

Ribera del Tinto.

Estofas. profesionales han recibi
do la formacion gencral del proyceto
¥ han puesto en

Rona Lisnan Garreta.

dad hacia la intervencion MIDHU.
También han participado en las sesiones
de supervisicn de casos. al entender que
Ta gestion de l diversidad dehe englobar
a todos Jos niveles de la intervencion.

Profesionales vinculados a la for-
macién: Profesionales de la Red de
Servicios Sociales Comunitarios y
Trahajadores/as Sociales del Progra-
ma de Refuerzo de la Informacion y
Orientacion que han acudido a los dis-
tintos modulos de formacion.

- Temporalidad del proyecto:
Diciembre 08/Mayo 09. Actuslmente
se osti anticulando la continuidad
interinstitucional del proyecto™ pues.
acfectos operativos. los profesionales
referentes del mismo prosiguen la
intervencion de los casos y de los pro-
yectos grupales/comunitarios aplican-
ok asci o

i parala i

especifica en gestion de la diversidad
y mediacion intercultural a través de
Ia supervisién.

Profesionales de I Red de Servicios
Sociales Comunitarios de las Zonas
Cinturdin, Ribera del Tinto, Condado Sur
yCosay Tr Sociales del
;mnd: Refuerzo de ks Informacion

tados como
del proyecto.

- Profesionales que realizan for-
macion: 37 profesionales de los que
30 pertenecen a las Zonas adscritas af
proyecto.

= Tmparnlihd de la supervi-
sidn:

tles de encro a

expecificas

l'ﬂhyc-ﬁnh,pmmndaha-
dara, los casos de gestion de la diversi-

mayo 09.

x - e
especilico, metoskldgin y formacidn e Mediacion Faiercltural - Gestin de n Divcrvidad,

Re&s-

19



- Niimero de casos supervisados
10 easos de familia/infancia en diver-
sidud cultural, 5 de los cuales se pre

sentaron en la Jornada Provincial del
proyecto” como experiencias de
intervencion en  Gestion de la

Diversidad Cultural

Reuniones con Directoras de
Zona: 3 para la implantacicn. ajuste y
cierre del proyecto.

Proyectos o actividades grup:
les/comunitarias; 3

Experiencias piloto del proyecto
CALEIDOSCOPIO: se han de;

Mesa Redonds sobre
del Proyecto MIDHU

Jomada Provinci:

esentacion de cas
21 de muyo de 2009)

CALFIDOCORIO b e

llado algunas sesiones del proyecto
en los municipios de Villablanca, diri-

gidos a poblacion en general y en San
Burtolomé de la Torre difigidos 4

alumnos/as de secundaria

en San
son Jorna
la Educacion como

Orro proyeeto ejecutada
Bartolomé
Técnicas sobre

unas

elemento de Integracian.

én en Jornada
52 profesionales de los
Sociales  Comunitarios,
Programas Refuerzo
Informacién ¥ Orientacion
Programas d¢ Mediacion Interculturil,

Partici
Provincial
Servicios

diversidad, durante Ja

tuc
Je MIDIIL
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La singularidad del Proyecto
MIDHU radica en varios inputs. entre
ellos el disefio y aplicacion de una
propuesta metodolégica pars el diag-
néstico y la intervencion de familias y
2rupos en un contexto intercultural.
que pasa a formar parte de la “caja de
herramientas™ para I gestion de s
diversidad que va produciendo el pro-
yecto y que de manera progresiva
deberia extenderse al conjunto de pro-
fesionales de los Servicios Sociales
Comunitarios. Esta metodologia sc
ime en las siguientes etapas ¢ ins-
trumentos:

- Metodologia MIDHU para
familias ¥ grupos en
un contexto intercultural:
1. Identificacicn de factores perso-
nales. factores situacionales y factores
culturales.

2. Anilisis de las relaciones (diver-
sidad, estructura social y situaciones
del individuo).

3. Elementos para establecer
contextos culturales diferenciales:
Culturas individualistas vs. colectivis-
tas. tiempo monocronico va. policrd-
nico, baja distancia jerdrquica vs. alta
distancia_jerdrquica. baja tolerancia
incertidumbre vs. alta tolerancia
incertidumbre.

culturas orientadas a la
feminidad vs. orientadas a la mascuti-
nidad.

ReieS...
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4. Méodo de los incidentes cri-
ticos (proceso de diagndstico c inter-
vencion): identifica personas afecta-
das por el conflicto v sus refaciones,
facilita la descripcion de la situacion
de choque y establece ¢l csquema
referencial para la intervencion.

5. Méodo MIDHU para obtener
buenas précticas a partir de I expe-
riencia profesional (adaptacidn del
modelo “Invierte para obtener henefi-
cios™).

- Metodologia MIDHU para
intervenir en un contexto intercul-
tural:

1. Méodo de los incidentes criti-
cos.

2. Método MIDHU para obtener
bucnis pricticas a partir de la cxpe-
riencia profesional (adaptacién del
modelo “Invierte para obtener benefi-
cios”).

3. Anilisis del proyecto migratorio
de la persona (gufa de contenidos de
I entrevista).

4. Método “Todos ganan” (para los
procesos de negociacion).

5. Informacion e informantes cla-
ves que participan a diferentes niveles
en el proceso de intervenci6n (media-
dores naturales. traductores. etc....).

Otro de los procesas significativos
del proyecto lo ha constituido la
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supervision de casos de familias
que. con un formato de aprendizaje
desde lexperiencia profesional. se ha
constituido en un grupo de apoyo pro-
fesional. dirigido por un experio
extemo™ gue ha canalizado y orienta-
jo las estrategias y herramientas de
diagnéstica ¢ intervencion desde un
enfoque tedrico-prictico.

Este modelo de aprendizaje permi-
te el intercambio de experienc
pricticas. profesional
disminuir la ansiedad e incertidumbre
de los/las profesionales cuando se
enfrentan 4 un contexto de diversidad
cultural y promueve el aumento de la
autoestima y reconocimiento profi-
sional al encontrarse identificados en
un grupo de profesionales que abor-
dan en condiciones  similares, un
fenmeno complejo y novedoso como
es la inmigracion y la diversidad cul-
tural.

Este espacio ha propiciado e tra-
bajo en red de los profesionales d::l
Programa de  Refuerzo

Tnformacicn y Orientacion y los edu-
cadores/as y otrofas profesionales de
los Servicios Sociales Comunitarios,
estableciendo las bases para un pro-
gresivanormalizacion en la atencion a
la poblacion inmigrante. No podemos
perder de visti que. el circuito o pro-
cedimiento de atencion a familias, sea
cual sea su origen 0 procedencia, pasa

por una adecuada Canalizacion y tras-
vase de informacidn y soportes entre
los diferentes niveles de intervencion,
agotando fas posibilidades de inter-
vencion de cada uno de ellos.

La experiencia del proyecto
MIDHU ha permitido identificar dos
perfiles bisicos o tipologias de casos
que estin apareciendo en los Ser-
vicios Sociales Comunitarios como
claro ¢jemplo de diversidad cultral

4) Familias reagrupadas, donde la
lNamada “generacion y media” y
“segunda generacion” presenta
dificultades de integracion a raiz
de su proceso de socializacion pri-
mario en la cultura de origen y su
posterior socializacion en la cultu-
fu de acogida ( situacion aplicable
al caso de la “generacion y
media™).

b) El segundo perfil de casos es el de
los matrimonios mixtos, mixime
cuando uno de los cényuges apor
ta hijos/as a esa union. En estas
unidades familiares confluyen las
dificultades propiss de una familia
reconsiituida, a las que se suman
clementos de diversidad cultural
que precisan ser trabajados desde
este enfoque.

Uno de los objetivos planteados
o la continuidad del proyecto es sis-
tematizar lu. intervencion con estas

2 Aceuruienta o g de Octvio Vs g Profose de I ELTS o st a cusio-
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tipologias de familias y realizar una
investigacion sobre las mismas. con
especial interés por la realidad y con-
diciones de riesgo de exclusion social
¥ desarmuigo del grupo de jovenes de
“generacion y media”.

3.DEL PROYECTO MIDHU A
LA GESTION DE LA DIVER-
SIDAD

El desarrollo del Proyecto
MIDHU ha ido conduciendo ¢ identi-
ficando un modelo de intervencion
mis proximo a la Gestion de la
Diversidad que a la Mediacion Inter-
cultural propiamente dicha, aunque
ésta se ha aplicado como cstrategia
para que la diversidad cultural no
suponga conflictos en la convivencia
familiar y social y se han aplicado de
la misma, diferentes herramientas y
técnicas de intervencion que han
pasado a formar parte de la metodo-
logfa especifica del proyecto.

Desde los Servicios Sociales
Comunitarios de la Diputacion de
Huelva, se entiende la Gestion de la
Diversidad Cultural como el proceso
de aceptacion de las diferencias y
similitudes culturales inherentes al
ser humano y que se incorporan en
I programacidn, ejecucion ¥ eva-
Iuaci6n de los programas,
¥ servicios al objeto de que Ia diver-
sidad cultural no sea un obsticulo

Rona Llanss Gt

para la convivencia familiar y social
sino un activo para ¢ enriqueci-
miento y la pluralidad social, de
manera que sca posible conformar
una sociedad intercultural.

Es necesario realizar algunas mati-
Zaciones a esta definicidn, la diversi-
dad cultural tiene sus limites. No
todas las pricticas de diversidad son
aceptables o admitidas; en concreto,
as que suponen una violacion de los
derechos y libertades fundamentales
del ser humano” son frontalmente
rechazadas y punibles desde el marco
de un Estado de Derecho como es el
nuestro, Existen paralelamente, otras
pricticas de diversidad que suponen
um proceso de negociacion y progre-
siva presencia en diversos escenarios,
de la vida comunitaria y social (pric-
tica del Ramadin, mends escolares
aliemativos para el colectivo musul-
mén, celebracion de Navidades por la
comunidad ortodoxa, etc.).

Esta incorporacin de la Gestion
de Ia Diversidad Cultural aplicada
los Servicios Sociales, implica deter-
minados cambios v rejusies. entre
cllos:

Un cambio conceptual, ya que la
cultura como construc
ticne una dimension dindmica. Al cen
tramos en el témino diversidad se
enfatiza este proceso evolutivo, dife-

0 Ertre cvts evtaria la lapudacad, I ablacii e cltori, s poligamua, i
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rencidndola de a idea de la cultura
como conjunto de identidades homo-
6neas y que enfrenta a grupos mayo-
ritarios y minoritarios o lo que es lo
mismo, poblacion autdctona frente o
poblacin inmigrante.

- Un cambio metodoligico, ol
introducir nuevos instrumentos
estrategias pars ls gestion de la diver-
sidad como es la competencia inte
culuralde los profesionales y orras
hemamicnts de diggndstico ¢ inter-
vencion social. Este cambio no impli-
ca la creacion de nuevos procedimien-
10 en la atencion a familias, sino la
adaptacion y sjuste de los existentes
con I incorporacion de instrumentos
y herramientas propias de la gestion
de la diversidad cultural.

-Us i

culturales existentes en los diferentes
grupos humanos que llegan 2 los
Servicios Sociales ¥ porque esta pri-
mera aproximacion a la adquisicion
de competencias interculturales de Tos
profesionales y de la institucion apun-
t hacia una direccion dnica, Ju nece-
sidad de afianzsr y ampliar un mod
1o de intervencion sin el cual la efica-
cia del resto de competencias y trata-
mientos pricosociales van a dar lugar
4 una imagen “miope” de las familias
de origen inmigrante y de las relacio-
nes interculturales en general

MIDHU ha permitido realizar un
primer enfoque de la diversidad cultu-
ral desde los Servicios Sociales
Comunitarios pero que necesita T
complementacidn, ensayo y consoli-
dacion de metodologias  grupales

al atra-
vesar todos los niveles y estructuras
du I Red de Servicios Sociales

desde ¢l niicleo hasta la

¥ otras

para la intervencion individual/fami-

liar que se incorporen a los modelos.
1 P

penfm del sistema, al igual que ha
sucedido con 14 participacidn citda-
dana. la perspectiva de género y la
sostenibilidad medioambiental.

La experiencia del  proyecto
MIDHU ha supuesto un cambio cuali-
tativo para Jos equipos profesionales
participantes en el proyecto y, por
extension, para el conjunto de la Red
de Servicios Sociales. En primer lugar
porque implica un toma de concien-
cia y visibilidad de las diferencias

124

dos a Ia poblacion en general. afian-
zando un modelo de Gestion de T
Diversidad Cultural.

Algunas propuestas para afisnzar
I experiencia aportada por el proyec-
0 en relacion a la Gestion de la
Diversidad Cultural son;

- Extender al resto de profesiona-
les de fas Zonas de Trabajo Social lx
metodologia desarrollada en el pro-
yeeto, atravesada por Ja filosoffa de la

RS,
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Gioyien de 1a divenilad ciliurs) en contésion fimil

Cartel, video y g

Tplementar y consolidar lincas
de intervencidn comunitarias para el

wratamiento de necesidades y proble
miticas detectadas desde el mivel indi-
¥ que permitan des

ales y adap-

tadas 4 10s diferentes contextos comu:

vidual/fumiliar

arrollar respuestas integ

nitarios.

A modo. de conclusion. apuntar
que hasta shor el Sisema de
Servicios Sotiales hubia aportado
diferentes recursos y procedimients
para atender las manifestaciones
iliares y soctales de la exclusion
social desde un enfoque monocultu-

ral. aungue en la realidad espanoln y
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fa diddctica del Proyecto CALEIDOSCOPIO

andaluza coexistian tradicionalmente
situaciones de diversidad como es el
caso de la comunidad gitana,

El fenbmena de la inmigracin v
su° presencia permanente e los
municipios de Ta provincix, donde
grupos familiares se asientan: para
desarrollar su propio proyecto
torio y de vida, supone trabs
persanas de diferente agaje cultural.
Implica. por fo tanto, articular mode-

los. metodologias y recursos donde
atencion a la diversidad tengs
especifico en los procesos de planifi-

cacion, ejecucion y evaluacion de las
intervenciones profesionales




Supone entender I Gestion de fa
Diversidad como un proceso que
pane del nicleo del Sistema de
Servicios Sociales y que s¢ implanta
de forma transversal y de arriba hacia
abajo en todos los Programas.
Proyectos, Servicios y Prestaciones.
para hacer efectivo ¢l principio base
sobre ¢l que s asienta, a saber, que I
diversidad no implique dificultades cn
la convivencia familiar y social. Pero
previamente, supone dotar a 1os profe-
sionales vineulados a Ia intervencion
social de la formacidn. destrezas y
conocimientos interculturales necesa-
ios pars que sean competentes en los
contextos de diversidad y de shi el
valor afiadido de experiencias como
las del Proyecto MIDHU, que han
aportado un conjunio de herramientas
especificas para la intervencion en
casos de diversidad cultural, funds-
mentalmente en la atencion a familias
de origen inmigrante. Estas habilida-
des profesionales han supuesto ¢l pri-
mer sustrato sobre ¢l que ir imple-
mentando y desarrollando otras estra-
tegias y metodologias con las que
acercamos @ las familias y grupos de
otras culturas y que constituyen la
realidad social pluricultural existente
en los municipios de la provincia de
Huelva.

Podemos afirmar que. la eficacia y
destreza de Jas politicas sociales de
integracion pasa por  implementar
acciones preventivas y especificas.
fundamentalmente dirigidas a las
familias ¥ grupos en situacion de vul-

RS

Rosa Limas Garresa.

nerahilidad social. como es el caso de
las familias de origen inmigrante. £l
desafio actual del contexto espaiol y
en concreto, el émbito onubense pasa
por incorporar progresivamente la
‘gestion de Ta diversidad y las compe-
tencias interculturales en la interven-
it cotidiana de los profesionales de
Servicios Sociales para que. en un
futuro. proximo, podamos hablar de
personas o familias inmigrantes de
segunda y tercers generacién sin
especiales dificultades de integracion
sociul a causa de s diversidad cultu-
ral, apostando por acciones preventi-
vas y comunitarias desde el modelo
piblico de Servicios Sociales.
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LA GESTION DE LA DIVERSIDAD CULTURAL EN CASOS
DE FAMILIAS INMIGRANTES CON MENORES
DE GENERACION "UNAY MEDIA" EN LOS SERVICIOS
SOCIALES COMUNITARIOS DEL CINTURON
AGROINDUSTRIAL A TRAVES DEL PROYECTO MIDHU.

Joaquin Francisco Rodriguez Flores. Educador Social

RESUMEN.

El Proyecto MIDHU (Mediacidn
Intercultural en la_Diputacion de
Huclvin) nace ante la necesidad de
atender, desde los Servicios Sociales.
la diversidad cultural generada @ raiz
del importante fenGmeno inmigratorio
en ciertas zonas de I provincia. Entre
las lineas de intervencion del proyee
10 consta la accién mediadora en la
atenci6n a casos individuales y fami-
liares, la. cual consiste en apoyar,
mediante Ja figura de un mediador

ZTS Cinturén Agroindustrial

intercultural, Fstas nuevas situaciones
han precisado introducir I atencion y
el tratamiento de fa diversidad cultu-
ral como nuevos  clementos en los
procesos de diagndstico, planificacin
e intervencion familiar.

1. EL PROYECTO MIDHU.

Una de las realidades sociales mds
importantes de los ltimos anos en
Espafia, y sobre todo. en el dmbito de
nuestra provincia es, sin duda alguna,
la inmigracidn. Este fenomeno e
numerosos cambios en

a los ¥
equipos de la red de los Servicio
Sociales Comunitarios en fa
de T diversidad cultural
sea una dificultad para |
profesional. Durante la implant
del proyecto se han atendido. entre
otras, 4 familias con menares inmi-
grantes de “gencracin y media”, |

pias de riesgo, presentaban una pro-
blemitica relacionada con el conflicto

RS e

las_estracturas psicoldgicas de los
individuos y en las de la soci
dando lugdr & un nuevo contexto pli-
ral en la que la diversidad cultiral es
una de Sus caracteristicas principales.

Pero también en ocasiones, estas
cambios son causa de diversos proble-
onflictos. sufridos, sobe todo,
por aquellas personas que emigrun
hacia nuestro pais buscando una vida

masy




B S y medis” en
s

mejor. Ante csta situacion, la socie-
dad. a wravés de sus instituciones.

tes y. por otro, fomentar nuevas for-
mas de convivencia basadas en el res-
peto, Ia tolerancia y el reconocimien-
10 hacia nuevas cofturas y sus distin-
tas formas de expresion.

La Dipwacién Provincial de
Huelva, como administracidn sensibi-
lizads con esta realidad, pone cn mar-
cha en octubre de 2008, desde el Area

Comunitarios (MIDHU), concreta-
mente ¢ cuatro zomas de trabajo
social en las que existe un mayor
nimero de poblacion inmigrane
(Condado Sur, Ribera del Tinto, Costa
¥ Cinturdin Agroindusirial), focalizan-
do la intervencion,  su vez. en aque-
llos municipios con mayor porcentaje
de

Las principales lineas de actuacion
que recoge el Proyecto son:

) Apoyo transversal a los profe-
sionales y equipos de los programas
de los Servicios Sociales Comuni-
tarios. en aquellos casos o interven-
ciones en las gue sea necesaria una
gestidn de la diversidad cultural.

b) Mediacion social intercultural,
consistente en informar., orientar. deri-
var o acompaiiar i la poblacion de ori-
gen extranjero en su acceso a los
recursos sociales y en sus relaciones
con las distintas administraciones ¢
instituciones que intervienen sobre el
temitorio. También mediando ante los

ray creativa.

<) Sensibilizacion y educacién

intercultural como fomento de las

relaciones intercullurales, desde una

competencia social ¥ una actitud
5 " sk’

(Bonares, Rociana, Lucena del
Puerto. Villablanca y San Bartolomé
de la Torre).

Este proyecto tiene como objetivo
principal que la diversidad cultural no

valores del respeto y a tolerancia en
I construceidn de un nuevo tejido
social plural.

De esta manera, el proyccio
MIDHU se planiea como una accion
ia 2 los servicios y pro-

represente a convi-
vencia y la relacion entre los diversos
actores que entran cn relacidn en los

sramas de la red de Jos servicios
sociales provinciales. Su ejecucion no
se da de manera aislada, sino forman-
do parte de una estructura superior
que le da soporte y apoyo. y a la que.
al mismo tiempo, apoya. El mediador

RES e



© mediadora intercultural es. por
tanto, un elemento mis de un equipo
interdisciplinar con el que se relacio-
nay trabaja en comin.

Son dos:  stencion a casos indivi-
duales familiares y 1 intervencidn en
<l simbito grupal/ comunitario.

La accién mediadora en la aten-
cién a casos consiste en apoyar a los
profesionales y equipos de a red de
servicios sociales en la gestin de la
diversidad cultural cuando ésta sea
una dificultad para la intervencion
profesional, facilitando asf la incorpo-
racion a la sociedd de lus personas de
origen extranjero. Fste apoyo serd
mis constante e intenso en los

s de Refuerzo al S1.0." en
los municipios antes mencionados.

Para llevar a cabo la accion media-
dora en la atencidn a easos, los media-
dores realizan las tareas de andlisis y
conocimicnto de la realidad. entrevis-
tas (compartidas 0 no con otros miem-
bros de los equipos). deri

275 G

La accion mediadora en el dmbito
‘grupal/ comunitario tiene tres ejes de
actuacion:

1° La actuacion sobre el tejido
social, que da soporte a la conviven-
cia en la comunidad. Los
del proyecto MIDHU trabajan en
wmlin con otros profesionales de

tros dispositivos que trabajen con b

pohhlulin de origen  extranjero.
Asimismo, han de conocer y trabajar
con el tejido asociativo local y. si fo
hubiere, con asocisciones y organiza-
ciones de extranjeros.

2°- La prevencion ¥ reparaciin de
conflictos. En contacto con profesio-
nales y lideres. comunitarios. los
mediadores del proyecio MIDHU
eturin atentos a la prevencidn de los
conflictos interculrurales, Cuando
aparezcan, con apoyo y supervision,
desarrollarin una estrategia de media-
cibn para la posible solucida de los
mismos.

3 El desarmlo de acciones
actuaciones de sensibilizacion inter-
cultural. Los mediadores del proyecto
MIDHU trabajardn y participardn,
cuando no lmyulwn\n directamente.
enla i de sensi-

Seguimientos. acompadamicntos v
visiras domiciliarias ¢ institucionales.

3t

hilizacin intercultural a través de
jomadas interculturales.
sesiones enmarcadas en proyectos

i e o e 5k sy lloencis de PersONas CATIBIET € GRS agricolas.
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La geston de

g ™ e

on Servicio Socisles Comunitarios de

grupales de los servicios socisles
comunitarios. o bien de los centros
educativos de 1a zona, etc.*

2. MENORES INMIGRANTES
DE GENERACION Y MEDIA.
CARACTERISTICAS PSICO-
SOCIALES.

2.1. Definicién de “generacion y
media” de inmigrantes.

Se entiende como menor inmi-
grunte de “generacion y media” a
aquél que ha nacido en el pais de ori-
sen de sus padres pero estin siendo
educado en el pais de destino, pucs
sus padres decidieron llevarios con
ellos en algiin momento del proceso
migratorio (Gualda, 2007. 54)

2.2, Estrés picoligico.

La ambivalencia cultural ¢ una
situacion en la que se encuentran
muchas personas inmigradas, pero ¢n ¢l
caso de los menares de “generacion y
media” esias vivencias son mis inen-
sas. debido t la ausencia de una identi-
dudl construida. La necesidad hunana
de integracion lleva al menor a asimilar
dos culturas y dos sistemis de valores i
veees muy diferentes, lo cual le sittia en
una situacin estresante (inseguridad y
ansiedad) que van a provocar reaccio-
nes de tipo regresivo en los nifos y
disociativo en los adokescenics.

uron agromndusrial » traes del Proyectn Midba

Las mayores dificultades las pre-
sentan estos dltimos debido 3 que su
proceso de socializacion estd ya cerca
de ser completado. y a que ¢l aprendi-
zaje de nuevos mecanismos cultura-
fes, una vez pasada la época de la
plasticidad infantil, resulta mds difi-
cil. Ademis, las actitudes negativas de
la sociedad receptor hacia los extran-
Jeros, las dificultades de promocion
propias del colectivo, la interrupcion
de un proyecto vital existente en el
‘pais de origen y i ausencia de un pro-
yeeto migratorio propio en ks mayor
de los casos. son factores que pueden
entorpecer ain mds la integracion de
extos adolescentes.

Hay un primer periodo, ¢l que
sucede inmediatamente a la inmigra-
cidn. ca el que el menor vive en una
sitwacion confusa en lo referente al
control de Ia sociedad., se libera de las
limitaciones de la socicdad de origen
¥ no siente todavia fas nucvas limita-
ciones. A medida que el menor inmi-
grdo se va adaptando a su nuevo
medio. resulta remodelado por él, sin
que por esto se destruya su antigua
educacidn. Su Yo se divide entonces
en dos. En ¢ habitan dos fuerzas, que
van a luchar ¢n ol trasfondo de su ser,
a fuerza que tiende a la divergencia
cultural y al mantenimiento de la
identidad previa, y otra que tiende a la
convergencia cultural (interculturali-
dad) y la integracién de los nuevos
clementos en su identidad.

of Proy
Huehva, Dicicmbes de Y08,
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Para diagnosticar los. frastomos
psicologicos ¢n estos menores. es
importante defectar l momento en cl
que el conflicto entre las dos culturas
e sentido. no ya como un hecho exte-
ior (conflicto entre Ia personalidad de
base y el nuevo medio) sino coma
algo interior. cntre dos partes de si
mismo, sentidas a ka vez como suyas y
contradictorias. FI conflicto se sitia
en el interior del sujcto, destruyendo
su equilibrio psiquico, entre 1o que fue
¥ 10 nuievo gue nace.

Flores. 215, €5

hasta completar todos los aciores que
intervienen en la socializacion prima-
riay secundaria, influencian al menor
de forma ambivalente. Esta diferen-
ciacion puede llegar a producir con-
flictos de cardcter psicosocial de
importantes consccuencias y dificul-
tades en el desarollo socializador
(Giménez, 2002).

La socializcion de estros menores
e diferente o a de sus pares autdcto-
108 €1 Viirios aspectos que se Sinteti-
2an en la expresion “socializacion

108 intemos serian entonces la inestabili-
dad y la ambivalencia de las actitudes,
debida a la lealtad hacia dos grupos anta-
‘gonistas, la desesperacion. porgue 1o se:
pucden seguir dos comicntes 3 ka vez
cusndo éstas armastran en dos direceio-

a) Ambivalencia del contexto en el
que se da el proceso de socializacidn.
Los menores inmigranies se sociali-
4 en un confexto Gue 1o es ¢l propio
(perspectiva del padre o madr) y en
un pais que 1o es i de los padres

= Sty

Ia emotividad y la hiperscnsibilidad
(Nabil Sayed. 2006).

2.3. Socializacién diferenciada.

Los menores de “generacion y
media’” han sido o estén siendo socia-
lizados por un conjunto de agentes
dispares. los del pais de origen y los
de destino. La escoela, el barrio, el
£rupo de iguales, los medios de comu-
nicacion, incluso la propia familia”.

by Heterogeneidad de los agentes
socializadores. En el caso de los hijos
de los Sk siempre habrd mis
distancia rogencidad cultural
entre los distintos actores relacioni-
dos con los menores. Dicho de forma
més conereta, i la casa y I comuni-
dad de inmigranies de un mismo pais
forman parte de un universo culfural.
la escuela, ol barrio y 1a television del
pais de destino son parte de otro.

2 o

tamifize Ademis.
e e el de 1 famla macicar viendo un modcko S tar on algsnas de bas coltrss de lan gue provieren ko
inrgrames
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¢) La arientacian y expeciativa del
proceso de socializacidn. Mientras el
transeurso de 1 socializacion de un
menor autoetono. sdlo tendri los
sobresaltos 1gicos en todo proceso
humano y de la vida social, en e caso
de las fumilias inmigrantes el horizon-
te suele ser de gran incertidumbre, la
cual suele estar presente durante gran
parte de la vida de estas personas,
(Giménez, 2002).

2.4, Otros aspectos psicosociales.

La gran mayoria de familias con
menores de generacion “una y media™
son hiresidencialey. ES frecuente que
la familia nuclear no se encuentre
completa y Si 1o estd, suele faltar la
familin extensa, lo cual puede verse
comio un empobrecimiento del mbito
telacional, pero en todo caso supone
una reconfiguracion decisiva en la
vida de etas familias, Los recursos de
que dispondrd la_ familia probable-
mente serdn repartidos entee los que
se encuentrin aqui y 10s que se queda-
ron en origen. persistiendo la idea de
un posible retormo, provocanda incer-
tidumbre en estos menores.

Ademds, se suma una complicada
¥ debil red de apoya en ¢l proceso de
soeializacion en lu infancia y adoles-
cencia. La familia extensa suele faltar
¥ la comunidiad inmigrante. los com-
patriotas, suelen encontrarse en situd-
ciones igualmente precarias o faltos
de tiempo y rectmos que portar. L
posibilidad de acceso a las redes insti-
tucionales, pura muchos, ¢s complici

da 0 bien éstas o cuentan con efecti-
vos persanales y economicos sufi-

cientes para atender wdas las proble-
‘miticas que se les presentan.

Las expectativas ante la vida que
tienen los miembros de estas familias
suelen ser inciertas. Un alto porcenta-
je de esws menores no sbe bien
donde vivirin mafana, y mucho
menos dentro de unos aiios. Lo que
ocurrisd con sus vidas tiene, la mayo-
i de Jas veces. poco que ver con su
inicial proyecto migratorio, depen-
diendo mis bien del contexto socioe
condmico de las sociedades de origen
y.de destino.

En el plano de las relaciones
sociales, los factores culturales juegan
un papel de mayor relevancia que en
los menores autdetonos. La comuni-
cacion con sus iguales se hace mis
complicada dado que sus patrines de
relaci6n social pueden diferir sustan-
cialmente, incorpordndose elementos
nevos en relacion con 1o éico, o
lingiifstico y lo religioso. En Ia ado-
lescencia, cf rechazn Social que algu-
no de estos menores experimentan
puede provocar und regresion hacia
colectivo de origen. que por ot
parte. pueden estar rechazando, como
causante de su situacion (Giménez.
2002),

3. LA ATENCION Y EL TRA-
TAMIENTO DE LA DIVERSI-
DAD CULTURAL EN CASOS
DE FAMILIAS INMIGRAN-



Hores, 275,

TES CON MENORES DE “GE-
NERACION Y MEDIA™,

3.1. Qué es la atencin y el trata-
‘miento a la diversidad cultural cn el
contexto de los Servicios Sociales
Comunitarios.

Tras la experiencia del proyecto
MIDHU y su implantacidn en los
Servicios Sociales Comunitarios. s¢
entiende la atencion a la diversidad
cultural en este dmbito. como una
tarca incluida en el conjunto gencral
de procesos que es la Gestion de la
Diversidad, la cual tiene como finali-
dad general constnir el pluralismo
cultural en las soci

En conereto, la atencion 4 fa diver-
sidad cultural es un conjunto de crite-
fios y principios. psico-socio-educiti-
VO que son necesarios tener en cuen-
ta, al diagnosticar. planificar, desirro-
Tar y evaluar las acciones en todos los
niveles y dmbitos de intervencion del
sistema. Es un concepto polisémico,
que presenta multitud de facetas

1° Toma de conciencia de que
todos los usuarios de los servicios
<aciales poseen unos rasgos culturales
diferentes que influyen en los proce-
sos de socializacion, los cuales deben
tencrse en cuenta en ef contexto de la
intervencion psico-socio-cducativa.

4 Ver: by fportal s gfcuncione php-

2* Habilidad para identificar los
rusgos culturales que se dan en un
caso o situacion. y como inierfieren
en los itinerarios de infegracidn de un
individuo, familia 0 erupo.

3° Dar respuesta a las diferentes
situaciones personales, familiarcs y
sociales teniendo en cuenta la diferen-
cultoral como un factor mas del
diagndstico y del proyecto de inter-
vencion.

En este sentido. la atencién & la
diversidad cultural en ef
Servicios Sc
que detallar
atencion psicosocial y educativa. a fa
cual fa familia se incorporaria como
un wsuario normalizado en los seryi-
cios, identificaria aquellos elementox
culturales que son necesarios tener en
cuenta en los diagndsticos y c6mo
tratarlos en 1os proyectos de interven-
cién,

32. La cultura como estrategia
adaptativa del ser humano.

Al atender y tratar la diversidad se
debe de huir de un concepto folclor-
coy estitico de culfura. Mas bien hay
que acercarse a una nocién funcional
¥ dindmica de Ja misma.

Es cvidente que la cultura tiene
unas funciones, fundamentalmente

URL_J13= ] 1406&URL_DO=DO, TOPICAURL STCTION=201URL_PAGINATION=40 i)
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tres: La funcién social. la funcién psi-
coldgica y la funcion adsplativa.

a. Funcion social: La funcion
esencial de Ia cultura consiste en reu-
nir & una pluralidad de personas en
una colectividad especifica. La cultu-
Fase revela como el universo mental,
moral y simbdlico, comin a una ph-
ralidad de personas. gracias al cual y 3
través del cual pueden las personas
comunicane entre i, reconociéndose
mutuamente unos vinculos. unos

intereses comunes. unis

favorece fa adaptacion del hombre y
de la sociedad a su entormo y a la tota-
lidad de las realidades con las que
deben vivir.*

Para el hombre, es la cultura el fac-
tor que lo diferencia de las demiis
especies con relacion a la cantidad y
calidad de sus interacciones con el
medio. La cultura permite al indivi-
duo y a los grupos desarrollar expe-
riencias y patrones de conducta deter-
minantes de pautas estables de accion
¥ desarrolfar mecanismos de subsis-

¥ unas sin-
tiéndose, en fin. cada uno individual-
mente y todos colectivamente, micm-
bros de una misma entidad que los
rebasa, entidad que recibe cf nombre
de grupo. asociacidn. colectividad.
sociedad.

b. Funcidn priguica: La cultra, e

tencia mis efectivos (Granada, 2003).

3.3 El tratamiento de la diversi-
dad desde la base tedrica.

La eoria del modelo ccoldgico de
Bronfentremner enticnde ¢l desarollo

alguna forma, moldea |
des individuales que componen una
sociedad: las da forma, 1as in-forma.
constituyéndolas en miembros de una
sociedad y no de otra.

c. Funcidn adaprativa: Quizds cs
1a funcion f 1a que hacen
referencia tanto la funcion social
como la fancion psiguica. La cultura,
0 modo, e la sustituta del ins-
tinto en el ser humano. Asi, como el
instinto le sirve al animal para

tarse al medio. I cultura posibilita y

un com-
plejo entramado de interacciones que
se dan entre las caracteristicas propias
de cada individuo (ioldgicas y psico-
Iogicas) y Tos contextos de socializa-
cion en los que se desenvuclve. La
peculiaridad de cada individuo es
enendida. 2 la ver. como causa y
efecto de este sistema moitidireccio-
nal de transacciones entre I persona y
el ambiente y de unos contextos de
socializacion y otros.

La vinculacion de cada individuo
en dichos contextos puede ser de cer-

Ver baeiecanon cmce e koA L4 M
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cania, como en I familia, en 1 escue-
la, en ¢l barrio o de maners indirecta,
con la estructura soctal y cultural. Tan
importanies son las transacciones
entre el individuo y cada contexto.
como las relaciones que se dan entre
cada uno de los entomos (Bronfen-
brenner, 1987).

Flores, 275, G

generalidades que. ain sin prefender-
lo. darfan lugar a distorsiones en los
diagndsticos ¢ intervenciones.

La heterogeneidad interna del
colectivo de menores de origen
extranjero viene dada por miltiples
razones, las cuales clasificaremos en
secciones o niveles: el personal-

En el caso de familias inmig
con menores de “gencracion una y
media”, se debe atender de forma muy
cuidadosa la diversidad individual-
familiar, social y cultural en la que se
dan dichas transacciones y relaciones,
tratando de dar una respuesta desde la
variedad de subsistemas sociocultura-
les que entran en juego.

34, Aspectos de diversidad a
tener en cuenta en la atencidn a
familias inmigrantes con menores
de “generacidn y media”.

En ¢l apartado 2° se han seialado
los rasgos psicosociales que caracteri-
7n a los menores inmigrantes de

“generacion y media” como un deter-
minado colectivo, de c: posible
diagndstico e intervencidn.

Pero, en la atencion a la diversidad
10 pueden bastar las generalizaciones
elaboradas a raiz de estudios psiqui-
<os y socioldgicos. sino mds bien. hay
que dar un salto y adentrarse en la
complejidad de un colectivo profun-
damente diverso, investigando los
casos particulares y cada problemi
ca singular. Fsta actitud profesional es
importante, pues sin ella, se caerd en

RS

familiar, el social coy el cul-
tural propiamente dicho. Este andlisis
pretender ofrecer una ayuda para
entresacar elementos de diversidad a
1 hora de disgnosticar los casos parti-
culares. no olvidando que esta activi-
dad es previa a la planificacion de la
intervencion. La atencion a estos ele-
mentos en el diagndstico favorecer y
propiciard el tratamiento de la diversi-
dad como un aspecto mds de los pro-
yectos de intervencion familiares.

a) Diversidad a nivel personal-

Jamiliar.

La edad es una variable sociode-
mogrfica de primer grado y como tal,
debe ser considerada como rasgo de
diferenciacion entre los menores. En
el caso de los ninos de origen extran-
jero la variable edad adquiere una
relevancia particular en dos aspectos,
por una parte, las consecuencias de
los factores de riesgo serdn mis o
menos  determinantes  segin el
‘momento de desarrollo personal en el
que se encuentren, y por otra, & mds
edad mayor problemitica de exclu-
si6n. A medida que crecen. fa vivencia
de ladiferencia se hace mis importan-
te flegando incluso & marcarse en I
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que o ocurre asf con relacion a 1a pri-
mera infancia (Giménez. 2002).

La posibilidad de integracin efec-
tiva y positiva estd también relaciona-
da con ia edad de Tlegada al pais

tumbres que el menor que llega en
plena adolescencia. A estos dltimos se
les une el conflicto que supone aban-
donar el pais de origen (duelo migra-
torio*). sobre todo cuando ya se han
socializado en ese medio. cuando sus
amigos se quedan alld y cuando sus
vinculos més estrechos permanceen
en origen. El choque cultural es mis
fuerte cuanto mds mayor es quicn
emigra.

El tiempo de estancia transcurrido
en el pais de acogida determina o
condiciona el grado de intezracion en
la sociedad receptora, Es necesario
que se entienda que ¢l conocimiento
de la nueva sociedsd por parte del
menor. las relaciones que manticne
con otros nifos y nifas. fas cxpectati-
vas que se hace respecto al futuro y
tros elementos mds. varian depen-
diendo de las posibilidades y oportu-
nidades que éste haya cncontrado

durante ¢l tiempo de estancia como
inmigrado

La diferenciacion de los roles de
eénern sucle ser comiin al resto de los
menores: sin embargo, debemos de
matizar que puede darse mayor con-
flictividad en este aspecto en las fami-
lias de algunos colectivos.

Algunas nifas, hijas de inmigran-
fes exiranjeros, viven como una
auténtica encrucijads la contradiceidn
de menssjes que reciben por parte de
sus familias y sus comunidades de
inmigrantes por un lado. y los que
reciben de su grupo de parcs, otros
adultos y medios de comunicacion
autdetonos. por otro”.

Los roles de géncro cambian o se
tras la llegada al pais
receplor con el consiguiente estrés
ligado al reajuste y adaptacion a las
nuevas situaciones. tanto en las rela-
ciones esposolesposa como padres/
madres. Tijoshijas, hermano/hermi-
i novio/movia (Giménez 2002).

Sobre la educaciin que recibiern
en la escuela de origen. hay que tener
en cuenta que influye en la integra-
cibn en la escuela destino. A veces
€stos mepores no estin acostumbra-
dos a trabajar en grupo o @ un nimero
de alumnos reducidos en las clases.

3 Sokbre of ducht migratorio ver GONZALEZ. V- | 3005).“Lon duckon 0¢ 1 migracitn: uns aprosimackon
st z 2 [
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Los tumos de clases y profesores en
secundaria también pucden ser nove-
dosos en algunos colectivos.

La informacion que reciben a tra-
vés de los medios de comunicaciin es
atro aspecto a tener en cuenta, Gracias
a la via satelite, la television del pais
de origen sigue estando presente
como agente socializador en ¢l des-
arrollo del menor. Tumbién la progra-
macin del pais de acogida puede
suponer un elemento perturhador del
proceso de s ci

En el dmbito de la familia es nece-
sario conocer cul cra 0 ¢s la. estruc-
tura familiar en el pajs de origen y
qué relacion guardan los padres y los
menores con aquella (miembros del
nicleo familiar o de la familia exten-
s que quedaron all). Tgualmente. res-
pecto a los menores, hay que tener
muy en cuenta a los amigos qur se
dejaron y i se sigue mant

alguna relacién con cllos (ey ﬁm.\en-
te el uso de lus nuevas tecnologias. fas
cuales favorecen que fa relacion se
mantenga al menos durante algin
tiempo) (Giménez, 2002).

La calidad de la integraciin y
adaptacidn de los padres. ¢l duelo
migratorio y su claboracion, influyen
enl proceso de adaptacion y sociali-
zacion de sus hijos. Una buena elabo-
racidn de este duclo. por parte del

i st scando

menor, le permite integrar de manera
diferenciada as dos culturas 0 identi-
dades nacionales, las etapas del wn-
yecto migratorio. la separacion del
rupo de antes y ha iniegracidn en ¢l
grupo actual. Esto dard lugar a una
rearganizacion y consolidacion del
sentimiento de identidad. que corres-
ponders  alguien que sigue siendo el
‘mismo a pesar de los cambios y remo-
delaciones. En muchas ocasiones, los
padres suclen mantener actitudes
ambivalenies hacia su_ situscidn, y
acaban viviendo entre dos culturas y
entre dos identidades, postergando, de
esta manera. la elaboracidn del duelo

mmllunksy!usulolmdchm
ext0 que les engloba. sino normas y

socislizacion e integracion de los
hijos actuaria como clemento que
fcilita s elaboracidn del duelo de sus
padres (Nabil Sayed. 2006).

b) Diversidad socioeconsmica.

Los contextos sociales, econdmicos

¥ ,mllm'm de ambas sociedades son
juente poderosa de influencia
sobre d desarrollo del menor. El mito
del retomo marca la diferenciacion

ReteS e



L gesicn de diversdad cuturlen casos e falar inigrants con meores de
gel

Tos Servicios Sociales Comr

neracitn “uny media” en
06 g Midha

espacial entre dos mundos, gencrando
en los menores de edad procesos diver-
~os. siendo uno de fos mis importantes
I incertidumbre sobre la situacion en la
que vivirdn en el futuro,

La clase social de los menores de
arigen extranjero es una yariable que
conlleva hastantes aspectos: ascenden-
cia social y oeupacional de arigen de
Tos padres y de la familia; nivel de estu-
dios de los padres y en su caso, del ado-
lescente: profesion de los padres y ocu-
pacion en ¢ pais de acogida: ingresos
familiares y calidad de vida actual; per-
cepeion extema y autopercepcion res-
Pecto a Qué estatus socidl se perienece
(Giménez, 2002). “Todos estos elemen-
105 entran en juego, a veces contridic-
toriamente, en el seno del lamado pro-
ecto migratorio.

) Diversidad cultural.

La pertenencia a diferents erupos
émicos o culturales es un factor
renciador de estas familias. A raiz de
estu diferenciacion general se pueden
encontrar diversidades en los Siguien-
tes ispectos:

) Pautas migratorias por colecti-
vos. las cuales marcardn. profunda-
‘mente lu vida familiar de los menores
o su relacion con la red inmigranic
propia.

b) Grado de asentamiento de la
comunidad inmigrante ¥ la percep-
cion social que de lu misma se cons-
truya en la sociedad de acogida. asi

140

como la antigiiedad en lu provincia de
Ia comunidad inmigrante.

d) Hispanohablantes o 1o hispa-
nohablantes. La cuestion lingiifstica
también es fundamental a la hora de
iniciar <l camino de integracin en
otro Contexto social, La comprensidn
de los mensajes externos y 1a posibili-
dad de comunicacion con los diferen-
tes actores sociales ¢ instituciones s
mi ficil cuanto mayor es el dominio
de la lengua mayoritaria.

) Cultura nacional del pufs de
origen. pues es en este contexto en el
que se han socializado los abuelos. los
padres y el menor (periodo determina-
do de la socializacion primaria o
secundaria)

Ademds. en relacion con los
menores de “generacion y media”, se
debe anadir la dimension transcultural
v bicultural de los contextos de socis
lizacidn, pues en muchos casos no se
ubican dentro de un nico teritorio
nacional, debiendo contar con todas
las etapas del proyecto migratorio y
con las interacciones que se producen
entre éstas (Giménez 2003).

d) Diversidad cultural interna de
la familia.

El padre y la madre de estos niios
¥ nifias pueden tener arfgenes nacio-
nales y culturales diversos. Las tipo-
logias que se pueden dar son: 4) igual
nacionalidad y de diferentes grupos
Ginicos o culturales, b) de diferente
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nacionalidad, ambos extranjeros. ¢)
de diferente nacionalidad y uno de
ellos espafiol y el otro extranjero.

En todos estos casos, es necesario
realizar un andlisis de la realidad
familiar teniendo ¢ cuenta csta diver-
sidad intemna. atendiendo a los posi-
bles conflictos interculturales dentro
de la convivencia, incluso en el seno
de las relaciones afectivas, valorando
el grado de influencia en el diagnosti-
€0 psicosocial.

4. RECOMENDACIONES A
NIVEL GRUPAL Y COMUNI-
T

actuacin y de sensibilizacin en este
scatido:

tar las actitudes excluyentcs,
'y adoptar actitudes de solidaridad.

2. Considerar la diferencia como
aspecto positivo ¥ necesario para la
evolucidn y el enriquecimicnto de las
culturas y fis sociedades.

3. Considerar a los inmigrantes
como ciudadanos de pleno derecho
con sus obligaciones y sus dercchos.

4. Impulsar el cambio de las actitu-
des de xenofobia y de rechazo en
todos los dmbitos y niveles sociales,

o

La atencicn y ¢l dela
diversidad cn el @mbito del menor y
su familia serin insuficientes si no se
actia paralelamente sobre el medio de
acogida.

Micntras subsistan las actitudes de
chazo, y la aplicacion de las leyes
de extranjeria propicie la exclusion y
00 la integracion, mientras I pobla-
cion inmigrante siga ocupando los
puestos mas hajos en la escali social.
sin posibilidad real de promocion
serd insuficiente la atencion psico-
socio-educativa. Ex necesaria la inter-
vencién a escala comunitaria. para
cualquier accién preventiva y de pro-
mocion, bien desde los Servicios
Sociales, 0 junto con otras institucio-
nes implicadas.

Amodo de propuest, y para fina-
lizar. sc exponen alzunos criterios de

RS

5. Realizar todos los esfuerzos

mocion social y laboral de Ios jéve-
nes.

6. Estudiar las necesidades reales
de la poblacidn inmigrante, y en cspe-
cial las de los nifos y adolescentes, y
hacer participar o los. trabajadores
inmigrantes y a sus familias. Adaptar
¥ actualizar las actuaciones 4 estas
necesidades.

7. Promover una accién global.
descentralizar las decisiones, fomen-
tar el trabajo en red v la coordinacion
intersectorial  integral. con el fin de
mejorar las condiciones vitales de los
inmigrantes.
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L esien de
o Servieios Socinles Comuanitios del

&, Fomentar una inlegracion criti-
4, en hase 4 un modelo aliemativo de
socializacion. mediante diversas acti-
vidades grupales ¢ interculturales,
oponiéndosc @ ks awsimilacion o fa
exclusion. par responder de esta
manera a los problemas de identidad.
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LA “CASA DE LOS ESPIRITUS". LA INTERVENCION EN UNA
FAMILIA MULTIPROBLEMATICA DESDE LOS SERVICIOS
SOCIALES COMUNITARIOS. PROCESO'Y Ct

Exponienda ¢l proceso de inter-
vencin seguido con un cuso de fami-
ia multiproblemdtica en los Servicios
Sociales Comunitarios. tratamos de
seitalar y describir las ctapas que se
van cubriendo y las dificultades que
cnfrentamos en cada una de ellas,
exponiendo los aciertos/desaciertos.
Gsun caso de familia en el que se
esta interviniendo actualmente y 1o se
ha finalizado, por lo que no podemos
prescntar unos resultados finales.

En la descri intercalamon.
aquellas referencias tedricas que nos
permiten entender el perfil, las carac-
teristicas y la dindmica de estas fami-
Tias de un modo genérico, con tspec-
tos concretos y especificos de Ia fami-
lia que atendemos, y que requicren
siempre de una adaptacion particular
al caso. También mostramos uestra

mancra de proceder.

39 Aunque b etabo

Francisco Cristin Agudo™. Psicilogo.
Z.1S. Ribera del Tinto.

1. LA FAMILIA MULTIPRO-
BLEMATICA Y EL SISTEMA
DE SERVICIOS SOCIALES.

En los Servicios Sociales
Comunitarios se observan y atienden
muchas familias con mdltiples proble-
miticas, puesto que son unos de fos
clientes habituales de estos Servicios.
Ademis de carencias econdmicas o de
vivienda, estas familias suelen pade-
cer conflictos en sus relacioncs y/o
alguna patologia focalizada en alguno
de sus micmbros (alcoholismo. toxi-
comania, e1c). De hecho, en estos ser-
vicios sociales (no asi en olros servi-
cios del hienestar social como salud
mental) hay un programa determina-
do, el de “Convivencia y Reinse-
rein”. destinado a abordar una multi-
plicidad de conflictos familiares de
convivencia en los que sucle haber
problemas de subsistencia.

0y expuonichi del casos que aqul ae realiza e o b persoral. o trsbajo sobre

o gue ve reflexiomna ex uns labor de cquipo con s Educadora Sucial, Caranen Rz, con quien he conipanido y

RS
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o Procese s coateio

El abordaje de las familias multi-
problemiticas ha constituido y consti-
tuye un importante desafio para tera-
peutas y operadores de los Servicios
Sociales, por cuanto que son familias
que no suelen realizar demandas de
ferapia porgue, aungue existan sinto-
mas y sufrimiento. falta Ia peticion de
ayuda psicoldgica y. @ veces falta

¢l reconocimicato de cual-
quier problems de esta naturaleza.
Pensamos que este caso  ilustra Tos
aspectos mds vilidos de fa tearia y las
referencias tedricas pucden enrigue-
cer la comprension del caso

2. LA FAMILIA MULTIPRO-
BLEMATICA, UNA DEFINI-
CION.

El témino Familia Multiproblc-
miica es construido alrededor de los
afios 50 por profesionales ¢ investiga-
dores de los pafses anglosajones, pro-
venientes del trahajo social. Al princi-
pio. hace mds bien referencia a fami-
lias de una baja extraccion socioeco-
némica y no a las relaciones interper-
sonales y sociales de los micmbros.

Nosotros pensamos que la familia
multiproblemitica es una familia con
problemas diversos. que pueden afec-
ar tanto a sus posibilidades materia-
les (cconamicas, de vivienda, de tra-
bajo, etc...) camo al bicnestar emo-
cional y relacional (conflictos, maltra-
1o, toxicomania. eic...). como a las

de proteger y cuidar con-
venientemente a los micmbros mas

débiles 0 menores.  Por supuesto,
muchas de estas familias son también
multiasistidas porque reciben aten-
cidn de mds de un servicio. Se les fa
denominado de muchas formas: des-
organizadus (Minuchin). multiproble-
mas  (Christofas).  multiasistidas
(Reder, 1985), miltiples progenitores
(Fulmer. 1989).

3. LAS CARACTERISTICAS
PRINCIPALES DE LAS FAMI-
LIAS MULTIPROBLEMATI-
CAS.

Las caracteristicas de estas fami-
lias, segin Magdalena Rodriguez:

* La pobreza como factor de
importante para este tipo de
familias. Solemos enconirar una des-
organizacion econdmica y de vivien-
da. que agrava las consceuencias de fa
miseria. Las casas se hallan con bas-
tante frecuencia en estado de precarie-
dad y de ahandono. Las puertas se
hallan abicrtas simbdlicamente y con
‘gran facilidad, realmente.

* Precipitacion de algunas de fas
etapas del ciclo vital familiar. v lus
consecuentes modificaciones de la
estructura (por mucrte. abandono,
embarazo, desempleo de sus micm-
bros) contribuye a la inestabilidad de
dicha estructura que no puede colabo-
rar, por tanto, a las necesidades del des-
arrollo individual de sus micmbros.

* Infravaloran la relacién entre
vinculo afectivo y vinculo legalmen-

RS



te reconocido. El aplazamiento del
matrimonio se prolonga sine dic. las
viudas no celebran un segundo niatri-
monio. no se legalizan las separacio-
nes. i se reconocen a los nifos naci-
dos fucra del matrimonio. por tanto ¢l
conjunto de personas que viven den-
tro de una ¢asa no coincide con el de
1a familia legalmente reconocida.

* Deterioro de las funciones
parentales, tanto en s vertiente
nutricia como en su vertiente de
socializacion. La afcctacion de fas pri-
meras obstaculiza la nutricion emo-
cional. es decir. no se transmite a los
hijos la seguridad profunda de que
son queridos y valorados por sus
padres. Los hijos son instrumentaiza-
dos por sus padres y/o rechazados.
Falla la proteccidn del nifio respecto a
su entorno ecologico v falla la norma-
tivizacion o transmision de normas y
valores culturales. para una integra-
cion adecusds

* Deterioro de la conyugalidad.
Con frecuencia se conforman parcjas
que se eligen de forma utifiaria, sus
carencias les lleva  intentar oblener del
otro T que le falta a si mismo, pero el
otro lo frustra una y otru vz, porgque
tampoco tiene satisfecha sus propias
necesidades. Es una relacion de com-
plementarcdad que ya nace mucra.

o Ao, ZTS. Rivers del T

fracasos individuales previos en cl
efercicio competente de atros papeles,
~e espera el éxito de la procreacion y
el desarrollo del papel matemal. Al
haber tenido una infancia y relaciones.
familiares poco favorables, la joven
madre y también el joven padre hiper-
valorarin esta funcin y depositarin
en ella expectativas altisimas, lo que
vt en detrimento del rol de esposoa, y
por tamto de la relacion de parcjs.

LA DERIVACION. ;Cémo nos
Tlega el caso?

A finales de Noviembre de 2.006
recepcionamos en el Centro Comarcal
de Servicios Scciales. um informe de
1a trabajadora social municipal, sobre
los menores Fernando (1S afos) y
Francisco José (9 afios). Obviamos el
nombre del municipio donde se ubica
la trabajadora social y fos apellidos de
los menores, y hemos cambiado los
nombres de los miembros de la fami-
lia, para asi proteger su identidad. No
creemos que esto afecte s compren-
sidn del caso.

En dicho Informe. se pone  de
manifiesto una situacion familiar de
riesgo para los menores ¥y
Francisco Jose. Tal como aparccen cn
e informe:

- Ai social de los dos

consensiian dicha utilizacion.

iPor qué en estas familias no

hijos. Viven en una casa que esta
fuera del niicleo del municipio, y qui-
75 no retine las condiciones higiéni-

ias. Los menores

e h

emerg.
mente definido? Porque han existido

RS

1o se relacionan con iguales.
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itarion Proceso y contea:

- Absentismo escolar del menor de
tos hijos (Octubre 2006, 11 faltas,
Noviembre 2006, 12 faltas....) que se
viene produciendo desde hace 3 aios.
No escolarizacion del mayor, Femando.

- Relacion dificil de la pareja de
progenitores.

- Posible problema de salud mental
de la madre de los menores.

- Autecedentes de toxicomana del
padte (ya rehabilitado por Centro
Provincial de Drogodependencias).

- Falta de apoyo familiar. Algunos
miembros de s familia extensa dicen
o poder ayudar a sus sobrinos 0 a
unida familiar.

A través de la informacion aporta-
da en el mforme de la trabajadora
social municipal. detectamos que la
familia no es conocedora de la denva-
cion, porgue no se ha contactado con
clla y tampoco se ke ha planteado la
intervencion posible desde ¢l Equipo
de Atencion a Familia, como plantea
el Proceso de Atencion a Familias con
menores en Rieszo de la Diputacion
Provineial de Huelva. Nos encontra-
e S i o predispuesta s

Infantil y Primaria y el Equipo de
Orientacion  Educativa  vienen
siguiendo esta situacion desde el afio
2002 para “prevenir el absentismo
escolar, y favorecer la integraciin de
ios menores en actividades con s
iguales™ pero las actuaciones realiza-
das “no han dado el resultado espera-
do™. Siempre que se ha citado a lu
familia desde estos servicios. se han
entrevistado con la madre, nunca con
el padre. Esta alega que. por su traba-
joy por las consecuencias que pucde
suffir (malos tratos por parte de su
‘marido). prefiere que no se entere.

Ante estas dificultades, estimanos
conveniente para realizar adecuada-
mente el proceso de derivacion. man-
tener una cnirevists conjunta trabaja-
dora social municipal. y equipo de
Servicio de Atencion a Familias (en
adelante S.AF) con Ja familia. en la
que abordemaos cuales son fas dificul-
tades de las que son conscientes 1os
miembros de la familia y la posible
ayuda que estin dispuestos a solicitar
v aceptar. dado que hasta shora o han
realizado ninguna demanda en los
Servicios Sociales Municipales.

En dicha cntrevista se explorari

sin
de pmhlemm s, o ok,
si aceptard la intervencion. Quien
denuncia la situacion es una hermana
del pudre y ésta prefiere quedar en el
anonimato, por lo que no es posible
citarla. ni buscar su colaboracin.

La trabajadora social municipal.
profesores del colegio de Educacion

Tas dificultades y elementos de riesgo
familiar para los menores de los que
tenemos informacidn por el colegio
de Primaria y por k tfa de los meno-
res. Nuestra esquelacitaa
la familia se realice desde los
Servicios Sociales Municipales. ya
que es un servicio que ba tenido cier-
o contacto con Ia familia.

RetS
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PRIMERA ENTREVISTA (PRI-
MER PERIODO)

Asisten a ls entrevista los dos pro-
genitores: Federico y Maria del Mar.
No acudieron los hijos. La entrevista
s efectuada por el psicologo y la tra-
bajadora social.

Para la realizacion de esta primera
critrevista con la familia, la profesio-
nal derivante no ha contactado previa-
mente con la familia, para informarle
por teléfono. La citacion es por escri-
o, y se les pide que acudan al Centro
de Servicios Sociales municipal,

Federico y Maria del Mar vienen
temerosos y a la defensiva. La taba-
jadora social presenta a los profesio-
nales del Servicio de Atencidn
Familiar. Hay cierto clima de confron-
tacion y agresividad, y quizds precipi-
tacidn, ya que los primeros intercam-
bios de la trabajadora social con la
familia, se centran sobre todo en los
indicadores de riesgo: absentismo
escolar del hijo, etc. Los progenitores
se justifican, afirmando que el
Ayuntamiento tenfa que ayudarles con
el trnsporte escolar y 5o 1o han
hecho.

Después la presentacion de los
profesionales y de la lectura de los
indicadores de riesgo. I trabajudora
social se marcha de la oficina. Los
miembros del equipo SAE hemos
tenido mucho que concretar y explicar
nuestro objetive en esta primera
entrevista y sobre toda calmar y tran~

rveasion en um famlfn mulproblemiticn desde ko servicios voxites o

quilizar emocionalmente & I familia
para que hubiera un clima mds cordial
y tranquilo, que permitiera un didlogo
menos tenso. més cordial.

Problemas detectados y que se
expresaron.

- I aistamiento social prolonga-
do del joven Fernando. Esti cn casa
todo ¢l dii y no va al Insituto. Al
parecer nunca ha ido. Le ayuda a la
madre en las tareas de la casa, y qui-
zis en el campo. En el entomo en el
que viven (casas de campo individua-
fes y alejadas unos 2 kilémetros del
pueblo) no hay otros jovenes de su
edad con los que pucda relacionarse.
Sin embargo. € parece que no recls-
ma salir y venir al pueblo. Se entretic-
ne ditujando dicen los padres....

- La sobreproteccion de los
padres sobre su hijo Fernando. Lo
tratan como a un nifo muy despistado
que si viene solo al Instituto, “lo coge-
iz un coche” nos dicen. “ES muy inte-
ligente™ nos dice en varias ocasiones.
No se cansa el padre de decirlo, Pero
en el fondo es muy despistado y le
puede ocurrir un accidente. Hasta
ahora nunca le ha ocurrido. pero los
padres estin temerosos.

- Pérdida traumitica de dos
hijos. Toxicomania del padre.
Antonio, ¢l hijo mayor y exiramairi-
monial, muri6 ahogado en la playa,
cuando tenia § aios (cn 1994) y el
tercero, Daniel, murié por meningitis,
cuando fenfa 10 meses. en el afo

IQ.&S_W.




1993, Esto les ha afectado mucho a
ambos progenitores y sobre todo a
Federico que empieza a consumir
dloga_ Estuvo 7 u § afios “engancha-

.y al final termina acudiendo y
\lxmendo 1 Centro

Franciscy Crtiann Aguahs 7T, Ribera det Tiwo

nos comenta que Maria del Mar es

muy celosa y protectora de todo lo

suyo. Teme mucho que é e pueda

engafar con otra mujer. Tiene mucha

desconfianza y escudrifia ¢l coche
b &

Provincial de Drogodependencia para
su rehabilitacion.

Su mujer. Marfa del Mar, siempre
ha estado asu lado ayudindole en este
periodo. Y se siente muy orgullosa de
haberle ayndado. Cuando mueren sus
dos hijos, Federico nos dice que tenia
sobre 22 afios. Maria del Mar nos dice

ser.
porgque teme que le sea infiel.

- Los excesos de Federico. Nos
dice que en el periodo que estuvo cn
la droga. trabajaba 15 y 16 horas.
Ganaba mucho dinero. pero todo se lo
llevaba la droga. Ahora trabaja cn los.
albagiiles, desde a 7 de fa mafiana o
las 7 de la tarde y después cultiva en

que de que lo hablan dej
do morir.

Hace § afos que Federico esti
itado y nos cuenta que

sale a divertirse. pero que 3 su mujer
10 le gusta salir. Maria del Mar esti
muy desconfiada de lus salidas de
Federico con los amigos. puesto que
ahora sale con ellos (n0s cuenta una
anécdota con el pelo de una mujer que
encontré en el coche).

- La infancia traumtica de Maria
del Mar. Nos dice que se “ha eriado
entre machos” y que ha trahajado cn ¢l
campo desde que tenfa 10 afos. “Y yo
me he hecho mds macho que ninguno™
(son 7 hermancs). Sus padres se separa-
ron, “mi madre se fue a Barcelona y mi

padre me cchd las culpas de su separa-
cién, y me eché de casa”, “he pasado
mucho y po pucdo mds™.

- Celos ¥ desconfianza de Maria
del Mar hacia su marido. Federico

(]ES""

eli que tiene al lado de su
casa. hasta las 100 las 11 de la noche.

Nos habla de quc cs un hombre de
excesos. Que siempre lo que hace es
mucho, que se vuelca mucho, que s
radical en esto.

4. LA INTERVENCION CON
LA FAMILIA MULTIPROBLE-
MATICA.

Tenemos en cucnta dos aspectos
bien diferentes:

- Por un ldo el proceso
~ b, Por otro el contexto.

Respecto al proceso, hay que tener
en cuenta una serie de pasos progresi-
v0s. cada uno de ellos con una dificul-
tad implicita: la derivacion. el engan-
che. la implicacion familiar, la alianza
terapéutica. Ia evaluacion diagnostica.

¥ la intervencién.
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Respeeto al contento hay que tener
en cuenta qué tipo de problemas se
presentan. y qué nos solicitan, porgue
esto derermina el contexto. El contex
 hay que entenderlo como e conjun-
10 de regls que determinan nuestra
intervencion. No es 1o mismo trabajar
con una familia donde hay malirato
infantil y estamos obligados a interve
nir (contexto de control) que con una
familia donde hay slgin miembro con
discapacidad ¥ nos piden una valora
cion (eontexto de evaluacion). o ls
familia que nos solicita una ayuda
econdmica en momento de crisis
(contexto asistencial) o ln inerven-
citn que nos pide una fumilia con un
miembro con trastorno mental (con-
exto terapéutico)

. Pasos y aspectos téenicos a
tener en cuenta del proceso.

. La derivacidn y/o peticion.

La peticin que realiza algin
miembro de la familia puede venir
dada por distintos problemas: eseola-
res. judiciale rios, sociales o
picolégicos psiquidtricos.

sani

La derivicion cuando’ se realiza
entre profesionales v servicios dife-
rentes. debe ser un frabajo conjunto,
del. profesional-equipo que deriva y
del profesional-equipo que recepeio-
na. para que se conozca: la familia
. &l problema o problenias
que se presentan y las expectativas
que se han despertado y alimentado
en dicha familia. Requiere contar con

150

L familia, que debe ser conocedora
acia donde se le deriva y pa 2
La derivacion no es un -
mitico”, ni tampoco un “acto admi-
nistrative”. De ser posible, es conve-
niente una entrevista conjun

valide y ratifique la derivacion pﬂ(
todas lus partes implicadss, y que per-
mita aclarar dudas y despejar incerti
dumbres.

2.2, El enganche, tiene que ver
con la actitud del profesional, con su
ipacidad de escucha. y de compren-
sidn. y con i posibilidad de constituir
unos primeros encuentros donde haya
comprensidn, acogidaz en definitiva,
con la creacidn de un espacio lo mis
seguro y tranquilizador. que permita
dialogar abiertamente sobre 105 pro-
blemas que puedan existir. Incluso
aunque haya una sefalizacion de pro-
blemas (riesgo grave de unos meno-
res) que pudieran sentir como amena
zante la propia familia. Por supuesto
en este ultimo caso, es mis dificil la
conseeucion de este objetivo. Pera
siempre ayudard a construir la rela-
cidn terapéutica. ¢l tratar de entender
y comprender edmo e pueden sentir
cstos progenitores. siendo claros y
transparentes con (ESPECtos i st
tarcas, objetivos y responsabilidades

a.3. La implicacién de los miem-
bros de la familia o ;¢6mo construi
mativacion conjunta? Fs nece-
sario plantearse  la- posibilidad de
maotivar ¢ implicar a otros miembros.
no sélo al solicitante, sobre todo si- ¢l

(IQ :SZL‘T:



sufrimiento y malestar se extienden
més alld de éste. ofreciendo oportuni-
dades 3 todos los que pudicran bencfi-
ciarse del tratamiento. Pero e mas,
todos pucden y deben contribuir a
definir y priorizar los problemas que
les afectan. y lo que es mejor algunos
de ellos pueden ofrccer “recursos” de
ayuda para e tratamiento, que de no
convocarles quedarian escondidos y
desechados. En funcin de los proble-
mas expresados y los recursos detec-
tados y valorados, delimitaremos los
problemas. el sistema afectado y los
miembros que son necesarios impli-
car.

LA DEMANDA y ¢ enganche
con la familia.

La familia. concretamente estos
progenitores, después de esta primera
entrevista, no acuden més al servicio
ni solicitan nada. Quizds se sienten
muy femerosos respecto a las repercu-
siones de una posible intervencion.
Pasa un afio y medio hasta que tene-
‘mos noticia otra vez de la familia, por
otras fuentes.

La puesta en marcha de 10s talleres
preventivos “Chaman” para jovenes
de 10-11 afios, por parte de la e
dora del Equipo del S.AF. nos aporta
nueva informacion del  menor
Francisco José. A través de la tutora
de Francisco José, la educadora cono-

afecta en este momento. Este contac-

RS

Francisco Criano Ago, 2775, Ribers del Tinto

to le sirve a la educadora para evaluar
la buena relacion que tiene la tutora
con la madre, y ¢l momento tan deli-
cado que vive Maria del Mar, ya que
su marido se ha marchado y ha aban-
donado el hogar familiar en Febrero
2008, y su hermano mis pequeio se
ha suicidado hace unos dos meses. en
Septiembre 2008. La educadora le
propone a la tutora que le informe de
nuestra disponibilidad para atenderle.
Hay que tener en cuenta que lu educa-
dora 10 habia participada en el primer
periodo de la intervencion, cuando se
produce I derivacion. Por eso hay
una reunion de esta profesional con el
picclogo para una puesta en comin.
¥ tratar de no cometer errores.

Y Maria del Mar s¢ acerca & nues-
tro servicio voluntariamente.

LA PRIMERA ENTREVISTA
(SEGUNDO PERIODO)

La educadora recibe a finales de
Noviembre a Maria del Mar. Exa
expresa con toda claridad Ta situacion
tan dificil y traumtica que tiene, y en
que medidi ha empeorado desde l li-
ma entrevista que tuvimos. A lox pro-
blemas detectados hay que afidirle:
Su marido ha abandonado ¢l
domicilio familiar (Abril 2008). Se
ha marchado con una mujer rumana,
con la que venia mantcniendo relacio-
nes hace unos dos afios.

- Relacion de pareja conflictiva,
malos tratos fisicos continuados de
Federico.
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- Malos tratos fisicos de Federico
4l hijo mayor, Antonio,

- Precaricdad econGmica. Los tini-
cos ingresos econdmicos que tiene
Maria del Mar son los 300 euros que
Federico le da mensualmente.  Ha
pedida ayuda a Critas, y también al
Ayuntamiento que le han facilitado
vales de comida. También a la trabaja-
dora social municipal

- Suicidio de su hermano pequerio,
Juan Pablo de 27 afios. hace unos dos
meses.

Por lo que. después de detectar
estos sintomas, apreciando el agrava-
miento de fa problemitica anterior y
ver la disponibilidad y motivacion de
Marfa del Mar hacia la intervencion
familiar. se decide abordar esta. pro-
blemitica sitvacion familiar por el
Equipo del Servicio de Atencion
Familiar.

n ca.
En esta etapa, tratamos  de concretar.
valorar y jerarquizar los problemas
expresados, de tal manera que podi-
mos apreciar aquellos que reclaman
una atencion urgente y momentinea.
¥ por tanto uni movilizacion mis
ripida de parte de los profesiondles y
quizds un compromiso menor de Ta
fumilia. de aquellos otros que necesi-
tan una atencion prolongada y un
asfiierzo 'y compromiso mayor por
parte de fa familia. porque supone
enfrentar los problemas que sc han
evitado o enfrentado inadceuadamen-

te a lo largo de su historia. Entre los
itn  una atencién  mis

podemos encantrarnos con I
disminucion de sintomas, o paliar
algiin problema urgente.

- EVALUACION DIAGNOSTI-
CA

Nos interesa valorar y diferenciar:

+ Aspectos a paliar a corto plazo
porque necesitan atencion urgente.
En las primeras entrevistas nos dice
Maria del Mar que no tenia nada para
comer. Su casa esti en muy mal esti-
do, no estd en condicioncs para vivir,
R0 tiene agua corriente y los cables de
la electricidad estén descolgados por
todos lados, lo que representa una
fuente de peligro.

. s a gestionar a medio
plazo (formalizar una separacion).
Estd claro que la formalizacion de s
separacién se encuentra en estos
aspectos. Pero Maria del Mar no ha
asumido el abandono. y ademds tiene
mucho resentimiento hacia su exmari-
do, par Io que no quiere darle “la carta
de fibertad”. facilitarle lus coss, aun-
que esto suponga una inseguridad ¢
inestabilidad en los acuerdos que ha
pactado con € _respecto a la manu-
tencidn ccondmica y las visitas a sus
hijos.

« Aspectos a elaborar en un

Immpn prolongado y una vez ins-

ung relacion de confianza ¢
mumui.u] can los profesionales
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Asuncién y elaboracién de la
separacion conyugal (el abandono de
su marido), y repasar ¢l dafio en la
autoestima que pudiers resultar, no
sdlo por el ahandono sino por el mal-
trato que pudiera haber recibido, y
todo lo que ella se ha implicado.

Pero también que pueda elaborar
las pérdidas  (muertes) de personas
queridas y 10s traumiss que ha tenido
durante su ninez.

- Un jercicio adecuado de la
parentalidad. recuperando  (en la
medida de lo posible) unas relaciones
deterioradas de los hijos con el padre.
En este sentido, podemos trabajar
indirectamente o directamente con los
hijos. Pero también que Maria del
Mar  (la madre) pueda recuperar las
relaciones con sus hermanos. al
menos con algunos, porque lleva afios
sin hablar con ellos. sin comunicarse.

a.5. El tratamicnto,

Tiene que ver con la opcidn de
acordar con I familias unos objetivos
claros y jerarquizados (no querer arre-
glarlo todo y al instante) y un encua-
dre (doracion del tratamiento y perio-
icidad de las sesiones). Y dentro de
este encuadre ser lo suficientemente
flexible para encuentros esporddicos
no plancados, si fueran necesarios, sin
que esto sea entendido, coma estar
disponible en cualquier momento y a
cualquier hora. También flexibilidad
para mantencr encuentros individua-
les, con subsistemias o familiares.

Los objetivos, por supuesto, no
pueden venir “impuestos” por la pers-

pectiva de los profesionales, sino que
los propios miembros de la familia
tienen que contribuir 4 su definicion
pura. partiendo de ésta, acordarlos y
comprometerse en su consecucion.

¥ ¢l estructurs de fos encuentros?
La regularidad, asistencia y puntuali-
dad de los encuentros son importantes,
para mantener un ritmo, para hacer
efectivo un compromiso. y tener un tra-
bajado estructurado, no cadtico. como
pucde ser. en parte, li vid il

EL TRATAMIENTO.

Destacamos algunos de los aspec-
tos tenidos en cuenta en esta familia.

- Como ayudar sin sustituir, en un
caso que requicre tanta ayuda
Atender los aspectos mis acuciantes
de la erisis por la separacion para
abordar cuestiones mis duraderas;

- Equilibrio entre acogida (com-
prension) y exigencia (para realizar
determinados cambios pragmiticos y
cotidianos)

- Necesidad de wabajar con los
traumas y pérdidas (duclos) de la
in olvidar los que pue-

dan haber tenido fos hijos.

- La expresion y mancjo de los
seeretos fumiliares. Promover su
expresion, evaluar sus consecuencias,
¥ rabajarlos conjuntamente.
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- Promover o recuperar vinculos
familiares extinguidos, la madre con

sus hermanos y. disfuncionales. de
o hijos con su padre.

- La coordinacién con otros servi-
cios, importante en ks medida que se
necesitan ofros recursos para cubrir
determinadas necesidades.

a. INTERVENCION CENTRA-
DA PALIAR NECESIDADES
BASICA!

- En cuanto a las dificultades
econdmicas sc le apoy6 con una
Ayuda Econdmica Famiar que pro-
porciond la Diputacitn Provincial de
Huelva, (300 curo/mes, durante 6

el padre. También se realizaron las
oportunas gestiones para que pudiera
acudir al supermercado “Resurgir”,
donde e obtienen alimentos por un
importe bastante mids barato que en
otros supermercados. S le animé &
que pudiera buscar trabajo aunque
fuera temporal y parcial, en algo rela-
cionado con I recogida de lus fresas.
donde trabaja algin hermano. Pero
hasta la fecha no ha realizado ningdn
intento de trahajar en el campo, ni
contactar con su hermano. E1 hijo
mayor aportaba también los ingresos
econdmicos que recibia del curso de
formacion que realizaba (300
curow/mes durante 6 meses. desde
Junio a Noviembre de 2009)

- En cuanto a la formalizacién de
Ia separacion conyugal. nos preocu-

dono y la ruptura conyugal y. por
tanto, no se podia movilizar para for-
malizar lo que no asumia emocional-
mente. Se le conectd con las profesio-
nales del Centro de Informaci6n de la

jer de Huelva. Para nosotros los
profesionales,  formalizar la ruptura
AUPONIaL UN PASo par concretar y ase-
‘gurar una manutencion por sus hijos,
al menos una parte, algo que estaba
siendo muy necesario, disponer de
wnos minimos ingresos. Pero Maria
del Mar lo vivia como facilitar el des-
pido y Ia ruptura a su exmarido dando
~una carta de libertad™.

- En cuanto a la escolarizacién-
formacién de los hijos. se procurd
que Fernando realizara algiin curso de
sa interds y que. de esta forma. conec-
tara con jdvenes de su edad. y rompie-
ra su aislamiento social. Fernando
aparcea en las primeras entrevistas
como un joven apocado (con una defi-
ciente vocalizacion...) hablando len-
tamente, y muy ddcil. Colaborando y
ayudando mucho a su madre.

Fermando inici6 un corso de 6
meses de “Huclva Avanza® para cf
que tenia que desplazarse a otro muni-
cipio. Nos sorprendi6 o bien que
aceptd y ejeculs esta propuesta y su
motivacion para asisir todos los dias.
Por otro fado, descubrimaos su interés
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dibujo y la pintura.
esta asistiendo a clases
de Educacion de Adulios.

por el

Respecto a Francisco José nos pre-

pendido las matemiticas en el primer
trimestre.  Ahora pasa demasiado
tiempo fuers de casa, porque después
del colegio se queda en Guadalinfo
(un aula de informitica).

b. INTERVENCION CENTRA-
DA EN EL CAMBIO. ANIVEL PER-
SONAL Y FAMILIAR.

mas y problemas psicologicos que ha
padecido Maria del Mar y que tiene sin
elaborar, y también en un cambio en
las relaciones familiares. La interven-
cion, pues. tiene que combinar ur tra-
bajo individual con Marfa del Mar
(con entrevistas individuales)  para
conocer mejor su historia, su evolu-
cion, tratando de sUperar sus traumas
¥ duelos. y por otro lado es necesario
un trabojo relacional-familias (entre-
vistas con los distinios subsistemas:
madre ¢ hijos. padre ¢ hijos i acepta)

tintos roles familiares.

RS
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supuesto estas pérdidas. cada una de
ellas, para ayudar asi  mejorar la ela-
boracion de las mismas. Maria del
Mar nos comunica en una sesicn que
para clla estlin muy presentes, en su
casa, las personas queridas que ha
perdido, las siente muy vivas, a I
misma vez que siente que 1o puede
estar alli sols, como si temiera el
encuentro o didlogo con ellas. Nos
habla de sus hijos (Antonio y Daniel)
de su hermano que se suicidd recien-
temente (Juan Pablo). de su querido
abuclo matemo (Femnando) y de s
fucrza que e transmitia y que parece
que ella ha heredado en parte, de sy
primo hermano Francisco Manuel, de
su vecino Matias, todas estas personas
queridas que ha perdido. Su cass.
como la vive, es una “casa de espiri-
tus”, llena de espiritus que no le tran-
quilizan, por cierto.

Hemos recurrido a la recopilacién
y visualizacion de fas fotos de las per-
somas significativas que ha perdido.
incluyendo Ia de su exmarido, para
que pueda expresamos los que ha sig-
nificado cada una de estas p‘«duk\ ¥
los sentimientos asociados que

sentido. No s6lo nos ha ;memlu
necesario ¢ inferesante raer y mirar
s fotos. sino “panerle voz” (poniéa-
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dose imuginariamente e su lugar)
para saber lo que ella cree que Ie puc-
den estar diciendo o lo que ella les
podria decir que no les dijo.
Fomentando. de este manera, un di
loga dramiitico y dramatizado con sus
seres queridos. Perseguimos de esta
‘manera superar e duclo.

Quizds en un sentido mis prag-
mitico, le hemos indicado realizar
algunas 2 les 0 tareas que
Maris del Mar pueda hacer por si
misma y para si misma, 10 siempre en
funcion de los demds, Habia comen-
zado a redlizar una colcha de lanu, que
le distrafa, y 1 ha dejado de hacer.

- Respecto a la superacion de
traumas infantiles y de [ juventud,
(maltruto infuntil, ahandono, culpabili-
zacion, ele.) que no han podido clabo-
rar bien. En el caso de los traumas de
su juventud (el abandono de su madre,
cuando se marcha a Barcelona.......0
la culpabilizacion de la ruptura de sus
pudres. por parte de su padre, I expul-
si6n de su casa, efc..........). Tratamos
de recordar con Maria del Mar las
fechas, la situaciones, 10§ sentimientos
que tuvo, y como estaba la familia en
ese momento cuando su madre se mar-
cha a Barcelona, nos dice, tenia ade-
més un nifio pequeiio, y su padre la
culpabiliza y la echa de casa. El inten-
10 de superacion de estos traumas
mediante s eleccion de una parcja
(donde cumplia la. importantisima
mision de salvar a su marido de los
problemas de lus drogas) y una familia
(unos Hijos. con los que modificar su
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propio guién de vida, en el sentido que
cllos 0o vivan los que elli vivi), han
SUpUCSIO un estrepitoso fracaso, Esta
recuperacion no podia ser una recupe-
racion sand, sobrevalorando el ol de
chnyuge. y el de madre. y dejando de
lado ol cuidado de si misma. Ahora si,
en estos momentos es necesario
coffentar estos traumas. mediante el
recuerdo y elaboracion de lo que vivi
¥ suffi6.

- Respecto al trabajo con los
secretos familiares y Ia relacién con
sulamillndgnrigul Hemos detec
d importantes que han
estado muy i uardados Tt
muchos afios. y que han perjudicado
eravemente ¢l desarrollo de Maria del

Mar y su familia. Algunos de los
secretos que nos ha desvelado:

retos

- que vio a su madre manteniendo
relaciones. sexuales con otro hom-
bre que no era su padre cn el
campo,

- que su padre le dice que no s hija
suya.

- la incitacion 4 I prostitucion por
parte de su madre,

- ¢l hijo extramatrimonial que tiene su
exmarido, del que apenas sabemos
nada.

Creemos que los primeros secre-
108 (l0s que vivié de pequena) han
tenido efectos graves, intensificando
¥ prolongado I desunicn afectiva que
mantiene con sus hermanos, porque

RS



en ningin momento Marfa del Mar
compartié con sus hermanos esta

ya es una labor lo suficientemente
importante comunicar y compartir
estos secretos en ¢l espacio de la inter-
vencion profesional. porque esto nos
dice hasta que punto hemos avanzado
en I confianza y seguridad que siente
Maria del Mar con nosotros. Pero
debemos evaluar bien sus cfectos en
las relaciones con sus hermanos. Y
sobre todo podemos intentar alguna
opcion de reunir y comparti
alguno de los hermanos, (que mejor
relacion tenga) estos secretos para
desactivar en parte su poder.

Nos queda por realizar bastante
trabajo atn. Sefalamos algunas cues-
tiones fundamentales:

a. Ayudar a Marfa del Mar a reo-
rientar su vida. para que o utilice @
sus hijos como “tabla de salvacion”.
porque en ese seatido perjudicars gra-
vemente su desarrollo.

b. Regularizar y formalizar I
separacion conyugal, para_ isegurar
i manutencion econdmica y organi-
zar las visifas y contacto de los hijos
con el padre.

€. Pero tenemos pendiete conec-
tar con el padre. para ver si puede
colaborar con nosotros y tener un
conocimiento mas mnnq.xh y enri-

Francisco Crisiano Ay, 715 Ritirs del T

de Ia parentalidad, proponerle recupe-
rar las relaciones del padre con los
hijos. y de los hijos con el padre, y por
iiltimo,

d. La cvaluacion del dabo de una
situacién familiar tan problemitica y
wraumitica en el desarrollo de jovenes,
¥ promover fas mejores estrategias de
superacion en este sentido.

V. LAS EMOCIONES QUE
EXPERIMENTAN LOS PRO-
FESIONALES

Las emociones que experi-
mentan los profesionales constituyen
un asunto crucial. Son familias que
logran desquiciar a los profesionales,
por su cronicidad. por su prolongada
dependencia. por su organizacién cad-
tica, por la delegacion masiva que
hacen de funcioncs propias y muy
importantcs. De esta manera, surgen
en los profesionales: sentimicntos de
impotencia. de cansancio, de agresivi-
dad. también de omaipotencia, etc.,
1o que redunda en un posible “queme”™
profesional.

Los profesioniles tienen que saber
buscar los antidotos en sus  propias
“alforjas”. estableciendo la distancia
adecuada (ni demasiado implicado, ni
desimplicado) y estando atentos a los
sentimientos que generan en NOSOtros
mismos (transferencia) los miembros
de la familia, pars que no actuemos

quecido de toda & fami-
fiar. ¥ en funcion de su colaboracidn,
proponerie restaurar algo del ejercicio

RES
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ellos. Por otro lado. es necesario con-
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tar con < apoyo de otros profesions-
e, que constituyen un recurso inesti-
mable para mantener la distancia
emocional adecuada, mantenicndo ¢l
rumbo y la velocidad adecuada en los

procesos de intervencion.

Destacamos tres aspectos cruciales
en este sentido:

- La distancia entre los hechos
vividos y deseos del trabajador y la
familia.

- La duracion del tiempo de Ia
intervencidn, y las sucesivas recaidas.

- La rigidez burocritica... cuando
el trabajador necesita obtner algunos
apoyos o coondinaciones con otras
instituciones.

Maurizio Coletti describe algunas
de los seatimicntos y reacciones que
suclen tener los profesionales en la
AlENCIOn & eSLos Casos:

* La angustia de la espera, En
muchas ocasiones, la intervencion va
zuiada por un espiritu de reparacién
(hacer fo posible cuanto antes). que
llevaal profesional a tomar decisiones
cn lugar de la familia, en vez de espe-
far. ya que genera mucha angustia ¢
irritacion. & veces, la inmovilidad y
desactivacidn de Ia familia. aund\) se
le oftecen ciertas soluc "

elc) y no se busca como objetivo
Tograr que I familia haga mejor uso
del dinero para evitar las urgencias
posteriores. Sucle ocurrir que se vuel-
ve a dar la urgencia econGmica una y
otra vez. lo que gencra en el profesio-
nal rabia, ansicdad y sentimiento de
fracaso.

+ La ansiedad del fracaso. Cuando
el profesional ve que la posibilidad de
mejoria es relativamente ficil de oble-
tier e crean expectativas de &xito alto
¢ inmediato. e incluso se alimenta ¢l
sentimicnto omnipotente e ser capaz
de modificar las cosas con poco esfuer-
70. Al primera desilusion disminuirin
sus expectativas. ¢ sentird initil y des-

respecio

anrollard una ansiedad al fraca-
o que lo podri acompadar en el prii-
mo trabajo.

* El exceso de motivacién como
problema. El Burn out.

Es importante reflexionar sobre
fos motivos que llevan a escoger estas
profesiones de ayuda. porque hay pro-
fesionales que pueden ver muy pertur-
bada su vida en ¢l desarrollo de este

fundo de reflexidn pun:demmlﬁeslo

4 su aleance y aliviariun la sluuumn

* La ansiedad de la cronicidad.
Cuando se han hecho intervenciones
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tas

existen para ello, Muchas veces se b
tenido en la fumilia de origen un rol
de hijo prestigioso y comprometido
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con ¢l cuidado familiar o también el
orig

problemitico y al clegir la profesion
quieren desarrollar una funcién en la
que han fracasado antes, en su familia
de origen.

VI. EL EQUIPO PROFESIO-
NAL.

El necesario equipo profesional
que ha trabajo v estd trabajando con-
cretamente con esta familia, estd for-
mado por la educadara social y el psi-
cologo. Entre ambos hemos efectuado
una labor de equipo para la deteccion
¥ abordaje de este caso.

Se han efectuado entrevistas guia-
das por un solo profesional y entrevis-
tas guiadas por ambos profesionales,
sobre todo cuando estaban presente
Maria del Mar y sus dos hijos. Las
entrevistas individuales con Marfa del
Mar han sido efectuadas en su mayor
parte por el psicGlogo, v las relaciones
¥ contactos con otras instituciones
(Colegio de Educacion Infantil y
Primaria. Centro de la Mujer,
Educacién Adultos. han sido
efectuadas por la educadora Social.
integrando después estas actuaciones

indi

Es necesario especificar que la
educadora social ha efectuado una
cierta labor que podrfamos considerar

‘s de trabajudors social, quien. para
este caso y este momento, no estaba

Crisiany Agudo, ZTS, Ribera del Tiwo

disponible, pues su labor se encuentra
centrada en su mayor parte en I aten-
cion de los casos de dependencia,
Creemos que I biisqueda, tramitacin
¥ control de lis ayudas econmicas.
es una labor que compete, en mayor
medida, & la trabajadora social, sin
embargo, esto no ha podido realizarse
asi. El Equipo. tiene que flexibilizar
sus roles en determinados momentos,
para abordar situaciones problemti-
cas conflictivas, y ha tenido que inte-
gror sus contribuciones.

Pensamos, 1o obstante. que toda-
via queda una gran labor que hacer.
Iremos alternando tanto las entrevis-
tas individuales o Maria del Mar,
como las realizadas con los hijos.
intentando involucrar y hacer part

pe al padre. en el momento que lo
consideremos mis oporiuno.
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5.- Las fablas y cuadios deberdn ser enviados agrupados y en hojos apar-
fes, situados al final del texto y debidomente numerados. Los figuros, ilus-
frociones, graficos. efc. se numeraran comelativamente y llievardn un
p-edel‘e)dﬂ expicativo. Semconvemenlendcu‘enstmelbgu

el que el autor ¢ a er, sempre
‘guardando relacion con el texto general.

6.~ Los orficulos deben it de e L io de
unos siete a doce lineas

7.- Los frabajos deben no haber ido publicados anteriormente y no estar
sometidos smulfaneamente a consideracion en ofra revista.
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8.- Bl Consejo de Redaccion se reserva el derecho de aceptar o rechozar
las publicaciones, osi como soficitar correcciones, ocloraciones o modi-
ficaciones @ los aufores.

En coso de e i rficulcs, éstos ifiran @ sus
autores. siendo propiedad de la revista aquélios que sean aceptados y
publicados, debiendo solicifarse su GufoIzZACien PAra su reproduccion
total o parcial

o

.- Las citas bibliograficas se infercalaran en el texto con el nombre del
autor y el afio entre paréntesis de lo obra original, y si es cita fextual, el
nomero de la pagina en la que se hace referencio. Al final del arficulo
se ordenard alfabéticamente en el siguiente orden: apellidos de
autor/es. iniciales del nombre/s y afio de la edicion original enfre parén-
tesis, después de punio y aparte: fitulo det libro, capitulo o arficulo de
revista, fitulo del a revista o editorial lugar de la edicién o de lo fraduc-
cién, de no coincidir con la obra original y paginas, inicial y final en el
caso de los revistas.

10- £ Consejo de Redaccion mondard cinco ejemplares a los autores de
aquelios arficulos que hayan sido seleccionados para su publicacién en
lareyista.
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